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RESUMO

CHIOCHETTA, J.C. Proposta de um Modelo de Governanca para Parques
Tecnoldégicos. 2010. Porto Alegre. Tese (doutorado em Engenharia de Producao)
Programa de Pés-Graduagcao em Engenharia da Producao, UFRGS.

Esta pesquisa tem como principal objetivo propor um modelo de governanca para
Parques Tecnolbégicos contemplando a cooperacdo e coordenacao de diferentes
atores envolvidos. Para esse fim, apresentam-se elementos encontrados na
literatura que caracterizam Parques Tecnoldgicos, os quais posteriormente foram
confrontados com estudos de caso de parques brasileiros. Como resultado principal,
esse documento apresenta uma proposta de modelo de governanca que servira
como referéncia para Parques Tecnoldgicos. Para atingir o objetivo principal, a
pesquisa percorreu as seguintes etapas: (i) construcado do modelo de governanca
preliminar para parques tecnologicos, tendo como fonte de dados publicacdes
relativas ao tema. Com base no modelo preliminar teérico, procedeu-se: (ii)
confrontacdo do modelo preliminar proposto com multicasos de parques
tecnoldgicos brasileiros, visando observar a pratica. As etapas seguintes referem-se
a ajustes resultantes da investigacao teérica-pratica e, finalmente, desenvolvimento
de um projeto de implantacdo do modelo final a um estudo de caso. Este projeto de
implantacdo atende aos principios de gestdo de projetos, seguindo as fases
propostas no PMBOK®. A elaboragdo do modelo de governanca como referéncia
possibilitard a gestdo de parques tecnoldgicos como dinamizadores da transferéncia
de tecnologia para micro e pequenas empresas, incorporando espagos de inovacao
como, por exemplo, incubadora de empresas, condominios tecnolégicos e outras
organizacoes que se utilizam dos parques tecnolégicos.

Palavras chave: Parques Tecnolégicos; Governanca; Modelo de Gestao.



ABSTRACT

CHIOCHETTA, J.C. Proposal of a Governance Model for Science Parks. 2010. Porto
Alegre. Thesis (Doctorate in Production Engineering) Graduate Program in
Production Engineering, UFRGS.

This research has as main objective to propose a governance model for Science
Parks considering the cooperation and coordination from different people involved.
For this purpose, it is presented elements found in the literature that characterize
Science Parks, which later were confronted with case studies of Brazilian parks. As a
main result, this document presents a proposal of a governance model that will serve
as a reference for Science Parks. To achieve the main objective, the research went
through the following steps: (i) construction of the preliminary governance model for
science parks taking as a source of data publications relating to the theme. On the
basis of preliminary theoretical model, it was proceeded to: (ii) confrontation of the
preliminary model proposed with multicases of Brazilian science parks, aiming to
observe the practice. The following steps refer to adjustments resulting from the
theoretical research and practical, and finally, the development of a project for
implementation of the final model to a case study. This implementation project takes
account the principles of the project management, according to the steps proposed in
the PMBOK®. The elaboration of the governance model as reference will enable the
management of science parks as facilitators of the technology transfer to micro and
small enterprises, incorporating spaces for innovation, for example, business
incubator, technological condominiums and other organizations that use the science
parks.

Key words: Science Parks; Governance; Management Model.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, na qual mercados, produtos, tecnologias,
concorréncia e organizacoes estao sujeitos a mudancgas constantes, a exigéncia de
produtos e servicos inovadores e personalizados € crescente. Nesse quadro, a
inovacao e o estabelecimento de estratégias convertem-se em fontes vitais para a
vantagem competitiva e sustentada, visando ao crescimento econémico e ao
aumento da produtividade.

Em razdo desse ambiente, as organizacdes estruturam-se em sistemas e
processos de desenvolvimento e sofrem mudancas em funcdo de demandas do
mercado ou de interferéncias em sua cultura organizacional. Os sistemas
operacionais, processos e produtos das organizacdes se refletem nas habilidades e
competéncias administrativas desenvolvidas por elas. Acompanhar essas mudancgas
organizacionais é tarefa dificil para o administrador, principalmente nos ultimos anos,
em que a adocdo de estratégias e gestdes diferenciadas ganha enormes
proporcoes.

Os avancos tecnolégicos continuos, por sua vez, geram mercados mais
dindmicos e competitivos, nos quais o estabelecimento de estratégias é cada vez
mais importante para a inovacdo e competitividade. Para tal, a valorizacdo do
conhecimento, como a ‘capacidade para uma acao efetiva’, torna-se o principal
desafio para estimular a produgdo de conhecimento novo. O trabalhador, para
acompanhar essa nova demanda, deve possuir, além da capacidade intelectual,
treinamento e acompanhamento de performances bem direcionadas para que a sua
produtividade seja medida, e possiveis interferéncias que impecam o seu
desenvolvimento sejam devidamente observaveis.

Diante desse cenario competitivo, a informacdo é transformada em
conhecimento. Sob esta perspectiva, o conhecimento que surge nas organizacoes a
partir da informacdo de toda ordem, seja por acesso a bibliografia, a WEB, ou
mesmo a formacdo académica dos profissionais, possibilita transformar esse
conhecimento adquirido em criacao de riqueza.

Schumpeter (1982), em relagéao a criagao de riqueza, diferencia crescimento e
desenvolvimento. Segundo o autor, s6 ha crescimento se a economia funcionar em
um sistema de fluxo circular de equilibrio, cujas variaveis aumentam apenas em

funcdo da expansdo demografica. Por outro lado, o desenvolvimento ocorre dentre
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outras coisas, com inovacoes tecnolégicas, por obra de empresarios inovadores.

E necessario promover equilibrio entre crescimento e desenvolvimento e
manter o bem estar social, com a manutencao da sinergia dos setores responsaveis
pela inovacao. Um caminho promissor, de acordo com Zouain e Plonski (2006), é o
estabelecimento de ’'melhores formas de cooperacdo entre os demandantes e
ofertantes de conhecimento’, promovendo inovacdo tecnoldgica organizada e
competitiva.

No contexto atual, no entanto, a competitividade vem se caracterizando cada
vez mais como fator de sustentabilidade, requerendo que a inovacao tecnoldgica
exerca papel de diferenciacdo e possibilidade de prospeccao, ampliacdo e conquista
de novos mercados. Dessa forma, o conhecimento e sua aplicacdo passam a fazer
parte das estratégias organizacionais, principalmente no que diz respeito a inovacao
de processos e acdes. Para tanto, € necessario identificar a conformagédo de um
sistema articulado de atores (interesses, aliancas, projetos) que possibilite o
estabelecimento de estratégias em busca do desenvolvimento.

A busca pela competicdo, seja em carater regional, nacional ou mesmo
mundial, tem aumentado a importancia do fomento as economias regionais como
alternativas para o crescimento e desenvolvimento. Destarte, as politicas
direcionadas ao desenvolvimento da inovacédo tém focado os aspectos locais, onde
0 processo de pesquisa e desenvolvimento tende a acontecer.

No Brasil, pode-se observar um movimento cada vez mais estruturado e
eficaz na busca pela inovacdo. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicou, em
junho de 2002, o documento denominado Livro Branco — Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo, apontando os caminhos para que o trinémio estabelecido na publicacédo
possa contribuir para a construcdo de um pais mais dindmico, competitivo e
socialmente mais equilibrado (WOLFARTH, 2004).

Esse documento do Ministério da Ciéncia e Tecnologia aponta que é
necessario formar e consolidar, em um ambiente estimulante e indutor da inovagao,
um “Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao cuja base cientifica e
tecnolégica seja internacionalmente competitiva, ampla, diversificada e
nacionalmente distribuida” (BRASIL, 2002). Deve abranger, por seu lado, as
aplicacoes sociais e a participacao dos setores publico e privado.

Para que essas proposicdes sejam consolidadas, elas requerem acdes com
objetivos agregadores e mobilizadores da sociedade organizada, tornando iniciativas
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de desenvolvimento regional fatos concretos e possibilitando mecanismos para que
a trinomia Ciéncia, Tecnologia e Inovacao seja posta em prética.

Esses ambientes sdo denominados como habitats de inovagdo, ambientes
onde ha sinergia entre atores envolvidos. Podem ser instituicbes de ensino e
pesquisa, 0 meio empresarial, por meio das préprias empresas, bem como entidades
representativas de classe, aliadas a um conjunto de fatores locais, entre os quais se
destacam: infra-estrutura urbana qualificada, meios de comunicacido ageis, e mao-
de-obra capacitada (SPOLIDORO, 1997; ANPROTEC, 2003; ZEN et al., 2004).

Nesse cenario, surgem os Parques Tecnolégicos para atender a essa
demanda de desenvolvimento, congregando agdes dos agentes, que formam a
trinomia Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Com a unido dos esforcos coletivos busca-
se 0 aprimoramento de areas preestabelecidas, de acordo com os interesses locais
e/ou regionais.

Parques Tecnoldgicos sao definidos como “complexos de desenvolvimento
econbmico e tecnolégico que visam a fomentar economias baseadas no
conhecimento”, integrando a pesquisa cientifica e tecnolégica, negocios e empresas,
organizacdes governamentais, além de prover espaco para negdcios baseados em
conhecimento (ANPROTEC', 2008; ABDI?, 2008).

Ainda encontram-se definicbes que estabelecem algumas especificidades ou
atribuicbes aos Parques Tecnoldgicos, envolvendo organismos que englobam
associagdes internacionais como a UNESCO e o IASP, que defendem parques
como espacos que devem abrigar centros para pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, inovacédo e incubacéo, treinamento, prospeccdo, como também infra-
estrutura para feiras, exposi¢coes e desenvolvimento mercadoldgico (IASP, 2009). Os
parques sao formalmente ligados (e usualmente fisicamente préximos) a centros de
exceléncia tecnolégica, universidades e/ou centros de pesquisa.

Os Parques Tecnoldgicos assim constituidos viriam a contribuir com o
conhecimento e desenvolvimento de um pais, suprindo uma lacuna existente entre
as comunidades académica e empresarial. A geracdo do conhecimento nesses
locais possibilitaria que o processo produtivo acontecesse de forma coordenada,
visando a competitividade. Para tal, faz-se necessério ter uma coordenacdo das

' ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos

Inovadores.
2 ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial.
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acOes cooperadas para o desenvolvimento.

Assim, para garantir um desenvolvimento econdmico centrado em cooperagao
de maneira organizada, salutar a utilizacdo de praticas de Governanca. Essas
praticas, baseadas em conceitos de Governanca, devem comprometer o setor de
tecnologia, a partir do trabalho de parceria de todos os atores envolvidos, a partir
das Instituicdes de Ensino Superior - IES, entidades de classe empresarial e poder
publico constituido.

Para que se desenvolva esse trabalho cooperado de governanca € necessaria
também a compreensdo do tema, envolvendo conhecimentos a respeito de
governanca, bem como a utilizagdo de suas praticas por parte dos atores® do
processo, identificando os papéis individuais desses atores envolvidos, na busca do
crescimento coletivo.

Destaca-se nesse sentido que, para o funcionamento de um Parque
Tecnolbgico, é importante a perfeita sintonia entre seus atores, entre elas esta as
entidades envolvidas no seu processo de governanga.

Dentre essas, destacam-se: (i) setor publico, em todas as esferas — federal,
estadual e municipal; (i) 6rgdos governamentais; (iii) universidades; (iv) institutos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao; (v) incubadoras de empresas e projetos; (vi)
empresas de base tecnolégica — EBT’s; (vii) developers — incorporadores —
investidores; (viii) sociedades empresariais - organismos representativos de classe —
exemplo: associagbes comerciais e empresariais; SEBRAE; federagdo das
industrias; dentre outros; (ix) instituicbes bancéarias e/ou investidores com capital de
risco.

Dentre os atores, mesmo que diferentes abordagens estejam presentes em
suas dinamicas, de acordo com suas areas de origem e contexto de atuacao, cada
um atuando em niveis diferenciados, suas a¢des e dinamicas devem buscar um
mesmo objetivo: a perfeita gestdo do empreendimento - a governanca do parque
tecnoldgico ou da cadeia em operagéao.

Concernente a este problema, uma questao envolve essa discussao é: como
maximizar a sintonia de diferentes atores envolvidos por meio de um modelo de
governanca? Para responder a essa questao, este trabalho defende a necessidade

de estabelecer um modelo de governancga. Governancga, nesse sentido, e ancorada

® Atores — sdo todas as organizagbes envolvidas na gestdao de um Parque Tecnolégico



18

por Albertin (2003), significa um processo continuo para acomodar diferentes
interesses e realizar agdes cooperativas.

Para esse sistema de governanca, por ser um processo de gestdo, necessita-
se construir um modelo de gestdo. Caulliraux et al. (2001) afirmam que um modelo
de gestdo de uma organizagao, para ser estrategicamente coerente, deve ter seus
componentes aderentes e ligados com a estratégia dessa organizacao.

Nesta perspectiva, esta colocada a oportunidade de os parques tecnolégicos
virem a ser uma possibilidade de implantacdo de novas praticas de acao para gerar
desenvolvimento. Para tal, verifica-se a necessidade do emprego de um processo de
governancga que possa atender as necessidades de um parque tecnolégico.

Também, levando em conta a lacuna existente na literatura quanto ao tema
proposto, atestou-se nao haver consolidado um modelo referéncia para a
governanca em parques tecnoldgicos e poucas publicacdes relativas ao tema
especifico. Fato este, provavelmente consequéncia, do recente crescimento dos
parques no Brasil, os quais foram implementados na ultima década. Em especial,
sobre um modelo de governanca referéncia para parques tecnolégicos, servindo de
guia para orientar a gestdo de novos parques ou prover melhorias em existentes,
nao existe na literatura algum modelo disponivel que possa ser acessado e
disponibilizado para tal fim. Com esta tese, pretende-se contribuir no sentido de

disponibilizar uma proposta de modelo de governanca para parques tecnolégicos.
1.1 O Tema e sua Relevancia

O tema desta tese de doutorado € governanca de parques tecnolégicos. Com
a elaboracdo de um modelo de governanga para parques tecnoldgicos que
possibilite o estimulo a transferéncia de tecnologia as micro e pequenas empresas,
englobando alguns dos espagos de inovagdo como, incubadora de empresas,
condominios tecnolégicos e outras organizagcdes que se utilizam do parque.

Dessa forma, o tema deste trabalho contempla quatro pontos:

12. - Parques Tecnoldgicos - este tema, ja conceituado, sera detalhado nas

secoes posteriores;
°. — Governanca - este tema refere-se aos diferentes modelos de interacéo e

coordenacdo entre os atores envolvidos e atividades que englobam desde a
producédo a distribuicdo de bens e servicos, assim como o processo de geracao,
disseminacgao e uso de conhecimentos e de inovacdes (LASTRES e CASSIOLATTO,
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2004). E a habilidade de todos os atores regionais concordarem a respeito de uma
visdo convergente para o desenvolvimento em que suas habilidades e
competéncias, em escala local ou regional, compartihem substancialmente os
investimentos, financas e recursos humanos para realizarem conjuntamente a
definicdo de seus objetivos (EURADA, 2007).

°. - Governanca em Parques Tecnoldgicos - coordena processos complexos

de tomada de deciséo, levando para reparticdo de poder entre 0os governantes e
governados, fortes processos de descentralizacdo da autoridade, influenciando na
descentralizacdo do poder as funcbes ligadas ao ato de governar, bem como uma
interacdo entre os poderes publico e privado; ainda, é quem executa a interagao
com um conjunto de redes organizadas o processo da gestao das interagdes das
redes, sistemas de regulacdo e mecanismos de coordenagao e negociacao entre 0s
atores sociais.

°. - Modelos de Gestéo - o termo modelo de gestao resulta da integracédo de

diferentes perspectivas® para planejamento e gestdo de organizagdes. Para o caso
dos Parques Tecnoldgicos propde-se a utilizacdo da terminologia ‘modelo de
governanca’. Os modelos de gestdo, nesse sentido, integram diferentes elementos
presentes nas organizacdes e vinculam-se a sua estratégia. Os ingredientes do
modelo definirdo as estratégias organizacionais, a forma como o trabalho é
organizado, desenvolvido e avaliado. Nesta proposta de modelo de governanca
incluem-se desde as estruturas organizacionais, as estratégias até as avaliacoes de
desempenho.

Pontua-se, nesta perspectiva, que os parques tecnoldgicos sao considerados,
em paises desenvolvidos, como um excelente mecanismo para estimular o
desenvolvimento regional. Por intermédio deles é possivel fomentar o progresso
cientifico e técnico e modernizar o setor industrial (NOCE, 2002). A modernizacao do
setor industrial, por sua vez, a partir dos parques tecnoldgicos, € alcancada por meio
dos incentivos que sdo oferecidos para que as empresas agreguem conhecimento
na producéo.

No entanto, produzir € bem mais que utilizar a ciéncia e agregar a tecnologia

da producado, que esta diretamente vinculada com a ideia de projetar e viabilizar

4 Perspectiva da estrutura organizacional, da gestao estratégica, dos indicadores de gestao,

dos processos de gestao, etc.
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produtos, ou projetar e viabilizar sistemas produtivos, produzir e distribuir produtos
que atendam aos anseios da sociedade. Essas atividades devem vir ao encontro
dos obijetivos dos parques tecnolégicos, que as estimulem e viabilizem para que as
empresas vinculadas satisfacam as necessidades dos consumidores e,
consequentemente, se consolidem no mercado ao oferecer produtos competitivos
(NOCE, 2002).

Ressalta-se ainda que a criacao de parques tecnolégicos seja uma iniciativa
conjunta, que pode partir de qualquer um dos parceiros, e planejada com o
desenvolvimento dos parceiros, representando o setor privado, as instituicdes de
ensino e pesquisa € o0 governo. Os empreendimentos dessa natureza tém por
objetivo agregar acbdes que permitam facilitar e acelerar o surgimento de produtos,
processos e servigos nos quais a tecnologia assume o papel principal.

Assim, observando-se pela 6tica das politicas publicas, os parques podem
mudar o perfil sdcio-econbmico e técnico de uma regido. Para as instituicbes de
ensino e pesquisa, o parque pode ser um laboratério para fazer a retroalimentacao
dos programas desenvolvidos na suas diversas areas de atuacao. O setor privado,
por outro lado, tem a oportunidade de criar e consolidar novos produtos e negdcios.
Destarte, as vantagens e os beneficios que podem ser alcangcados estdo no ganho
coletivo, sendo que a iniciativa permite uma série acées de forma ordenada e

atualizada, trazendo resultados a todos.
1.2 Objetivos

Como esta tese versa sobre a proposta de um modelo de governancga para
parques tecnoldgicos, que sirva como referéncia a parques tecnolégicos brasileiros,

elencaram-se os objetivos:
1.2.1 Objetivo Geral

A partir da pesquisa de modelos de governanca existentes, esta tese tem
como objetivo principal desenvolver um modelo de governanca para parques
tecnoldgicos, envolvendo a gestdo operacional (infra-estrutura e gestao interna),
gestdo estratégica (filosofia, objetivos e valores estratégicos), estrutura de
governanca (identidade organizacional) e recursos (humanos, capital e de

conhecimento).
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar como € realizada a governanga em parques tecnologicos
brasileiros, identificando fatores de sucesso nos elementos presentes;

b) Levantar e definir elementos de governanca para parques tecnoldgicos que
possam atender as demandas de gestao dos parques;

c) Confrontar os elementos identificados na literatura com os elementos
resultantes do diagnéstico;

d) Adaptar o Modelo de Governanca num estudo de caso, propondo um
projeto de implantacdo que apresente a estrutura de governanca
relacionada a identidade organizacional do local (comunidade) no qual o

parque tecnoldgico esta inserido.

1.2.3 Justificativa dos objetivos

O Brasil apresenta crescimento no numero de projetos e implantacao de
habitats de inovacédo, como parques tecnoldgicos. No entanto, a disponibilidade de
dados relacionados aos modelos de gestao desses ambientes é ainda incipiente.

De acordo com a ANPROTEC (2007), cerca de 55% dos parques
tecnoldgicos ainda ndao possuem um modelo de gestdo claramente definido e
consolidado, tanto para a fase de operagdo como para a fase de implantacdo. Os
demais 45% contemplam de alguma forma um modelo de gestao, porém, cada um
com formas diferenciadas para os mesmos objetivos. Desses dados, é possivel
identificar a falta de uma gestdao profissionalizada, com planejamento do
funcionamento desses parques, com um modelo que possa servir de ponto de
partida para possiveis parques tecnologicos sendo, € claro, necessarias adaptacdes
a particularidades. Dessa forma, este trabalho defende a necessidade de estudos
gue possam vir a suprir ou minimizar esta lacuna na literatura.

Sugere-se, entdo, ndo somente a necessidade de estudos detalhados para
descricao do funcionamento desses parques, como também do desenvolvimento de
um modelo de gestdo para coordenacdo desses parques. Nesse contexto, este
trabalho propde-se a desenvolver um modelo de governanca para parques
tecnoldgicos.

Mesmo que os atores envolvidos na gestao de parques tecnolégicos possuam
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seus objetivos estratégicos definidos, que busquem nesse habitat uma forma de
desenvolvimento de suas habilidades e capacidades em processos cooperados,
frequentemente, porém, nao tém definidos os seus papéis e responsabilidades
quanto a governanga do parque, porque cada um dos atores € portador de suas
especificidades, cujas atividades coletivas carecem de organizag¢ao das etapas.

Assim, ao se definirem os objetivos comuns e coletivos, Albertin (2003)
enfatiza que a competitividade passa a ser vista ndo mais de forma independente
com énfase nas relacdes intra organizacées, mas como resultado das agdes ou
operacdes inter organizagcdes com diversos atores locais, como instituicdes de P&D
e centros de tecnologia. No mesmo raciocinio, a convivéncia entre os diversos
atores € enriquecida com as experiéncias agregadas que cada um carrega para o
parque e principalmente com suas metodologias de gestdo e interacdo com outros
organismos regionais, estaduais ou mesmo nacionais. A vantagem competitiva vem
a ser o resultado da agregacéo e a sinergia apoiada pela governanga do parque.

A possivel preméncia em modelos de governanca para parques ocorre
também em razao do crescimento acentuado do nimero de Parques Tecnolégicos
no Brasil, que segundo a ANPROTEC (2009), se deve a um conjunto de fatores que
atuam de forma integrada nos seguintes quesitos: (i) fortalecimento da consciéncia
dos atores de governo acerca da importancia da inovacao para o desenvolvimento
sustentavel e crescimento econémico do pais; (ii) aumento significativo do niumero
de empresas interessadas em se instalar em parques tecnolégicos — empresas
geradas ou graduadas em incubadoras, empresas multinacionais de tecnologia e
empresas nacionais determinadas a fortalecer suas unidades de P&D; (iii)
experiéncia bem sucedida de outros paises como Espanha, Finlandia, Franca,
Estados Unidos, Coréia, Taiwan, entre outros, que estdo investindo de forma
consistente nesse mecanismo; (/v) necessidade de governos estaduais e municipais
identificarem novas estratégias de estimular o crescimento e direcionar o
desenvolvimento de suas regides.

Dessa maneira, este trabalho pretende contribuir para um melhor
entendimento dos processos e do tema governanga em parques tecnoldgicos e suas
aplicacoes. A énfase esta focada na anadlise tedrica e pratica do processo de
governanca e na proposta de um modelo referencial para parques tecnoldgicos, de
modo a contribuir para a gestdo dos parques tecnoldgicos em suas acdes de

geracao e disseminacdo do conhecimento e inovagao.
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1.3 Método de Pesquisa

Este trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, pois busca a
compreensao da realidade humana vivida socialmente (MINAYO, 2001). Aplicou-se
um estudo de multiplos casos, com uso de multiplas fontes de evidéncia, o que
possibilitara investigacdo de um conjunto de informagdes em seu contexto
(CAMPOMAR, 1993; YIN, 2005).

Quanto a caracterizacao da pesquisa, baseadas em Gil (1999), definiu-se:

a) Quanto a sua natureza: classifica-se como pesquisa aplicada, pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo em outros estudos e acdées congéneres;

b) Quanto a abordagem do problema: é uma pesquisa qualitativa, pois
considera a relagao entre a realidade e o pesquisador. No caso especifico, fica
caracterizado um vinculo indissociavel entre a questdo a ser investigada e a
subjetividade do pesquisador. Nao obstante, buscou-se a traducdo e andlise da
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito. A interpretacdo do objeto
pesquisado e a atribuicao de seus significados sdo dados basicos nesta pesquisa.

¢) Quanto aos seus objetivos, o trabalho pode ser classificado como pesquisa
exploratéria: a pesquisa exploratéria envolveu o levantamento bibliografico que
proporcionou maior familiaridade com o problema, a explicitacdo da questdo de
investigagéo, possibilitando a formulagdo do defendido.

1.3.1 Fontes de Dados da Pesquisa
As fontes de dados que foram utilizadas para a presente pesquisa sao:

a) Fontes Primarias — dados e informagcdes de atores envolvidos na
gestdo dos parques tecnoldgicos pesquisados, objeto do estudo de
caso — através das respostas as entrevistas baseadas em roteiro da
pesquisa em Apéndice 1;

b) Fontes Secundarias — representadas pela bibliografia, artigos e
documentos relativos a gestao e implantacdao de parques tecnolégicos,
dados dos oOrgaos gestores, institutos e associacbes, como
ANPROTEC. Foram consultadas diversas bases de dados, como:
Portal Capes, livros publicados por editoras, sites de universidade com
publicacdes de teses de doutorado, motor de busca via WEB, sites de
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busca, como o Google Scholar. Nas pesquisas via sites de busca, ou
mesmo em portais de conhecimento foram considerados artigos que
tivessem no titulo, resumo ou palavras-chave os seguintes tépicos:
Governanca de habitats de inovagdo, governance, parques

tecnoldgicos, parques tecnoldgicos e cientificos e, science park.
1.3.2 Etapas do Método — Desenvolvimento

Com os objetivos ja tragados, tornou-se necessario estabelecer o método de
trabalho pelo qual se buscou o atendimento dos mesmos. Este método seguiu as
etapas:

a) Etapa 1: Levantamento de dados tendo como fonte publicacdes relativos ao
tema: (i) Parques Tecnoldgicos; (i) Modelos de Gestao em Parques Tecnolégicos;
(iii) Governanca; (iv) Governancga de Parques Tecnoldgicos.

Produto 1: Levantamento dos sistemas de governanca existentes na literatura,
analise dos modelos de gestao de parques tecnoldgicos disponiveis na literatura em
diferentes locais; identificacdo de elementos para o estabelecimento de um Modelo
Preliminar de Governanca, baseado na literatura.

b) Etapa 2: Construcdo do Modelo de Governanga Preliminar para Parques
Tecnolégicos — adaptado a parques tecnoldgicos considerando os elementos
identificados preliminarmente, baseado na literatura, e os modelos de governancga
utilizados atualmente em parques tecnolégicos.

Produto 2: Modelo de Governanca Preliminar para Parques
Tecnolbgicos — baseado na revisdo da literatura, com a apresentacéo da estrutura
de governanca, com suas fases e definicdo dos papéis dos diversos atores
envolvidos no processo;

c) Etapa 3: Teste do Modelo Preliminar de Governanga para Parques
Tecnolbgicos — através da aplicacdo da metodologia de Estudo de Multicasos. Nesta
etapa, realizaram-se visitas a parques tecnoldgicos, utilizando, como técnica de
pesquisa, entrevistas de profundidade com seus gestores para identificacdo das
praticas de gestdo além da busca do modelo de governanca especificamente,
conforme roteiro de pesquisa contido no Apéndice 1. Durante o periodo das visitas
aos parques referéncia, efetuou-se também uma andlise documental e
acompanhamento das atividades desenvolvidas, em especial de governanga
daqueles parques. A partir dessas entrevistas e visitas, efetuou-se analise
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comparativa qualitativa e, a seguir, promoveram-se ajustes ao modelo preliminar de
governanca.

Produto 3: O produto extraido foi uma analise comparativa qualitativa, com
base nos elementos propostos na literatura e observacdo do pesquisador entre o
Modelo de Governanca Preliminar e o Modelo de Governanga utilizado pelos
Parques Tecnolégicos em estudo. A partir dessa anadlise, foram promovidos ajustes
ao Modelo de Governanca. Parte-se do pressuposto de que alguns elementos
encontrados na literatura podem estar presentes ou nao na pratica e alguns
elementos na pratica podem nao estar presentes na literatura. A pretensdo deste
estudo foi estabelecer uma andlise para incorporar esses aspectos praticos e
teéricos ao modelo proposto, observando particularidades que guiam a sua
aplicacao futura;

d) Etapa 4: Construcdo do Modelo Final — a partir da comparacéo do modelo
preliminar e de pontos convergentes ou divergentes localizados, propbs-se o modelo
final, objeto desta tese;

Produto 4: Resultado dos ajustes implantados ao Modelo de Governanca para
Parques Tecnoldgicos, objetivo geral desta pesquisa;

e) Etapa 5: Apés a construcao da Proposta de Modelo de Governanca para
Parques Tecnoldgicos, foi proposto um projeto de implantagdo do modelo de
governanga a um parque tecnolégico em operagao.

A partir do modelo de governancga referéncia, foi proposto um projeto de
implantacdo do modelo de governanca ao Parque Tecnolégico de Pato Branco,
parque tecnoldgico em operacado. O projeto segue os principios da ferramenta de
gestdo de projetos PMBOK®. Foi apresentada a Proposta de Modelo de Governanca
para Parques Tecnoldgicos, bem como do estudo com o Projeto de Implantacédo do
Modelo de Governanca para o Parque Tecnolégico de Pato Branco, em reunido,
com os gestores do Parque Tecnoldgico de Pato Branco, por meio da metodologia

de grupos focados.
1.3.3 Delimitagdo do Tema

O objetivo geral definiu que a delimitacdo do tema se daria, em razdo da
proposta, de um modelo de governanca até contemplar a etapa de diagrama.
Um parque tecnol6gico envolve muitos recursos financeiros e uma questéao

relevante seria a gestéo financeira. No entanto, este trabalho ndo foca esse aspecto,
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embora considere importante.

Considera, no entanto, que atua como um objetivo estratégico para a nagéao,
porém é um tema relacionado a implantagdo de politicas publicas. Mesmo a
influéncia de esta questao ser considerada, nao foi foco deste trabalho.

Como a influéncia do sistema regional de inovacao deve ser consistente em
um habitat de inovacao, neste trabalho, foi considerado como elemento para
governanga.

A captacao de recursos financeiros, fontes de fomento e outros mecanismos
de gestdo de aporte financeiro também sado determinantes para o sucesso de um
parque tecnolbégico, porém, neste trabalho, foi tratado como integrante a ser
considerado nas agdes que cada parque tecnoldégico tomara, apds adotar elementos
de governanca e melhores praticas de gestao.

Existem na literatura discussdes referente a personalidade do empreendedor,
aspectos psicoldgicos, sociais e humanos no processo de inovacao, especialmente
quando se refere a novas empresas de base tecnoldgica. Neste trabalho, essa
questao foi discutida, acordado que possa influir diretamente nas decisdes de
governanga, nas acgdes que foram discutidas na proposicdo dos elementos de
governanca, foi apenas brevemente abordada.

1.4 Estrutura da Tese

A tese esta estruturada em seis capitulos, além das conclusdes, sugestoes
para trabalhos futuros e referéncias, como informado a seguir.

No Capitulo Introducao é apresentado o tema e sua relevancia, os objetivos, a
justificativa dos objetivos, a delimitacdo do tema, a metodologia da pesquisa, fontes
de dados da pesquisa com etapas do método e desenvolvimento, a delimitacdo do
tema. Além da estrutura da tese, sdo apresentados graficamente os diversos passos
da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo bibliografica referente aos Parques
Tecnolégicos e Governanca. Este capitulo inicia abordando os parques tecnolégicos,
de forma mais geral, conceitos e historico dos parques, tanto no Brasil como no
mundo. Apresentam-se os elementos de um parque tecnoldgico, a implantacao e
etapas para implantacdo de parques tecnoldgicos e a problematica da coordenacao
dos parques tecnolédgicos — governancga de parques tecnoldgicos.

Com referéncia ao tema Governanca, apresenta-se também um levantamento
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bibliografico iniciando-se pelos conceitos gerais de governanca. Faz-se um paralelo
entre governanga versus stakeholders, elementos, estrutura e agentes para
governanca e, especificamente, governanca de parques tecnolégicos com
experiéncias em nivel nacional e internacional. Ainda no Capitulo 2 é apresentado
um Modelo de Governanga Geral, baseado na literatura, e o tema governanca de
parques tecnolégicos.

No Capitulo 3 foi estabelecida e apresentada a Proposta do Modelo de
Governanca Preliminar para Parques Tecnolégicos. Nesta proposta estao contidos
os elementos da governanca bem como as caracteristicas analisadas.

No Capitulo 4, apresenta-se uma analise dos parques tecnolégicos nacionais
de sucesso. Também nesse capitulo consta a andlise dos resultados do questionario
aplicado aos gestores dos parques definidos para pesquisa, e um comparativo entre
o0 modelo de governanca preliminar proposto € os modelos de governancga adotados
por esses parques analisados.

No Capitulo 5, ajustes foram realizados no Modelo de Governanca Preliminar
que fora avaliado junto aos Parques Tecnoldgicos. Na sequéncia desses ajustes
apresenta-se a Proposta de Modelo de Governancga, devidamente estruturada para
aplicagéo.

No Capitulo 6, propde-se, por meio de um projeto de implantacdo, a Proposta
de Modelo de Governanca para Parques Tecnoldgicos, de forma genérica. Ainda,
neste capitulo, é apresentado a Proposta de Modelo de Governanca e o projeto de
implantacédo do modelo de governanca para o Parque Tecnolégico de Pato Branco.

Na Figura 1 apresenta-se a representacao grafica contendo o fluxograma de

desenvolvimento desta tese.
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Figura 1 - Fluxograma de Desenvolvimento da Tese
Fonte: primaria

Conforme apresentado na Figura 1, por fim, apresentam-se as conclusdes da
pesquisa desenvolvida, bem como sugestdes para trabalhos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, realiza-se uma revisdo bibliografica envolvendo os temas
Parques Tecnolégicos e Governanca. Com os temas em estudo, apresenta-se um
embasamento teorico para o atendimento dos objetivos do estudo em questao.

A revisdo sobre os parques tecnoldgicos contempla a sua conceituacao e os
elementos que caracterizam esses parques quanto a sua formacdo e gestéo.
Inicialmente, apresenta-se uma discussdo dos parques tecnoldgicos situados no
Brasil e, na sequéncia, sdo apresentados casos de parques tecnoldgicos
internacionais. Além dos elementos investigados, prospectam-se as etapas,
dificuldades na implantacdo, coordenacdo dos parques, € mais especificamente a
questao da governanca em parques tecnolégicos.

A respeito do tema governanga sao explorados seus conceitos gerais, seus
elementos, estrutura e agentes da governanga em parques tecnoldgicos.

A partir desta revisdo sobre parques tecnoldgicos e sobre governanca em
parques tecnoldgicos, apresenta-se um modelo preliminar de governanca para

parques tecnolégicos.
2.1 Parques Tecnolégicos

A literatura sobre Parques Tecnologicos € apresentada por diversos
estudiosos do assunto, alguns deles apresentados na sequéncia deste trabalho, e
possibilita uma ampla discussdo sobre o tema, envolvendo pensadores das mais
diversas linhas de pensamento.

Os parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas tiveram efeitos variados
ao redor do mundo, segundo afirma Giunta (1996), autor que discute os impactos no
desenvolvimento econdmico local e regional provocado pela insercao dos parques.
Alguns desses parques atingiram um crescimento robusto e outros um sucesso
mediano ou pequeno.

Em especial, a criacao de parques tecnoldgicos relacionados a universidades
e institutos de pesquisa tem a missdo de promover o desenvolvimento empresarial,
pela criacdo de ambiente especial para a ocorréncia de inovacao e para otimizar o
valor dos ativos imobiliarios.

A literatura internacional vem tratando parques tecnol6gicos como um

instrumento de promocao a diversos objetivos econémicos e politicos. Cumprindo
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funcdes de suporte a integracdo entre agentes sociais similares (pequenas e
grandes empresas) ou distintos (universidade e industria), aos parques tecnolégicos
vem também sendo imputado o papel de ser um mecanismo de desenvolvimento
regional/local de estimulo a maior competitividade e performance empresarial,
gerando crescimento e desenvolvimento econémicos.

O sucesso das primeiras experiéncias norte-americanas contribuiu
decisivamente para a evolucao e construcdo do conceito de parques tecnolégicos
bem como para o desenvolvimento de experiéncias de emulagao na Europa, com
destaque para a implantacédo dos parques pioneiros franceses (Sophia-Antipolis) e
britanicos (Cambridge), no inicio dos anos 1970 (SCHMITZ e HUBERT, 2000).

A International Association of Science Parks — (IASP, 2007), com sede na
Espanha, defende que a existéncia de um parque tecnologico, em determinada
regiao ou cidade, estimula e gera o fluxo de conhecimento e de tecnologia entre
universidades, instituicbes de pesquisa, empresas e mercados, promovendo a
criagdo e o crescimento de empresas inovadoras mediante mecanismos de
incubacdo e de ‘spin-off®, e proporcionam outros servicos de valor agregado, assim
como espaco fisico e instalacdes de alta qualidade.

Os parques tecnolégicos compreendem, pois, apoio administrativo; gestao
estratégica do negédcio; treinamento; acesso a financiamento; consultoria em
propriedade intelectual; disponibilidade com facilidades de utilizacdo de laboratérios
(IASP, 2007).

2.1.1 Conceitos de Parques Tecnoldgicos

Em iniciativas bem sucedidas ndao sao raras as diferencas entre as
terminologias utilizadas para definir parques tecnoldégicos. Assim, expressoes
Science Park e Research Park geralmente sdo utilizadas em paises anglo-saxdes.
Ainda existem outras denominacées, tais como Tecnépole (Francga, Japéo e ltalia),
Casas de Inovagéo (Suécia) e Centros de Inovacao (Alemanha).

® Spin-off é um termo em inglés utilizado para descrever uma nova empresa que nasceu a partir de
um grupo de pesquisa de uma empresa, universidade ou centro de pesquisa publico ou privado,
normalmente com o objetivo de explorar um novo produto ou servigo de alta tecnologia. E comum que
estas se estabelecam em incubadoras de empresas ou areas de concentragdao de empresas de alta
tecnologia.
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Na visdo de Zouain & Plonski (2006), esses termos encerram diferentes
objetivos. Os autores embasam sua afirmacdo baseados em Bolton (1997) que
defende que Science Park frequentemente tem ligacdes formais e operacionais com
instituicoes de ensino superior ou com centros de pesquisa; também é planejado
para encorajar a formacdo e o crescimento de empresas baseadas em
conhecimento e outras organizagées normalmente residentes no local; ainda, tem
uma gestdo ativamente engajada na transferéncia de tecnologia e praticas de
negdbcios em apoio as organizacoes residentes.

Dentre os autores investigados destacam-se as definicbes de Parques
Tecnolbégicos apresentadas por trés associacées internacionais de parques
cientificos: a International Association of Science Parks (IASP); a Association of
University Research Parks (AURP); pela United Kingdom Science Park Association
(UKSPA). Em nivel nacional se destaca a Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).

A definicao de parques tecnoldgicos apresentada pela IASP (2009) tem sido a
mais difundida internacionalmente. Sua definicdo conceitua parque tecnol6gico
como uma organizacdo que é administrada por profissionais especializados e que
tem a finalidade de desenvolver a riqueza de sua comunidade, promovendo a cultura
da inovacdo e da competitividade das empresas e instituicdes geradoras de
informacgdes instaladas no parque ou agregada a ele. Para este trabalho, essa é a
definicdo que sera utilizada.

Também outros autores renomados, como Courson (1997), definem parque
tecnoldgico como uma organizacdo complexa e evolutiva, nunca estabilizada. Para a
organizacao desses processos dos parques tecnoldgicos, necessario se faz a
adocédo de mecanismos de gestao eficientes e eficazes para o bom funcionamento e
geragédo de resultados. Ser eficiente para realizar as atividades de gestao de modo a
cumprir com o0 cronograma estabelecido, com planejamento e execucao precisa e
detalhada e ser eficaz para obter o melhor resultado no atendimento dos objetivos
estratégicos definidos pelo organismo de gestdo. Os processos que, de certa
maneira, poderdo contribuir para uma gestdo organizada, sdo os mecanismos de
governancga, baseados nos conceitos de governanga no sentido de coordenacao.

Os conceitos estdao apresentados conforme Figura 2, de acordo com as
entidades mencionadas.
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Principais conceitos adotados sobre Parques Tecnoldgicos

Fonte Conceito

ANPROTEC Complexo industrial de base cientifico-tecnoldgica planejado, de carater formal,
concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja produgao se baseia em
pesquisa tecnoldgica desenvolvida em centros de P&D vinculados ao parque;
Empreendimento promotor da cultura da inovagéo, da competitividade, do
aumento da capacitacdo empresarial fundamentado na transferéncia de
conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a producao de riqueza.

IASP® Parque cientifico € uma organizacdo administrada por profissionais

especializados, cujo objetivo fundamental é incrementar a riqueza de sua
comunidade, promovendo a cultura da inovacao e da competitividade das
empresas e instituicdes geradoras de conhecimento instaladas no parque ou
associadas a ele.

Desta forma, um parque cientifico estimula e gere o fluxo de conhecimento e
tecnologia entre universidades, instituicdes de pesquisa, empresas e mercados;
promovendo a criacdo e 0 crescimento de empresas inovadoras mediante
mecanismos de incubagao e de spin-off e proporciona outros servigos de valor
agregado, assim como espaco e instalagdes de alta qualidade.

AURP’ O parque ou a incubadora podem ser entidades com ou sem fins lucrativos, de
propriedade, total ou parcial da universidade ou de uma entidade relacionada a
universidade. Alternativamente, o parque ou a incubadora podem ser de
propriedade de uma entidade ndo-universitaria, mas que tem contrato ou uma
relagdo formal com a universidade, incluindo “joint venture” ou “cooperative

venture’.
Luis Sanz | Um parque cientifico ou tecnoldgico é um espago, fisico ou cibernético, gerido por
(Diretor ~ Geral | pessoal especializado, que prové servigos com valor agregado; tem por objetivo
da IASP) principal aumentar a competitividade das regides ou territérios sob sua influéncia,

por meio do estimulo a cultura da qualidade e inovagao entre os negécios
associados e as instituigdes baseadas no conhecimento, organizando a
transferéncia de conhecimento e tecnologia de suas respectivas fontes para as
empresas e o mercado, fomentando a criacdo de novas e sustentaveis empresas
baseadas no conhecimento e processos de spin-off.

UKSPA® Um parque cientifico € uma iniciativa de apoio aos negécios e de transferéncia de
tecnologia que:

- encoraja e apdia os negécios baseados em conhecimento, promovendo seu
crescimento;

- prové um ambiente onde negdcios grandes e internacionais podem desenvolver
interacdes especificas e préximas com um centro de criagdo de conhecimento,
para seu mutuo beneficio; e

- tem uma ligacdo forma e operacional com centros de criagdo de conhecimento,
tais como universidades, institutos de educacdo superior e organizagbes de
pesquisas.

Figura 2 - Principais Conceitos Adotados
Fonte: Zouain & Plonski (2006)

® Em sua definicdo, a IASP considera a expressdo Parque Cientifico também para Parque
Tecnolégico ou Tecndpolis, embora reconhega que podem existir diferengas entre projetos definidos
com essas expressodes; as definicbes nesta tabela sdo apresentadas em portugués, por meio de
traducéo livre do texto original em inglés (ZOUAIN & PLONSKI, 2006).

” Association of University Research Parks (ZOUAIN & PLONSKI, 2006).

8 UKSPA — United Kingdom Science Park Association (ZOUAIN & PLONSKI, 2006).
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A Association of University Related Research Parks AURP, defende que o
objetivo geral de um parque tecnoldgico é contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico da regidao, por meio de trés grandes linhas de acdo: a) o estimulo da
transferéncia de tecnologia e a interacao entre universidades e empresas; b) o
estimulo a novas empresas e instituicdes tecnologicas; c) a atracao de atividades e
projetos de pesquisas de grandes empresas.

Os parques tecnoldgicos possibilitam a geracao de conexdes entre os atores,
as quais podem estimular a transformacéo de economias isoladas em uma rede
interligada, trazendo beneficios para todos. Ressalta-se, ainda, que a formacgéao de
redes e parcerias consiste em um fator chave para o sucesso das organizacdes
inseridas no contexto atual de elevada competitividade entre empresas (ZEN, 2005)

Assim, o desenvolvimento de um parque tecnoldgico é resultado da acao de
diversos atores, que podem ser classificados em operadores e promotores. Os
operadores sao as organizagdes que atuam no empreendimento visando a producao
de um bem ou servigo, material ou intelectual (ZEN, 2005).

Os atores de parques tecnolégicos sdo os empresarios, as universidades e
promotores. Os promotores trabalham para facilitar e estimular os operadores a
desenvolverem suas tarefas. Dessa forma, os promotores sdo responsaveis pelo
desenvolvimento da infraestrutura do local escolhido para abrigar o parque, por meio
do planejamento urbano e da insercdo de universidades e institutos de pesquisa
tecnoldgica (OECD, 2003).

Os empresarios sdo considerados os demandantes de tecnologia gerada nos
institutos de pesquisa, necessaria para o aperfeicoamento de seus produtos e para a
inovagcao. Os parques tecnolégicos, conforme ja& mencionado, sdo ambientes
propicios a interacdo entre universidades e empresas, além de facilitar a criacdo de
redes de cooperacao horizontais entre as empresas instaladas (ZEN, 2005).

As universidades, assim, sdo consideradas as ofertantes de tecnologia, uma
vez que uma de suas funcdes, enquanto organizagao, é a realizacdo de pesquisas
que contribuam para o avango da sociedade em todos os setores. O poder publico,
por sua vez, assume o papel de facilitador no estabelecimento das parcerias para a
constituicdo e gestao dos parques.

Os parques tecnolégicos oferecem condicoes favoraveis de localizacao para
que novos empreendimentos possam ser implantados, podendo contribuir com o

processo de desenvolvimento de uma regido ou pais; traduzem-se em ambientes de
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exceléncia para a transferéncia de tecnologia, com infraestrutura qualificada, acesso
facilitado a universidades e centros de pesquisa (ZEN et al., 2004).

Esses parques tecnolégicos podem ser classificados como ‘estaticos’ ou
‘dinamicos’, apresentando algumas caracteristicas distintas (BOLTON, 1997):

a) ‘estatico’ — similar a um espaco industrial, com prédios e instalagcdes bem
estruturadas e projetadas. Buscam, para aderir ao projeto, empresas
baseadas no conhecimento;

b) ‘dindmico’ — projetado dentro de um conceito de crescimento do
empreendimento. Seu objetivo principal é criar massa critica de industrias
baseadas no conhecimento que se instalam no aglomerado. Procura
manter uma ligagdo com os centros locais de ensino superior e de
pesquisa, de forma a dinamizar as agdes de transferéncia de
conhecimento e tecnologia (BOLTON, 1997).

2.1.2 Histérico dos Parques Tecnolbgicos

Conforme a literatura pertinente, o conceito de parque tecnol6gico surgiu nos
Estados Unidos na década de 30. Porém, outros estudiosos no assunto fixam a data
de origem desses empreendimentos a partir do surgimento do Parque Tecnoldgico
da Universidade de Stanford, ao qual se atribui a formagéo do conceito (LALKAKA &
BISHOP, 1997).

2.1.2.1 Historico dos Parques Tecnolégicos no Mundo

Os Parques tecnolégicos tiveram sua origem nos Estados Unidos, fortemente
calcados nas experiéncias do Vale do Silicio, na Califérnia, e da Rota 128, em
Massachusetts. Ambos surgiram no bojo da Segunda Guerra Mundial e buscavam
estimular as economias locais (Califérnia, sem tradicdo industrial, e Massachusetts,
em declinio). O sucesso dessas duas primeiras experiéncias americanas contribuiu
decisivamente para o desenvolvimento de parques tecnolégicos na Europa, com
destaque para os pioneiros parques britanicos (MASSEY et al., 1992).

Foram criados de forma espontanea/natural, para promover o0 apoio a criacao
de Empresas de Base Tecnolégica - EBTs e a interagdo com Universidades fortes e
dindmicas. Nesse tipo de parque identificam-se claramente as condicoes favoraveis
a inovacao e ao desenvolvimento empresarial, tais como: cultura empreendedora,

disponibilidade de recursos humanos e financeiros, infraestrutura de qualidade.



35

As iniciativas dos parques pioneiros permitiram que nacdes/regides pudessem
assumir uma posicao competitiva privilegiada no desenvolvimento tecnolégico
mundial. Tiveram apoio e/ou investimento estatal significativo e alcancaram alto grau
de relevancia estratégica para o pais e/ou regido. Assim, um caso classico de
Parque Pioneiro foi o Stanford Research Park, do qual se originou a regiao
inovadora conhecida como Silicon Valley.

O Vale do Silicio agregou um conjunto de parques tecnoldgicos e incubadoras
com énfase no modelo de interacao universidade/empresa. A dindmica gerada entre
as empresas e a Universidade tornou-se uma referéncia mundial, uma vez que a
experiéncia impactou no desenvolvimento tecnolégico daquela regiao.

A origem dos parques tecnolégicos, no entanto, fora anterior ao periodo da
Segunda Guerra Mundial, época em que regido do Vale do Silicio ja contava com a
presenca de uma industria aeroespacial e que, posteriormente, tornou-se um grande
cliente de semicondutores. A partir desse fato, passaram a se estabelecer na regiao,
empresas da area de eletroeletrénica, nos anos 1940 e 1950, possibilitando o
desenvolvimento de um aglomerado de empresas que contou com elevados
investimentos participes nos programas militar e espacial norte americanos
(DORFMAN, 1983 apud GOMES, 1995).

Conforme Zen et al. (2004), em 1954 foi inaugurado, em Palo Alto, o Stanford
Industrial Park. O parque tinha como objetivos gerais a criagdo de espacos que
privilegiassem e estimulassem a interacao entre a universidade local e as empresas,
visando a geracdao de negécios inovadores, a criagdo de oportunidade para
profissionais altamente qualificados e especializados e, por consequéncia, ao
desenvolvimento regional. Os empreendedores que ndao conseguiram se estabelecer
em Stanford, por alguma razdo, procuraram se estabelecer em regiées prdéximas ou
subjacentes, aproveitando da mesma maneira os incentivos fiscais e financeiros
advindos dos parques tecnologicos implantados nas cidades vizinhas, inspiradas no
Parque Tecnol6gico de Stanford.

Sendo assim, o Vale do Silicio agregou um conjunto de parques tecnolégicos
com énfase no modelo de interacao universidade/empresa. A dinamica, como se viu,
tornou-se uma referéncia mundial, impactando a experiéncia no desenvolvimento
tecnoldgico daquela regio.

A partir dessa experiéncia, parques tecnolégicos tém sido implantados em

diversos paises como uma forma de facilitar e fortalecer a interagdo entre
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universidades e empresas, também para revitalizar areas economicamente
deprimidas, e gerar empregos (VEDOVELOQO, 2003).

Noce (2002) relata que, apesar do primeiro registro desse tipo de
empreendimento estar datado do inicio da década de 1950, de acordo com a opiniao
da mencionada autora e da maioria dos especialistas do assunto, foi a partir de 1995
gue iniciou um crescimento vertiginoso dessas estruturas no mundo inteiro. Durante
o periodo 1950-1995 apenas alguns casos isolados foram registrados.

A Figura 3 apresenta a classificacao historico-geografica dos parques

tecnoldgicos.

Classificacao historico-geografica dos Parques Tecnol6gicos

Modelo Caracteristicas

Modelo Californiano Parques correspondem a iniciativas promovidas por ou vinculadas a
universidades;

Estéo ligadas a setores tecnolégicos de ponta, emergentes e de altissimo
valor agregado;

Aproveitam, ao maximo, a capacidade de atra¢do da regiao, bem como o
valor comercial das pesquisas desenvolvidas pelas universidades, na criagao
de empresas;

Trata-se de um fenémeno esponténeo, nao ha um planejamento inicial; nao
existem intengdes prévias de se constituir em um elemento de
desenvolvimento regional;

Concentram-se na criagdo de novas empresas (tecnoldgicas), por meio do
spin-off de departamentos e laboratérios das universidades, bem como das
empresas instaladas no par que; e

Séao projetos auto-financiados, e auto-suficientes, capazes, inclusive, de
proporcionar retorno de investimentos a seus promotores.

Modelo Britanico Séo criados por universidades e instalados em seus campi;

(mais caracterizado Sé&o caracterizados por minima presenca de atividades industriais

como Science Park) manufatureiras, centrando-se em atividades de pesquisa de
desenvolvimento, laboratérios de empresas, entre outras; e as incubadoras
sd0 elementos importantes nos parques.

Modelo Norte- Modelo que deu certo em regides de elevado desenvolvimento econébmico ou
Europeu de grande crescimento e com uma cultura empresarial e de livre
(Escandinavo) concorréncia bem consolidadas;

Modelo que apresenta o maior nimero de casos de éxito, pois conjuga, de
forma equilibrada, as melhores caracteristicas de outros modelos existentes.
E tem como caracteristicas: a) areas de pequena a média extensao; b)
projetos promovidos com participagao de universidades, organizagdes
publicas e de iniciativa privada; c) oferta reduzida de areas enfatizando-se o
oferecimento de edificios; e d) equipes de gestao especializadas, muito
envolvidas nos aspectos de fomento a transferéncia de tecnologia € a
inser¢do comercial no mercado internacional de produtos e servigos de seus
usuarios.

Modelo Mediterraneo | Parques séo geralmente promovidos por entidades publicas (municipalidades
e organizag¢des governamentais regionais);

Sao instrumentos de desenvolvimento regional; e

Estéo relacionados a ocupacéao de grandes areas de extensao.

Figura 3 - Classificacao histérico-geografica dos parques tecnolédgicos
Fonte: Zouain & Plonski (2006)
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Percebe-se que as caracteristicas dos modelos de parques tecnoldgicos,
apresentados na Figura 3, sdo praticamente as mesmas, destacando-se que esses
parques sao iniciativas promovidas por ou vinculadas a universidades, ligados a
setores tecnoldgicos de ponta, e aproveitam a capacidade de atracdo da regiao,

bem como o valor comercial das pesquisas desenvolvidas pelas universidades.

2.1.2.2 Historico dos Parques Tecnoldgicos no Brasil

Conforme consideragdes de Zouain & Plonski (2006), no Brasil o movimento
de parques é tardio. Algumas experiéncias pioneiras foram langcadas nas décadas de
1980-90. Essas experiéncias, na maior parte, sofreram alguns impactos, entre eles,
a descontinuidade de acoes; falta de uma politica especifica que apoiasse esse tipo
de iniciativa. Também se pode citar a resisténcia de parte dos ambientes académico-
universitarios e a falta de formalizagcédo, por isso, algumas acabaram se tornando
apenas incubadoras de empresas.

Para a ANPROTEC (2008), apesar dos parques tecnolégicos abrigarem
obrigatoriamente incubadoras de empresas, o contrario ndo é verdadeiro. Os
registros existentes, com referéncia aos parques tecnoldgicos brasileiros, sao
oficiosos. Em 1999, foram contabilizados nove empreendimentos com a
denominacao de parque tecnolégico no Brasil. Nao se sabe, ainda, quais destes
estdo em projeto ou em processo de implantacao.

O levantamento realizado pela ANPROTEC (2008) indica que o Brasil possui
atualmente 74 Parques Tecnoldgicos espalhados por todas as suas regides. Ha uma
distribuicao relativamente equilibrada entre os estagios de desenvolvimento dos
parques tecnolégicos, sendo que estdao subdivididos em trés categorias: operacao,
implantacéo e projeto. Verifica-se que a maior parte esta em fase de projeto, em
namero de 32, representando 43% do total; 17 parques tecnoldgicos estdao em
estado de implantagao, representando 23% do numero total, e 25 parques estao em
fase de operacéo, representando 34% do total. Essa proporcionalidade se confirma
também pela grande quantidade de parques iniciados a partir de 2005.

Segundo a ANPROTEC (2008), em termos de regides, ha uma concentracdo
maior nas regides Sudeste a Sul, provavelmente em razdo da concentracdo da
producdo técnico-cientifica dessas regides. A regido Sudeste apresenta uma
participacao relativa destacada no numero de parques em fase de projeto. A regiao
Nordeste apresenta a maior parte dos seus parques tecnolégicos em fase de
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operacao e todos os parques das regides Centro Oeste e Norte estdo em fase de
implantagé@o ou projeto.

Segundo a mesma fonte, a falta de uma cultura voltada para a inovagéao e o
baixo numero de empreendimentos inovadores existentes na época fez com que os
primeiros projetos de parques tecnolégicos dessem origem as primeiras incubadoras
de empresas no Brasil. Esse movimento cresceu rapidamente e hoje conta com mais
de 400 incubadoras de empresas em todo pais, envolvendo mais de 6000 empresas
inovadoras, geradas a partir de incubadoras, universidades e centros de pesquisa.

Conforme Zouain & Plonski (2006, p.29), a Lei de Inovagao (Lei n® 10.973, de
02.12.2004), regulamentada pelo Decreto n® 5.563, de 11.10.2005), prescreve o
apoio a construcdo de ambientes especializados e cooperativos de inovacao.
Merece registro o artigo 3¢, a seguir:

Art.3?2 A Uniao, os estados, o Distrito Federal, os municipios e as respectivas
agéncias de fomento poderdo estimular e apoiar a constituicdo de aliangas
estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperagao envolvendo
empresas nacionais, instituicdes cientificas e tecnolédgicas e organizagées de
direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa e
desenvolvimento que objetivem a geragcdo de produtos e processos
inovadores.

Paragrafo Unico. O apoio previsto neste artigo podera contemplar as redes e
0s projetos internacionais de pesquisa tecnoldgica, bem como agdes de
empreendedorismo tecnolégicos e de criacdo de ambientes de inovagéo,
inclusive incubadoras e parques tecnolégicos (BRASIL, 2004).

Os parques tecnol6gicos no Brasil tém atingido bons resultados, chamando a
atencdo de prefeituras de varias localidades. Nesse sentido, coloca-se o
questionamento: quais sdo as vantagens da implementacdo de um parque
tecnologico? Talvez uma das respostas fosse: a melhoria da economia local, por
intermédio de vantagens tributarias e da oferta de empregos qualificados. Dentre os
aspectos positivos promovidos pelos parques tecnoldgicos, ainda destaca-se,
sobretudo, a mudanca na cultura empresarial, com a conscientizagdo dos
empresarios sobre a importancia da tecnologia e da inovacdo. Pontua-se que os
parques tecnoldgicos estimulam as universidades a compreenderem a necessidade
da aproximacao e interacdo entre o conhecimento académico, as empresas e 0S
mercados, o0 que resulta num desempenho mais ativo dessas universidades em prol
do desenvolvimento econémico (ZOUAIN & PLONSKI, 2006).

2.1.3 Elementos de um Parque Tecnolégico

Os parques tecnoldgicos brasileiros normalmente sdo compostos de
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empresas, incubadora, laboratérios e centros de servicos. Alguns possuem também
condominio empresarial e pré-incubadora. A transferéncia de tecnologia, nesses
parques nao ocorre de forma sistematica, e cada parque adota um modelo de
acordo com seu contexto.

Como exemplo, pode-se citar o TECNOPARQUE (2006), de Curitiba, que
apresenta os seguintes elementos: geracdo de conhecimento; servicos de valor
agregado; qualidade da area; infraestrutura; criacdo de empresas; atracdo de
empresas; e formacéo de redes.

Pode-se observar, todavia, que os parques de iniciativa universitaria
demonstram maior preocupacdo com esse tema e desenvolvem programas
especificos para a interacdo com as empresas instaladas em seus parques. Porém,
ainda ha muitas dificuldades, como as barreiras culturais vigentes no meio
empresarial e académico, a legislagdo, o registro das patentes e as formas de
remuneracao dos pesquisadores.

Na Figura 4, conforme Spolidoro (1997), define-se 0 modelo de insercao de
um parque tecnolégico em uma comunidade tecnolégica.

.ﬁ ﬁ ﬁ A

CENTROS DE PESQUISA
UNIVERSIDADE

Industrias / tHg

&la/ Centros Eméresariais
]

Centro de Servigos

Incubadora

Parque Tecnologico

Figura 4 - A Insercao de um Parque Tecnolégico
Fonte: Spolidoro (1997)

A necessidade de uma interacdo forte e permanente entre os atores,
entretanto, é fator preponderante para existéncia e sucesso do empreendimento. A
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integracdo e cooperacdo dos atores é o fator de sucesso para a insercdo de um
parque tecnoldgico (HARDT, 1997).

Um parque tecnoldgico, em termos organizacionais compde-se por uma
associacdo de quatro elementos que sdo: a) universidades, b) laboratérios de
pesquisa, c) empresas de alta tecnologia e d) prestadoras de servigos correlatos,
tais como vias asfaltadas, abastecimento de agua potavel, abastecimento de
energia, rede coletora de esgoto e de aguas pluviais, Incubadora Empresarial e
Tecnolégica. (ANDRADE JUNIOR, 2005).

As organizagbes que incorporam elementos racionais, ja institucionalizados
pela sociedade em suas estruturas formais, maximizam a sua legitimidade e
aumentam seus recursos e capacidade de sobrevivéncia. Durante o periodo de 1990
a 2004, as varias agdes de C&T° comecaram a difundir valores e simbolos
relacionados & importancia da C&T. Acdes como as promovidas pela SBPC'
regional, que convidaram nos ultimos dois pleitos eleitorais os candidatos ao
executivo municipal de sua jurisdicdo a debaterem quais acdes seriam tomadas na
area, tiveram impacto no processo de mudanga, ndao somente nos governantes do

executivo municipal, como também na populacdo como um todo (VIEIRA, 2005).
2.1.4 Implantag&o de Parques Tecnoldgicos

Conforme a literatura pesquisada, ndo ha uma uniformidade quanto a regras a
serem seguidas, de modo que cada parque deve ter suas proprias regras para o
ingresso de novas empresas, que podem variar de caso a caso, mas que certamente
devem obedecer a, pelo menos, dois critérios basicos: serem ambientalmente
sustentaveis; desenvolver atividades que geram alto valor agregado (MIRANDA &
NEGREIROS, 2006).

A expansao e consolidacdo de um Parque Tecnolégico, onde convivem
industrias, comércio e residéncias, deve estar em consonancia, também, com a
criacdo de uma éarea verde publica, por meio da recuperacdo de ambientes hoje
alterados e de sua integragdo aos remanescentes de vegetacao natural existentes, a
partir da recomposicao das areas legalmente protegidas.

Destaca-se ainda que, para o bom funcionamento de um parque tecnolégico,

€ importante a perfeita sintonia entre seus atores, conforme a relacdo demonstrada

® Ciéncia e Tecnologia
1% Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia



na Figura 5.

Atores envolvidos em um Parque Tecnholdgico e seus possiveis papéis

Atores:

Funcoes — Papéis desenvolvidos no Parque Tecnholdgico

Setor Publico em todas as
esferas — Federal,
Estadual, Municipal

Sao responsaveis por politicas de indugdo do desenvolvimento,
através de:

Indugao de politicas publicas — os parques tecnoldgicos estao entre
as politicas publicas modernas em todos os paises desenvolvidos e
em desenvolvimento;

Articulagao entre os diversos niveis do poder publico (federal,
estadual e municipal), entre o poder publico e o privado, e entre o
poder publico e a academia;

Investimento em equipamentos publicos especificos na area de
laboratérios, servigos e formagao de recursos humanos
demandados pelo mercado local;

Definigdo de uma politica de atragdo de empresas para os parques
tecnologicos;

Financiamento e a capitalizagdo dos parques também fazem parte
das responsabilidades do setor publico.

Orgaos Governamentais

Sao instituicdes ligadas ao poder publico que sao financiadoras de
projetos ou de iniciativas sejam elas estruturantes ou de projetos
de pesquisa e desenvolvimento;

Universidades

E onde esta focada a geracao de novas tecnologias e a formagao
de profissionais que poderao ser absorvidos pelas empresas
participantes do pargue ou mesmo serem 0s empreendedores;

Institutos de Pesquisa,
Desenvolvimento e
Inovagéo

Sao agentes geradores de conhecimento e novas tecnologias;

Incubadoras

Sao agentes que aproveitam da proximidade das Universidades,
dos Institutos de Pesquisa e das EBTSs, e criam seus
empreendimentos com objetivos de oportunizar seu crescimento;

Empresas de Base
Tecnolégica - EBT’s

Sao empresas que participam do parque tecnoldgico, com objetivo
de estar préximo da geracao de novas tecnologias, da formagao de
especialistas nas mais diversas areas e em especial a
oportunidade de participar de um mesmo espaco fisico envolvendo
todo o processo desde a geragao de novas tecnologias até a
prospeccao de novos mercados;

Developers —
Incorporadores —
Investidores

Sao aqueles agentes que alinhados as diretrizes do Parque
Tecnolégico, e através de negdcios imobiliarios especificos, serao
responsaveis por construir e vender ou alugar espagos para
empresas (EBT) e prestadores de servigos, incluindo hotéis,
auditorios, restaurantes, servicos graficos, etc.;

Sociedades empresariais
— Org. Representativos de
classe

Sao agentes que vém para defender os interesses de seus
representados e também para cooperar na geragao de novas
metodologias e inovacdes

Instituicdes Bancarias e/ou
Investidores com capital
de risco

Sao empresas e/ou instituigdes que estado inseridas nos parques
para possibilitar o desenvolvimento e crescimento das
organizagdes instaladas.

Figura 5 - Atores envolvidos em Parques Tecnoldgicos e seus possiveis papéis
Fonte: Adaptado de Steiner, Cassim e Robazzi (2008)

Uma proposta ambientalmente sustentdvel deve agregar valor
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ao

empreendimento, diferenciando-o e consolidando o conceito do Parque Tecnoldgico

como um empreendimento limpo, cuja atividade proporcione efetiva melhoria das
condicoes de vida (MIRANDA & NEGREIROS, 2006).
Como um Parque Tecnoldgico gera sinergias entre seus diversos atores,

parte dessas sinergias deve ser apropriada em favor dos objetivos comuns e
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permanentes do parque. Essas sinergias podem ser de natureza imobilidria, de

servigos, infra-estrutura, recursos humanos ou de legislacao.
2.1.5 Etapas para Implantacao de Parques Tecnol6gicos

Para a implantagdo um Parque Tecnol6gico, é preciso: estimular a formacao
de novas empresas em setores de ponta e atrair companhias especializadas em
tecnologias avancadas; facilitar a colaboragcdo entre investigacdo e industria;
revitalizar os setores industriais tradicionais da regido, por meio da incorporacao da
regido e de novas tecnologias; promover a vocacao empresarial e o trabalho
inovador local; favorecer a independéncia tecnoldgica da regido mediante a geragao
interna de novos avangos e aplicagdes tecnoldgicas; converter-se em defensor e
divulgador das politicas de inovacao regional; gerar um importante volume de
exemplos de alta qualificacao (ANDRADE JUNIOR, 2005).

Segundo Andrade Junior (2005), pode-se dividir o projeto de implantacdo do
Parque Tecnol6gico em trés fases distintas, conforme a Figura 6.

Fases para implantacao de um Parque Tecnoldgico

Fases Procedimentos

Fase 1 Concepcao e implantagao do parque tecnoldgico, em que se decide, entre outras coisas, a
area de ocupagao, a forma juridica do empreendimento, a viabilidade econdmica e outros.
Esta fase envolve: Estudos preliminares e concepgao do parque; Estruturagao juridica,
constituicao legal e anuncio formal de sua criagao; Projeto urbanistico; Elaboragao do
planejamento econ6mico detalhado e de um plano de captacao de recursos para
investimentos em infra-estrutura fisica e tecnolégica.

Fase 2 Periodo de estruturagédo do empreendimento, que envolve: Criagao de infra-estrutura
basica; Instalagdo das primeiras empresas.

Fase 3 Fase de consolidagao, que engloba: Ocupacgao plena do pdlo industrial; Divulgagéo
intensa das acdes relacionadas ao parque.

Figura 6 - Fases da Implantacao de Parques Tecnolégicos
Fonte: Andrade Junior (2005)

Assim, em nivel de exemplo de implantacdo de parques tecnolégicos optou-
se, neste estudo, pelos seguintes modelos: o Curitiba TECNOPARQUE da cidade de
Curitiba, Parana, em operacao desde 17 de abril de 2008; o Parque Cientifico e
Tecnolégico da PUC-RS TECNOPUC de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, em
operacdo desde 25 de agosto de 2003; e o Parque Tecnoldgico de Londrina
Francisco Sciarra - PTL, de Londrina, Parana, este ultimo em processo de
implantacéo desde 22 de dezembro de 2003.

O TECNOPARQUE de Curitiba tem como missdo a geragao e atragdo de
novas empresas de tecnologia, estimulo para as empresas de Curitiba e regido

investirem em pesquisa e inovacdo, ligadas a biotecnologia; novos materiais;
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tecnologia da informacao; telecomunicacdes e software (ANPROTEC, 2008).

O TECNOPARQUE possui como diferencial o grande numero de ativos
tecnologicos presentes nos limites do parque e a parceria entre indmeras
instituicdes, incluindo o comité para analise das empresas interessadas — COFOM,
Conselho Estratégico e os projetos tecnolégicos de cada um dos ativos.
(ANPROTEC, 2008).

Quanto ao Parque Tecnolégico de Londrina — Francisco Sciarra — PTL,
localizado no estado do Parana, ele possui uma &rea fisica de 74.458,66 m?, e
11.862,54 m? de area ja construida. Tem o objetivo de fomentar a criacdo,
desenvolvimento, consolidagcédo e atracdo de empresas de base tecnoldgica, através
da oferta de espagos e servicos de apoio a inovagao, ampliando a insercao
competitiva da regido de Londrina na economia nacional e internacional e gerando
novas oportunidades para seus habitantes (ANPROTEC, 2008).

Dentre os principais setores de atuacao das empresas no Parque Tecnolégico
de Londrina estao aqueles voltados para biotecnologia, agronegécios, tecnologia da
informacdo, telecomunicacbes e software. Atualmente, além do apoio tecnologico
dos principais ativos tecnolégicos da regidao (UEL, outras universidades e centros de
pesquisas), ele obteve apoio durante o seu processo de estruturacdo da Secretaria
do Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), da FIEP, do IEL e da
grande financiadora, a FINEP (ANPROTEC, 2008).

Esse Parque Tecnoldgico tem como ancora tecnolégica dois Laboratérios
Metrolégicos do Instituto de Pesos e Medidas do Parana (IPEM), vinculados ao
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO).
Ainda em negociacao estdao sendo articulados outros centros de apoio tecnolégico,
como o Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR), para se estabelecerem no
Parque, as areas de alimentos funcionais, biotecnologia, eletroeletronica e
tecnologia da informagéo (VIEIRA, 2005).

O TECNOPUC é um Parque Tecnoldgico localizado em Porto Alegre, RS, no
campus da PUCRS. Possui uma area de 54.000 m?, parte integrante do Campus
Central da PUCRS que tem 570.000 m? O campus oferece uma infra-estrutura de
apoio que pode favorecer as atividades e necessidades gerais do TECNOPUC:
quatro restaurantes, numerosas lancherias, auditérios de varios tamanhos para
conferéncias e congressos, centro de eventos, biblioteca central, quatro postos
bancarios, hospital universitario, centro clinico, parque esportivo, PUCRS Virtual
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(educacao a distancia), grafica, laboratérios especiais de pesquisa e servicos como
os Laboratorios Especializados em eletroeletronica, Microscopia Eletrénica, Projeto
Genoma, entre outros. No Campus Central sdo ministrados varios graus de ensino,
desde a pré escola até o doutorado (ANPROTEC, 2008).

2.1.6 A Problematica da gestao dos Parques Tecnol6gicos

O sucesso de um parque tecnolégico deve ser medido no longo prazo pelo
impacto que ele tem no desenvolvimento regional, na economia estadual e nacional,
bem como na eficacia com que o parque implantou a politica industrial definida pelo
poder publico.

Essa realidade sé se constr6i com uma politica bem-sucedida de atracédo de
empresas. Para isto, todas as rotas de atracdo devem ser buscadas: empresas ou
instituicbes ancoras que tém a capacidade de atrair ou gerar outras empresas;
empresas, de base tecnoldgica, nacionais ou internacionais; micro e meédias
empresas; incubadoras e péds-incubadoras, capazes de transformar idéias em
negécio. As sinergias também podem apontar para a consolidacdo de clusters em
temas especificos, cuja proximidade beneficie a todos (STEINER et al., 2008).

Nesse sentido, a Entidade Gestora de um parque tem papel fundamental no
estabelecimento das diretrizes, gestdo dos processos de planejamento,
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de acdes, articuladas com as redes de
cooperacao, tanto com as locais e regionais quanto com as nacionais €
internacionais. Além disso, a Entidade Gestora de um parque tecnoldgico deve
garantir a capacitacdo dos empresarios, seja através da contratacdo de consultorias
especializadas, participacdo em eventos, divulgacao de produtos, viagens para
captacao de clientes, etc. Ela também deve manter constante vigilia e difundir para
0s empresarios oportunidades de recursos financeiros, reembolsaveis ou néao
(GRIZENDI, 2008).

No entanto, algumas dificuldades podem afetar o nivel de sucesso de um
parque tecnolégico. Dentre essas caracteristicas pode-se incluir a distancia do
parque em relacao a universidade, o grau de formalizacao do relacionamento entre
os dois, o orcamento de P&D da universidade, o percentual de suas faculdades
engajadas em pesquisa com as organizacbes do parque tecnoldgico, o percentual
de P&D académico financiado por industrias, seja a universidade publica ou privada,

a idade do parque tecnolégico, e o tipo de tecnologia buscada pela instituicdo de
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pesquisa em associacdo com o parque (ANDRADE JUNIOR, 2005).

As maiores dificuldades apontadas para o desenvolvimento dos projetos
tecnoldgicos estao relacionadas com o problema de obtencéo de recursos para seu
financiamento. “Um parque é um projeto em longo prazo, que requer muitas
discussées com a sociedade, além da mobilizagdo de recursos”, argumenta Jamil
Elganim Janior (apud ANDRADE JUNIOR, 2005), gerente regional do Sebrae-MG.

Desde o momento da implantacdo até a operacionalizacdo de um parque
tecnoldgico ha um complexo processo que envolve muitas variaveis e, assim, deve
ser conduzido com planejamento e cautela. O cuidado na escolha da localizagéo, no
estabelecimento de parcerias efetivas, no atendimento as necessidades dos
usuarios, na contratacdo de bons colaboradores, enfim, na obtengcdo da sinergia
necessaria ao crescimento, desenvolvimento e consolidagdo do empreendimento
deve ser vista como meio de se alcancgar eficiéncia na operacionalizacédo e agilidade
na consolidacao.

Andrade Junior (2005) estabelece certos aspectos que podem influenciar
negativamente o desempenho de um parque, dos quais destacam-se: (i) O apoio
publico aos parques (sem o qual ndo teriam sido criados), criacado em contrapartida
de uma frequente e excessiva “dependéncia’ politica, com um prejudicial
cerceamento da liberdade de gestdo com critérios empresariais; (i) a vinculacédo
pratica e real com as universidades é, em muitos casos, menor do que o desejavel e,
inclusive, insuficiente; (iii) com frequéncia se detecta um excessivo peso do aspecto
imobiliario, em detrimento de outros aspectos que realmente agregam valor as
empresas; (iv) pequena presenca (0os parques nao a fomentam suficientemente) de
iniciativas de capital semente e de capital de risco vinculados ao projeto do parque e
suas empresas; (v) frequentemente confusdes a respeito do papel dos parques na
captacao de investimentos internacionais para sua regiao.

Andrade Junior (2005) cita também como dificuldade a escassez de
informacgdes sobre parques tecnoldgicos em geral, sobre o fluxo de tecnologias entre
as organizacdes e as universidades, em particular, e a grande necessidade de se
compreender como esse fluxo afeta 0 comportamento académico fundamental.

Uma das razdes que tem motivado muitos paises a implementarem Parques
Tecnolégicos é a suposicdo de que eles contribuiriam para gerar empresas,
empregos e desenvolvimento regional. Entretanto, ndo ha pesquisas que
demonstrem o potencial de criacdo de empresas pelos Parques em propor¢cao aos
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investimentos realizados. O que foi constatado é que as empresas que se instalam
nos Parques contam com algumas vantagens, como: a) as empresas possuem
maior capacidade de se relacionarem em um ambiente de redes; b) estimulo a
busca de informagdes externas, tais como institutos de alto nivel, consultores e
grupos de empreendedores; c) atracdo de maior numero de empreendedores; d)
maior facilidade na distribuicao de produtos (MACHADO et al., 2005).

Os autores também mencionam que, da avaliacdo da atuacdo dos parques,
quanto ao desenvolvimento regional, inovacdo e empresas criadas, a
operacionalizacdo das suas atividades merece atencdo. Assim, desde a concepcao
até o funcionamento do parque é necessario mao-de-obra especializada, tanto para
o projeto arquitetbnico quanto projecdo de laboratérios e tratamento de residuos,
entre outras peculiaridades. Para Machado et al. (2005), outra dificuldade é
relacionada ao crescimento dos parques, pois estes requerem capacidades
tecnoldgicas e integragdo com o mercado, e também citam problemas relacionados
ao fornecimento de agua, ao trafego interno e a necessidade de mecanismos de
protecdo ambiental.

Assim, segundo Vedovelo (2000), € possivel identificar os seguintes fatores
que podem contribuir para o sucesso dos parques tecnologicos:

a) Infraestrutura: as localidades nas quais os parques e incubadoras séo
instalados necessitam dispor de uma infraestrutura minima que viabilize a
recepcdo e o bom funcionamento de um conjunto de agentes sociais
(empresas, universidades e institutos de pesquisa etc.). Essa
infraestrutura contempla, por exemplo, a oferta de areas residenciais
devidamente providas de saneamento basico e urbanismo, facilidades de
transportes, facilidades de telecomunicacdes, em especial com a oferta de
servigos de valor agregado.

b) Universidades e Centros/Institutos de Pesquisa, com elevado grau de
exceléncia, ja localizados na regido: essas instituicbes tornam-se as
responsaveis pela formacdo e pelo treinamento de recursos humanos
altamente qualificados (cientistas, engenheiros e técnicos), estimulando-os
a gerar, absorver e difundir um espirito empreendedor muito positivo entre
seus pares e estudantes bem como dar apoio as atividades desenvolvidas

pelas empresas.
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Entretanto, cumpre ressaltar que a proximidade fisica entre os agentes (entre
empresas € 0 meio académico) nao garante, por si s, que a interacdo entre eles
seja estabelecida e, quando estabelecida, que todo o seu potencial seja explorado.
Para que essa interacao seja bem-sucedida, € necessario que os agentes sejam
capacitados e que tenham postura empreendedora pré-ativa em relagdo as
interacdes. Vedovelo (2000) defende a formatacao minima para capacitagao:

a) Caracteristicas das empresas: vale registrar que sao necessarias trés
outras caracteristicas das empresas — o tamanho, o setor produtivo no
qual atua e o nivel da atividade de P&D empreendida.

b) Empreendedorismo, que emerge como uma combinagdo e consequiéncia
da qualidade e quantidade de recursos humanos locais, que provém tanto
das universidades como de fora delas. Para a instalacdo de novas
empresas cumpre criar um dinamismo especial, pautado em mudancas
nao so tecnoldgicas, mas também comportamentais;

c) Fundos federais, disponibilizados pelo governo podem assumir o papel de
provedores de recursos financeiros, seja através de programas especificos
ou da utilizacdo do poder de compra do governo.

d) Venture capital, definido como o investimento em uma empresa nova
voltada, em geral, para 0 segmento da alta tecnologia, com grande
potencial para um crescimento rapido, pode contribuir fortemente para o
sucesso econdmico desses novos empreendimentos, através do
encorajamento de potenciais novas empresas, da alocacdo de recursos
financeiros e, ainda, da supervisdo das questdes relacionadas com a
gestdo das empresas ou do aconselhamento técnico aos novos
empreendedores no mercado.

Uma caracteristica marcante dos parques tecnoldgicos, conforme se observou
nos exemplos citados, € a existéncia de uma area destinada a abrigar empresas ja
estabilizadas. Muitas das empresas que sdo abrigadas em areas adjacentes aos
parques tecnoldgicos sao, geralmente, ex-incubadas que, ap6s atingirem um grau
de amadurecimento na incubadora, arrendam um espaco para instalarem suas
empresas ja consolidadas. Dessa forma, elas ndo perdem o contato com o ambiente
do parque tecnoldgico.

Seguindo a caracteristica imobiliaria de arrendamento existente nos parques
tecnoldgicos, de forma geral, o empreendimento pode ser considerado um
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desenvolvimento imobiliario realcado, que tira vantagem da proximidade de uma
fonte significativa de capital intelectual, ambiente favoravel e infraestrutura
compartilhada. No entanto, as caracteristicas marcantes sdo o arrendamento em
longo prazo e/ou compra do terreno e o direito de construir (NOCE, 2002).

Nao diferente de qualquer organizacdo empresarial que queira ter éxito em
suas atividades, a operacionalizagdo eficaz de um parque tecnoldgico se assegura
nas qualificacdes e habilidades que sua equipe de profissionais possui bem como na
percepcdo e afinidade que sua direcdo; normalmente lotada na entidade gestora,
tem com empreendimentos dessa natureza (NOCE, 2002).

Assim, a direcao € fundamental para, em conjunto com a equipe, estabelecer
diretrizes, gerir processos de planejamento, coordenar, acompanhar e avaliar agdes
para que os dirigentes dos parques tecnolégicos possam gerir eficazmente,
atendendo satisfatoriamente as necessidades de seus varios grupos de clientes. E
necessario, segundo Noce (2002), que eles estejam bem articulados com as “redes
de cooperagao”, tanto no pais quanto fora dele. Outra capacidade que a equipe de
gestdo de um parque tecnolégico deve possuir, para garantir a capacitacao dos
empresarios, seja através da contratacdo de consultorias especializadas,
participacdo em eventos, divulgacéo de produtos, viagens para captacao de clientes,
etc., estd relacionada a busca de recursos financeiros a fundo perdido.
Principalmente em seus primeiros anos de existéncia, um parque tecnolégico nao
tem como atender a demanda de capacitacao das empresas se ndo souber onde e
como captar recursos (NOCE, 2002; VEDOVELOQO, 2000; MACHADO et al., 2005).

Como se observou, os modelos de gestdo de parques tecnoldgicos
atualmente utilizados passam por processos evolutivos e de inovacdao, sempre em
busca de melhorias. A partir da literatura, € possivel observar que nao existe um
modelo consolidado de gestdo que atenda ainda esta demanda. Acompanhando
essa evolucao, caracteriza-se a necessidade de se estabelecer um modelo de
governancga padrao para os parques tecnoldgicos e, para tal, € necessario investigar

sobre o0 tema governancga.
2.2 Governanca

O conceito de governanca é de fundamental importdncia para o

desenvolvimento da competitividade das empresas, regioes e paises. Diz respeito ao
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desenvolvimento de uma sociedade atuante que colabora ativamente através do
desenvolvimento participativo.

Conforme afirmacado de Silveira (2004), com a utilizacdo das praticas de
governanca busca-se, também, um maior aprimoramento dos mecanismos de
gestdo, em detrimento da chamada gestao familiar (na qual ha uma tendéncia de
prevalecer os interesses somente do proprietario da empresa) e da gestao pouco

profissionalizada.
2.2.1 Conceitos Gerais de Governanca

Nas ultimas duas décadas, a governanga das organizacdes passou a ser
um tema de interesse para estudiosos de diversas areas. Desde meados da década
de 1980, o termo governanca tornou-se importante dentre uma grande variedade de
disciplinas, incluindo direito, politicas publicas e, sobretudo, gestdo de organizacdes
privadas, publicas e sem fins lucrativos. No entanto, a disseminagdo do uso do termo
nao resultou em esclarecimento sobre seu significado (RODRIGUES & MELO,
2006).

O termo governanca foi utilizado, primeiramente, para descrever novos
mecanismos de coordenacdo e controle de redes internas e externas as empresas,
estando referenciado ao grau de hierarquizagdo das estruturas de decisdo das
organizacbes. A palavra governancga significa, entdo, um processo continuo para
acomodar diferentes interesses e realizar agdes cooperativas. Ela inclui tanto
relacbes formais, de hierarquia, poder e obediéncia, como também acordos
informais, colaborativos em relagbes ndo hierarquicas. O conceito de Governancga é
entendido como um processo coletivo na resolucao de problemas comuns, na busca
do desenvolvimento incremental e de vantagens competitivas (ALBERTIN, 2003).

Para Lastres e Cassiolatto (2004), o termo refere-se também aos diferentes
modelos de interacdo e coordenacao entre os atores envolvidos e atividades que
envolvem desde producéo a distribuicao de bens e servigos, assim como 0 processo
de geracao, disseminacao e uso de conhecimentos e de inovagdes.

Para Santos et al. (2002), o termo governanca pode ser compreendido
como o conjunto de ideias que podem dar norte as atividades humanas — a toda
forma de acéo coletiva. O que distingue a governanca da gestao diz respeito a como

as grandes (ou estratégias) decisdes sao tomadas — decisdes para atingir objetivos
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importantes, mantendo relacionamentos chave e fornecendo feedback — e quem
toma as decisdes.

O conceito de governanca esta baseado, pois, em praticas democraticas de
intervencao e participacao de diferentes atores no processo decisério, incluindo
empresas publicas, privadas, cidaddos e trabalhadores, consultores, centros de
desenvolvimento tecnoldgico, institutos de P&D, entre outros (SANTOS et al., 2002;
ALBERTIN, 2003).

Uma definicado do termo Governanca foi descrita por Melo, (2006) como
sendo: “o exercicio da autoridade, controle, administragdo e poder de governar”. E a
maneira como 0 poder é exercido na administracdo dos recursos econémicos e
sociais de um determinado setor com o objetivo de seu desenvolvimento.

Governanga pode ser também entendida como um processo continuo para
acomodar diferentes interesses e realizagdo de acées cooperadas. Estao inseridas
as relacdes formais, de hierarquia, poder, delegacao e obediéncia, podendo também
acontecer com acordos informais, que visem a cooperacdo nas acoes, resultando
em saldo positivo para o conjunto.

Humphrey & Schmitz (2000) apontam que existem formas de governanca
local, publica e privada, que podem exercer papel importante para o fomento da
competitividade dos produtores aglomerados. O argumento principal dos autores € o
de que os beneficios da aglomeracao de empresas nao se restringem as economias
externas de natureza incidental, mas podem incluir também economias externas
geradas por acbes deliberadas dos agentes locais no fomento as atividades
produtivas e no estimulo a rapida difusdo do conhecimento. Essas agbes podem ser
coordenadas pelo setor publico, através de politicas de fomento ao desenvolvimento
e a competitividade das empresas locais, ou por agentes privados, como a

associacao de classe ou uma firma-lider, quando for o caso.

No caso de governanca local, exercida pelo setor publico, destacam-se as
acOes coordenadas pelos governos locais para a assisténcia e a promocao dos
produtores aglomerados. Entre essas acdes, destacam-se a criagdo e manutencao
de organismos voltados a promog¢do do desenvolvimento dos produtores locais,
como centros de treinamento de mao-de-obra, centros de prestacdo de servigos
tecnoldgicos, agéncias governamentais de desenvolvimento. Diversos estudos de
casos ressaltaram a importancia do apoio do setor publico local no suporte as
atividades de apoio e de prestacao de servigcos ao setor produtivo (SUZIGAN, 2002).
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A Figura 7 demonstra as categorias de governancga e seus niveis.

Nivel Local Nivel Global
Governanca | Associagdes empresariais locais Cadeia global dirigida pelo
Privada comprador

Clusters hub-and-spoke Cadeia global dirigida pelo

produtor

Governanca | Agéncias governamentais locais e | Regras da OMC

Publica regionais
Regras nacionais e supranacionais
referéncia global

Governanca | Redes de politicas locais e Padrdes Internacionais

Publica- regionais

Privada Campanhas de organizagdes nao

governamentais internacionais

Figura 7 - Categorias de Governanga da atividade econémica publica-privada e local privada
Fonte: Humphrey e Schmitz (2000)

No caso da governanca local privada, cabe destacar o papel das
associacdes de classe e de agéncias locais privadas de desenvolvimento. Essas
instituicbes podem atuar como elementos catalisadores do processo de
desenvolvimento local por meio de acbes de fomento a competitividade e de
promogao do conjunto das empresas. O papel importante dessas instituicdes ja foi
comprovado por varios estudos, entre os quais o de Scott (1994) sobre a
aglomeracao de produtores de joias de Bangcok, na Tailandia. Nesse caso, o
elevado dinamismo das empresas locais esteve associado a atuacao da associacao
de classe por meio da provisdo de infra-estrutura e servicos aos produtores, da
criacdo de programas de treinamento de mao-de-obra e de uma agéncia provedora
de informacdes tecnoldgicas e de mercado.

Albertin (2003) considera trés tipos de governanca privada: a de rede, a
quase-hierarquica e a hierarquica. O primeiro tipo, mencionado por Albertin (2003), é
a governancga em rede, formado por empresas de aproximadamente mesmo poder,
sem um dominio claro das empresas maiores, sobre as demais. O relacionamento é
de dependéncia reciproca e objetiva complementar competéncias e obter economias
de escopo e escala.

O segundo tipo de governanca, quase-hierarquica, € formado por empresas
onde uma é claramente subordinada a outra, como exemplo, o0 caso de
subcontratadas. As partes se relacionam em longo prazo e uma assume o papel de
lideranca e define quem esta incorporada na cadeia produtiva, quais as normas e
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especificacoes que devem ser atendidas. As relacdes entre as empresas sao
caracterizadas por certa distancia. O comprador define o produto e assume riscos
relativos a competéncia e falhas de fornecedores.

E o terceiro tipo é a governanca hierarquica, refere-se a forte integracao
vertical conectada por vinculos de propriedade. Nessa governanca, a empresa lider
define as regras, o produto e suas especificagcdes e age, muitas vezes, como se
fosse proprietaria dos elos produtivos.

Humphrey e Schmitz (2000), no caso de aglomeracdes de empresas em
que se verifica quase-hierarquia na governanca do sistema local, perceberam
claramente a presenca de empresas-lideres que exercem forte influéncia sobre as
estratégias das firmas que compdem o sistema. Muitas vezes tal poder de comando
€ exercido por meio de relacbes de subcontratacdo, assim como em sistemas
organizados de forma “hub-and-spoke”.

O modelo de gestdo das instituicbes publica no Brasil € hoje extremamente
engessado pela forma de gestao do governo federal. Os recursos disponibilizados
estdo sujeitos a regulamentos especificos e 0s gastos necessariamente sao
realizados seguindo as diretrizes do SIAFI'" (GIUGLIANI et al., 2006).

Nas Universidades Federais o processo de distribuicdo de recursos, requer
esforcos significativos de seus gestores, Reitores e principalmente, pelos Pré-
Reitores de Planejamento e Administracao, com o objetivo de definir um critério justo
de distribuicdo de recursos, permitindo maior transparéncia no indicador utilizado.
Segundo Giugliani et al. (2006), a estrutura organizacional é normalmente
hierarquica, com diversos niveis ou estruturas internas. E caracterizada por uma
forte burocracia e ainda com muitas documentagdes manuais. O modelo de gestao é
comprometido pela falta de investimento em novas metodologias de gestdo de
pessoas, tecnologias da informagcédo e, consequentemente, pouca capacitacdao do
pessoal para 0 uso dos recursos computacionais.

De acordo com Lastres e Cassiolatto (2004), o termo governanca foi utilizado,
mais amplamente, para designar os processos complexos de tomada de decisao
levando a: reparticdo de poder entre governantes e governados, descentralizacao da
autoridade e das funcgdes ligadas ao ato de governar, bem como parceria entre o

publico e privado e o conjunto de redes organizadas; gestdo das interagdes;

" Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal.
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sistemas de regulacdo e mecanismos de coordenacdo e negociacao entre os atores
sociais.

Para este trabalho adotou-se o conceito de governanca defendido por Albertin
(2003), o qual afirma que se pode atribuir a palavra governanca como sendo um
processo continuo para acomodar diferentes interesses, mas com objetivos comuns.
Incluem relagdes formais, de hierarquia, poder e obediéncia, como também acordos
informais, de alguma forma respeitados no ambito da organizagdo. A governanca,
em sentido mais amplo, tem sido usada como forma de trabalhar em conjunto e usar
o poder coletivo na busca de solu¢des para problemas comuns (ALBERTIN, 2003).

Nesse sentido, a governanca € entendida como a soma de diversas maneiras
e acdes de como individuos, empresas, instituicbes publicas e privadas, e no caso
deste estudo, os atores dos parques tecnoldgicos, administram suas preocupacdes
comuns.

Assim, governanca e administracdo, mesmo que no entendimento imediato
possam se parecer proximas, tem uma distincdo. Para Harrisson (1998), a
governanca nao esta interessada em executar apenas o negocio, mas em dar
direcdo global a empresa ou ao conjunto que vem sendo administrado, e
supervisionar e controlar as acoées executivas da administracdo deve-se satisfazer
as expectativas legitimas pela prestacdo de contas e regulacdo, com interesses

além dos limites corporativos.
2.2.2 Governanca Versus Stakeholders

Este tépico tem como principal objetivo buscar conceitos sobre os
Stakeholders e sua relacdo com a governanga de Parques Tecnolégicos.

O conceito de stakeholder foi mencionado pela primeira vez em 1963, num
Memorando do Stanford Research Institute, mas foi somente publicado na década
de 80, quando Freeman publicou uma obra, considerada por muitos, como marcante
— Strategic Management: a stakeholders approach — segundo a qual a gestdo dos
stakeholders se foi tornando, progressivamente, uma area de reconhecido interesse
para todos aqueles que, independentemente da sua area de intervengédo ou do seu
campo disciplinar, fazem das organizacdes o seu objeto de estudo e de intervencao
(CARVALHO et al., 2009).

Os stakeholders sao partes interessadas ou partes afetadas em algum

assunto ndo necessariamente econémico. Seu relacionamento com a empresa ou
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organizacado, muitas vezes, € indireto € ndo envolve necessariamente transacdes
comerciais. Tipicamente os stakeholders sao divididos em um grupo mais direto
(como empregados e acionistas, instituicbes financeiras, fornecedores e clientes) e
outro mais indireto (como comunidades, governo, midia, grupos de interesse,
concorréncia e grupos de defesa de interesses). Os stakeholders podem estar atras
de uma vantagem, de uma reparagdo ou de uma insergcdo em um contexto maior
(BRITO & TERRA, 2009).

As primeiras nogOes conceituais de stakeholders sé&o atribuidas a Freeman
qgue sugere a seguinte definicdo: inclui qualquer grupo ou individuo que possa afetar
ou ser afetado, que pode ser considerado como todas as partes interessadas nos
rumos estratégicos da organizacdo, em uma relacao de influéncia muatua. Desde
entdo, varios autores contribuiram para transformar a tematica em um “corpo teérico
que permita entender as organizagdes nao apenas a partir do ponto de vista dos
proprietarios ou acionistas controladores (shareholders), como também dos
inUmeros atores que, direta ou indiretamente, sdo impactados por suas atividades
(ASHLEY & GARBELINI, 2009).

Em parques tecnologicos, fazem parte dos stakeholders (atores):
universidades; institutos de pesquisa; incubadoras de empresas; empresas de base
tecnoldgica — centros empresariais de inovacao (pos incubacéao); centros de servigcos
e de convivéncia; empresas ou industrias intensivas em conhecimento; setor publico,
em todas as esferas (Federal, Municipal e Estadual); 6rgdos governamentais;
developers — incorporadores — investidores; sociedades empresariais — organismos
representativos de classe (associagcdes comerciais e empresariais; SEBRAE;
federacao das industrias, dentre outros); instituicbes bancarias e/ou investidores de
capital de risco — capital semente (ZOUAIN, 2003).

De modo geral, os stakeholders representam qualquer publico que afete a
empresa ou por ela é afetado em seus objetivos organizacionais, incluindo aqueles
individuos, grupos e outras organizacées que tém interesse nas acdes de uma
empresa e que tém habilidade para influencia-la.

A gestdo de stakeholders objetiva disciplinar o processo de troca de
informacdes e de criacdo de credibilidade entre uma empresa e seus publicos
estratégicos. Como em todo processo de gestdo, é fundamental conseguir o
alinhamento estratégico com a lideranca da empresa para determinar como a

estratégia empresarial pode ser traduzida e desdobrada na estratégia de
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relacionamento. Uma das providéncias € esclarecer quais sao os objetivos para
manter um relacionamento e escolher os principais stakeholders. Os executivos de
varios niveis hierarquicos que mantém relacionamentos institucionais e com
stakeholders criticos devem ter papéis, responsabilidades e objetivos explicitos e
passiveis de serem avaliados periodicamente (BRITO & TERRA, 2009).

Neste trabalho, no entanto, serd utilizado o termo ‘atores’ dos parques
tecnoldgicos em substituicdo ao termo stakeholders. Baseado na cooperacao e
interacdo dos atores sera apresentado o modelo de governangca para parques

tecnoldgicos.
2.2.3 Processo de Gestao

Um processo de gestdo pode ser defendido como um método ou como uma
forma de se realizarem, harmonicamente, ag¢des conjuntas para alcancar 0s
objetivos organizacionais desejados. Um processo de gestdo deve compreender um
conjunto basico de definicbes, que orientem a missdo da organizagdo visando a
prospeccoes, mensuracoes, execucoes e controles (GUERREIRO, 1989; PETRY e
NASCIMENTO, 2009).

Como a governanga necessita de um processo de gestado, Catelli, Pereira e
Vanconcelos (2001) apresentam uma visao geral do processo de gestédo, definindo
seu conceito, compreendendo o planejamento estratégico, o planejamento
operacional, a execucao do planejamento, o controle e suas interagdes sistémicas,

de acordo com a Figura 8.
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Figura 8 - Interacdes Sistémicas do Processo de Gestéo
Fonte: Adaptado de Catelli, Pereira e Vanconcelos (2001)
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As interacbes sistémicas do processo de gestdo, conforme demonstrado na
Figura 8, estabelecem que as diretrizes estratégicas determinem o planejamento
estratégico. Esse planejamento estratégico da as bases para o planejamento
operacional, criando padrées e medidas para execucdo das ag¢des conforme as que
foram planejadas. Observando-se divergéncias, volta-se aos planos ou as diretrizes.
Estando adequado aos padrdes, parte-se para a execucdo dos planos. A medida
que as acgdes forem acontecendo, inicia-se a fase de seu controle, acompanhando
os resultados. Caso se detecte, pelas acoes realizadas, que a execucao dos planos
nao conduzird a organizacado a eficacia, deverdo ser promovidas acdes corretivas
com esse fim, quer nos planos ou nas diretrizes (PETRY e NASCIMENTO, 2009).

Assim, para estabelecer os processos de gestdo, na governanga, é

necessario estabelecer os elementos, a estrutura e os agentes.
2.2.4 Elementos, Estrutura e Agentes para Governanca

A construcao de um modelo de governanca para insercao competitiva passa
necessariamente pelo estabelecimento da estrutura, das acdes e dos elementos de
governanga.

Os elementos da governanca podem ser agrupados em trés grupos: 0s
elementos da economia das transacdes, os elementos associados ao ambiente
organizacional e os elementos de insercdo competitiva. Da mesma forma, os
elementos risco e confianga estdo associados fundamentalmente com a economia
das transacdes. Os demais elementos estdo relacionados as caracteristicas das
aglomeracoes, suas externalidades e capacidade de inovacgao.

O elemento risco esta diretamente associado a necessidade de minimizagao
dos riscos e falhas das transac¢des entre firmas. Esta seria uma das razdes principais
da estruturacdo de Cadeias de Valor, pois a existéncia de contratos recorrentes
entre as empresas, apoiados por uma estrutura de governanca que coordenaria a
implantacdo de requisitos de fornecimento, inibiriam a possibilidade de falhas
(GEIGER, 2010).

Para Spolidoro e Audy (2008), em ambito mundial, os parques tecnolégicos —
cujo numero ultrapassa a casa do milhar, apresentam-se sob um amplo espectro de
formatos. Os autores consideram como elementos essenciais de um parque
tecnolégicos a base funcional; a base fisica e a base de viabilidade: o quadro
conceitual é formado pelo conjunto de teorias, hipéteses e premissas que
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fundamentam os modelos adotados para o parque e orientam as decisées.

O quadro conceitual reflete as interpretacées quanto a circunstancia na qual
se insere o parque. Inclui, entre outros aspectos, as origens e as motivagdes da
iniciativa, as condicoes e os fatores politicos, econémicos e culturais do local em que
se situa e estudos prospectivos sobre temas que afetam os seus destinos
(SPOLIDORO e AUDY, 2008).

A base fisica (estrutural) é formada pela area utilizada pelo parque, incluindo
imoveis, terrenos e infraestruturas. A base de viabilidade (implementar) é formada
pelo conjunto de condi¢cdes que asseguram a viabilidade institucional, politica,
técnica, ambiental e econémico-financeira do parque. A base funcional (controlar) é
formada pelo seu conjunto dos objetivos, filosofias, estratégias e procedimentos
operacionais do parque, bem como pela sua Governanca. E a identidade
organizacional do Parque Tecnoldgico, conforme demonstrado na sequéncia da
Figura 9, bases para governanca, defendida por Spolidoro e Audy (2008).

Estrutural Implementar Controlar

A 4

Figura 9 - Bases para Governanca
Fonte: Adaptado de Spolidoro e Audy (2008)

Baseando-se em definicao de Spolidoro e Audy (2008), que definem as bases
para governanca como fisica, de viabilidade e funcional, pode-se estabelecer na
mesma logica, a estrutura para governanca. Essa estrutura, conforme aponta a
Figura 9, estabelece em primeira situacdo a questdo estrutural, que diz respeito a
estrutura de modo geral; implementar, referente as condicdes que asseguram a
implementagdo do parque, no sentido da viabilidade institucional, politica e
econbmica; e controlar, relativo aos procedimentos de organizacédo, conducao e
gestao do parque.

A Governanca, em geral, € formada por uma Gestao Operacional € uma
Gestao Estratégica, na qual a primeira trata da administracao interna do parque, o
que inclui a administracdo de propriedades imobiliarias, os processos administrativos
de admissdo e a organizacado dos servicos prestados as entidades residentes e, a
segunda trata das filosofias, objetivos e estratégias do parque (SPOLIDORO &
AUDY, 2008).
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Dessa maneira, a estrutura de governancga diz respeito a identificacdo de
atores, privados, publico-privados e publicos que atuam sobre a rede de forma a
tornar possivel a insercdo competitiva. E desses atores a responsabilidade do
desenvolvimento de acbes que podem gerar a insercdo. Porém, a definicdo da
estrutura de governanca ndo se limita & identificacdo dos atores. E necesséria a
criagdo de capital social, através do desenvolvimento de mecanismos sistémicos de
inducdo que estimulem os atores a interagirem em prol da insercdo competitiva do
arranjo local. Cabera também a estrutura de governanca local o entendimento das
regras e normativas globais estabelecidas pela estrutura de governanca global,
traduzindo-as aos demais membros do arranjo (GEIGER, 2010; SPOLIDORO e
AUDY, 2008).

Os elementos de uma governangca, de acordo com os autores citados,
direcionam critérios para o estabelecimento das a¢des — estruturas — quais os atores
— agentes — do processo devem perseguir. Dessa forma, a compreensao dos
elementos de governanca existentes no arranjo e das suas implicacées na insercao
competitiva, bem como estes sao estruturados, é fundamental para o

desenvolvimento da governanga do arranjo.
2.2.5 Modelo de Governanca Geral

Para se propor um modelo de governanca que seja utilizado em um habitat de
inovacgao, se faz necessario estabelecer conhecimentos sobre o referido tema. A
partir deste principio, passa-se a apresentar neste tépico, um modelo de governanca
geral, para possibilitar tal compreensao.

Diversos modelos de governanca sao apresentados na literatura, como por
exemplo: Reestruturacdo da Governanga proposto por Eurada (2001); Governanca
em Sistemas de Micro, Pequenas e Médias Empresas, MPMES — em Clusters
Industriais, de autoria de Suzigan et al. (2002); Estrutura de Governanca e
Cooperacdo em APL'’s publicado por Suzigan (2004); Modelo de Governancga para o
Pélo de Tecnologia de Informacao, proposto por Amaral, (2004); Cddigo das
Melhores Praticas de Governancga, elaborado pelo IBGC (2007); Governanca de
Redes Interorganizacionais e Niveis de Controle Formal: atividades de gestdo do
conhecimento em uma rede do terceiro setor, proposto por Quandt e Souza (2007);
Modelo de Governanca para Apoiar a Insercdo Competitiva de Arranjos Produtivos
Locais em Cadeias Globais de Valor, proposta por Geiger (2010).
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Nesta pesquisa, sera utilizada, como referéncia para estabelecer um modelo
proposto pelo autor a proposta elaborada por Geiger (2010), que apresentou um
Modelo de Governanca para Apoiar a Insercdo Competitiva de Arranjos Produtivos
Locais em Cadeias Globais de Valor.

Entende-se por Arranjos Produtivos Locais — APLs aglomeragdes territoriais
de agentes econémicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de
atividades econbémicas e que apresentam vinculos e interdependéncia (REDESIST,
2004). Geralmente envolvem a participacdo de empresas — que podem ser desde
produtoras de bens e servigos finais até fornecedores de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros — e
suas variadas formas de representacdo e associacao. Incluem, também, diversas
outras instituicdes publicas e privadas voltadas para: formacao e capacitacao de
recursos humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promocédo e financiamento (REDESIST,
2004).

A opcao por este modelo ocorre porque, além de ser um modelo recente,
considera-se que foram consolidadas outras fontes de pesquisa sobre o assunto e
principalmente porque as atuagcbes de APLs e parques tecnolégicos sao
considerados como habitats de inovacao e tém como caracteristicas a cooperacao e
articulacao entre seus atores e também sofrem acdes de instituicbes de ensino e
pesquisa na capacitacao e desenvolvimento de tecnologias.

A proposta de modelo de governanca de arranjos produtivos locais — APL,
proposto por Geiger (2010), propée um modelo de governanca para insercao
competitiva de arranjos produtivos locais em cadeias globais de valor. E segundo o
processo de validagdo do mesmo, o autor identificou o que poderia explicar o
sucesso do desenvolvimento dos aglomerados estudados, bem como identificar os
eventuais problemas futuros das aglomeracoes.

Observa-se que o modelo final de Geiger se resume em: (i) acdes de
governanca que envolvem a logistica; aprendizagem e capacitacao;
regulamentacdo; redes de empresas; acesso a tecnologias; estruturagédo e
organizacao; financiamento; cooperacao; regramento e acesso a mercados; (ii)
elementos de governanca: risco; confianga; marcos legais; ambiente organizacional,;
requisitos setoriais; cultural local; lideranca; infraestrutura e; inovacao.

A implantacdo do modelo de governancga para insercao competitiva de um
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arranjo produtivo local em cadeias globais de valor € um processo complexo que
exige planejamento e envolvimento de todos os atores da estrutura de governanca
local. Pode-se identificar que a metodologia para a implantacdo do modelo de
governanca de Geiger partiu das seguintes premissas: (i) Necessidade de insercao
competitiva; (ii) Necessidade de compreensao do fator local; (iii) Entendimento da
governanga como fator de insercdo competitiva; (iv) Pacto local para implantacdo
das acdes coletivas de governanca.

O modelo final, proposto por Geiger (2010), envolve a seguinte estrutura,

conforme ilustra a Figura 10.
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Figura 10 - Modelo de Governanga proposto por Geiger
Fonte: Geiger (2010)

Observa-se que a estrutura de governanca estabelece acées de governanca
atuando sobre alguns elementos basicos que sao: risco, confianca, cultural local,
ambiente organizacional, marcos legais, ambiente dos negdcios, infraestrutura,
requisitos setoriais, lideranca e inovagao.

Sua metodologia leva em conta as premissas definidas acima e composta
pelas seguintes etapas: (i) Desenho da Cadeia Global de Valor; (i) Analise da
Cadeia Global de Valor; (iii) Levantamento de dados e informacdes referentes ao
arranjo produtivo local; (iv) Andlise do arranjo produtivo local em relagédo a cadeia
global de valor; (iv) Identificacdo da estrutura de governancga local e global; (vi)
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caracterizacdao dos elementos de governanca no local em relagdo ao arranjo
produtivo local e a cadeia global de valor; (vii) correlacdo entre os elementos de
governanca e a estrutura de governanca; (viii) montagem do pacto territorial para
implementacdo de acbes de governanca para a insercdo competitiva do Arranjo
Produtivo Local na Cadeia Global de Valor, seu monitoramento e acompanhamento.

A diferenca basica entre o modelo proposto para APL’s e a que esté proposta
pelo autor, se da na qualidade de envolvimento entre os atores. A proposta para
pargues tecnoldgicos nao necessariamente se da em razdo de nimeros de negocios
e aclOes individuais de cada um dos atores do processo, se apresenta na
coordenacéo das atividades do conjunto de atores. Por essa razao, os elementos de
governanca devem ter um enfoque de acao de conjunto.

Esses elementos basicos, citados por Geiger (2010), foram considerados por
ele essenciais para a proposicao do seu modelo de governancga para APL. Apds a
identificacdo da estrutura de governanca e a andlise da situagdo atual de varios
elementos de governanca, o autor procurou identificar que ator da estrutura de
governanca seria mais adequado para o desenvolvimento de que elemento de
governanca. A partir disso, € possivel identificar os atores que deverdo ser
envolvidos no processo, e, assim, permitir a montagem de planos de acéo
consistentes.

Ao final de seu modelo final de gestao de governanca, Geiger (2010) conclui
que o processo de insercao competitiva de arranjos produtivos locais em cadeias
globais de valor ndo € estatico. As condi¢cdes ambientais, tanto globais como locais
se alteram constantemente ao longo do tempo. Nesse sentido, a estrutura de
governancga deve estar atenta a essas mudancgas reavaliando constantemente como
as condicoes evoluem. Outro aspecto relevante é de que a proposicao das agdes de
governanca deve levar em conta ndo sé o estado presente das condi¢coes
competitivas do arranjo, mas também das condic¢ées futuras.

Nesse sentido: a) é preciso periodicamente reavaliar a cadeia de valor, suas
barreiras de entrada e fatores criticos de sucesso; b) compreender os movimentos
internos que estao ocorrendo no arranjo produtivo local, suas a¢des cooperativas, a
formacao de parcerias e aliancas estratégicas, joint ventures, enfim todos os
movimentos internos no arranjo que podem configura-lo, alterando as relagdes de
poder e de colaboracdo entre os atores da estrutura de governanca; c) revisar as

condicdes atuais dos elementos de governanca; d) a propria implantacdo das acdes
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de governanca altera as condicées competitivas do arranjo e devem retroalimentar a
analise.

Assim, a construcdo da metodologia envolve trés fases distintas: (i)
compreender a cadeia de valor e qual seu impacto no arranjo produtivo local; (ii)
identificar a estrutura de governancga, os elementos de governanga e quais as acoes
em desenvolvimento; (iii) construir, a partir desta base de conhecimento, um pacto
territorial envolvendo todas as partes interessadas de forma a construir acoes de
interesse comum (GEIGER, 2010).

A elaboracdo da 12 fase envolve compreender como esta estruturada a cadeia
de valor e qual é o seu impacto sobre o arranjo produtivo local. A 2% fase
compreende o entendimento de trés aspectos distintos do fendmeno de governanca:
gquem governa — estrutura de governanca; o que governa — elementos de
governanga; e como governa — agbes de governanca. E na 3° fase, a metodologia
em estudo sugere a constru¢do de um pacto territorial para a constru¢ao da insercao
competitiva do arranjo produtivo local na sua cadeia de valor. Esta fase é chave para
0 sucesso da metodologia e depende da execucao das fases anteriores.

A construgdo de um modelo de governanga para insercao competitiva passa,
todavia, necessariamente pelo estabelecimento da estrutura, dos elementos e das
acOes de governanca. A estrutura de governanca diz respeito a identificacao dos
atores, privados, publico-privados e publicos que atuam sobre o arranjo produtivo
local de forma a tornar possivel a insercdo competitiva. E destes atores a
responsabilidade de desenvolvimento de acdes que podem gerar essa insergao.

Para viabilizar a implantacdo da metodologia proposta depende: (i) da
exigéncia de dados e informagdes relevantes e coerentes com o objetivo proposto;
(i) da conducédo de equipes de implantacdo multidisciplinares que possam contribuir
com as varias dimensdGes necessarias para a insercdo competitiva; (iii) da
identificacdo dos atores chaves e; (iv) do mapeamento de interesses comuns
coerentes com os objetivos propostos (GEIGER, 2010).

Destaca-se, também, que a metodologia proposta de governanca para
insercdo competitiva de arranjos produtivos locais em cadeias globais de valor
depende fundamentalmente de pessoas motivadas, sejam elas condutoras do

processo, ou representantes de atores da estrutura de governanca.
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2.2.6 Governanca de Parques Tecnolégicos

O objetivo deste item €& apresentar alguns exemplos de governanca ja
existentes em parques tecnoldgicos tanto em nivel nacional quanto internacional.
Para isto, realizou-se pesquisa documental utilizando web, tendo sido identificados
documentos, compreendendo websites institucionais de parques tecnoldgicos,
universidades, associacées nacionais e internacionais da area de parques
tecnoldgicos bem como papers da area. A pesquisa foi conduzida entre os meses de
marco a agosto de 2009.

O termo governanga, que significa conduzir uma situagdo, uma nagao, uma
empresa ou uma familia, estd ganhando forgca dentro das empresas. As novas
exigéncias dos atores (Stakeholders) visam a uma maior conscientizacdo da
necessidade de acompanhar o processo decisério dentro da empresa e tém
obrigado muitas organizagdes a repensarem seus modelos de gestdo. Com isso,
muitas formas de governanga surgiram: governanga corporativa, governanga
politica, governanga de redes de negocios (KWASNICKA, 2006).

A seguir alguns exemplos de governanca: (i) Caso 1 — Baixada Santista,
localizada em Santos — SP; (i) Caso 2 — Parque Tecnoldgico de Sergipe —
SergipeTec; (iii) Caso 3 — Experiéncias Internacionais.

2.2.6.1 Caso 1 — Baixada Santista

O Parque Tecnolégico de Santos, localizado na cidade de Santos, estado de
Sao Paulo, esta em construgao/projeto desde o ano de 2008. Possui uma area fisica
total de 1.653.000 m?com um total de 1.000.000 m?de area ja construida.

O principal objetivo do Parque esta em promover o desenvolvimento
econbmico sustentavel integrado a melhoria do ambiente natural e urbano e
promover inclusdo social, por meio da pesquisa, desenvolvimento, inovacao,
transferéncia e aplicagéo de Ciéncia e Tecnologia. (ANPROTEC, 2008).

Os principais setores de atuagdo das empresas do parque sao: meio
ambiente, servicos de turismo, energia e tecnologia da informacdo. O parque
disponibiliza as empresas servigcos de Gestao de Projetos, Laboratérios de Medicéo,
Treinamento empresarial e profissional, Escritério de Patentes e Propriedade
Intelectual.

A busca pela governanga patrticipativa que envolve efetivamente a sociedade

no processo decisério passa a ser um desses mecanismos de articulagdo em
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beneficio da sustentabilidade local e regional, no caso da Baixada Santista.

Outro vetor importante é a redescoberta da matriz energética, juntamente com
a intensa busca de incluir na vocacao econémica local os avangos tecnoldgicos, a
partir da implantacdo do Parque Tecnoldgico em Santos, tendo como fundamento a
matriz de Arranjo Produtivo Local — APL. Nesse contexto, atores-chave como a
Prefeitura Municipal de Santos e a Associacdo Comercial de Santos — ACS unem os
esforcos empresariais como forca econOmica determinante, para promover as
potencialidades regionais que melhor atendam aos interesses e necessidades da
Baixada Santista, sem comprometer o futuro da regido. Esses atores-chave séo
responsaveis pela articulacdo dos recursos necessarios para gerar 0
desenvolvimento local de forma integrada e sustentavel (GUERREIRO et al., 2009).

Percebendo que a estratégia de desenvolvimento acontece a partir do
estabelecimento de parcerias estratégicas no ambito governamental, empresarial e
da sociedade civil organizada, os principais atores estabelecidos na baixada santista
articularam uma ampla alianca interinstitucional a favor da sustentabilidade,
originando, principalmente, por decorréncia da implantacdo do Arranjo Produtivo
Local — APL na cidade, a compreensdo de Governanca Participativa. Sobre este
assunto, Guerreiro (2006) aponta que “a conciliagcdo entre o desenvolvimento e o
progresso da cidade decorre da percepcao estratégica do planejador e do
estabelecimento da interdisciplinaridade gestora, no sentido de fazer um estudo
preliminar sobre a vocacao econémica da cidade e seu impacto na vida do cidadao”
(GUERREIRO et al., 2009, p. 5).

Conforme conclusdo dos autores, a experiéncia de Santos constitui, de forma
pioneira na regidao, uma alianca estratégica com base na Governanga Participativa,
fazendo a articulacdo local dos diversos interesses para promover a
sustentabilidade, a partir da visdo de negocios e considerando o desempenho
socioambiental integrado ao desempenho econémico dos diversos agentes e atores
do desenvolvimento na Baixada Santista. E considerando as aliancas estratégicas
entre os diversos atores na experiéncia vivenciada pela cidade de Santos, Sao
Paulo, deve se tornar uma cidade com caracteristicas mais tecnoldgicas e atrativas
aos investidores e empreendedores, com a implantacao do Arranjo Produtivo Local
(APL) de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

A Governanga Participativa, por sua vez, consolida um diferencial na agilidade

do processo, uma vez que a tomada de decisdo compromete 0s atores institucionais
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como agentes do desenvolvimento local, integrado e sustentavel, em uma unica
rodada de negociacao de interesses, ao mesmo tempo em que promove 0 exercicio
da democracia participativa e responsavel, tendo como palco a sustentabilidade
(GUERREIRO et al., 2009).

2.2.6.2 Caso 2 — SergipeTec

O Sergipe Parque Tecnol6gico — SergipeTec — em operagao desde o ano de
2003, com um total de &rea construida de 3.500 m?, com previsdo para a construgao
futura de 130.000 m?. Foi criado pelo Governo de Sergipe com o objetivo de abrigar
empresas de base tecnoldgica, incubadoras e outras organizacdes de suporte
ao desenvolvimento de empreendimentos inovadores. Sua constituicao juridica é a
de uma organizacao do terceiro setor, qualificada com uma Organizacédo Social, de
acordo com a legislacao Estadual. O objetivo e a constituicdo juridica qualificaram o
Parque Tecnologico para atuar como gestor da politica de desenvolvimento e
também como principal articulador do sistema local de inovacéo do Estado (SILVA et
al., 2009).

Os principais setores de atuacdo das empresas do parque sao: biotecnologia;
energia e tecnologia da informacao. As principais empresas ja existentes sao: Rede
de Incubadoras, Centro Incubador de Empresas de Sergipe, CISE, Incubadora de
Empresas de Base Tecnolégica — ITEC, CEFET-TEC — Incubadoras de Empresas,
Politec, Acone — Assessoria e Consultoria Empresarial Ltda, Fluxo Tech — Fluxo de
Tecnologia Ltda, it Consulting; X-Process; Energen, SGN. (ANPROTEC, 2008).

Os servicos ja disponibilizados no parque sao: servicos de alimentagao,
jardinagem, limpeza das areas comuns, conservacao predial, comunicacado e
sinalizacao visual, seguranca 24 horas, servico de apoio a propriedade intelectual,
internet de link dedicado com velocidade de 2Mb e rede sem fio wireless,
estacionamento.

Para atuar como elemento de governanca do modelo de desenvolvimento
econbémico, o SergipeTec passou por um processo de planejamento, modelagem e
reestruturacdo organizacional que iniciou com a redefinicdo da sua misséo e visao
estratégica. Em seguida, a estrutura organizacional do parque foi modificada para
incluir os novos componentes organizacionais descritos acima (Fabrica de spin-offs,
Escola de Empresas e C3TI). Por fim, os processos de gestdo estdo em adaptacao
para executar a gestdao da PDETI-SE, bem como a implantacdo e desenvolvimento
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dos trés componentes organizacionais (SILVA et al., 2009).

A seguir alguns exemplos de governanga em nivel internacional.

2.2.6.3 Caso 3 — Experiéncias Internacionais

a) Em nivel internacional observa-se que o TAGUSPARQUE — Sociedade de
Promogdo e Desenvolvimento do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Area de
Lisboa, com sua sede na cidade de Oeiras, Portugal, possui uma estrutura de
governanca complexa e bem desenvolvida. O Tagusparque € uma sociedade
andnima que tem como atividade principal a instalagcao, desenvolvimento, promoc¢ao
e gestdao de um Parque de Ciéncia e Tecnologia, bem como a prestacédo de servigos
de apoio necessarios a sua atividade. Foi criada por iniciativa governamental em
1992, sendo a componente principal de um plano integrado, envolvendo cerca de
360 hectares de &rea, dos quais 200 hectares sao ocupados pelo parque
(TAGUSPARK, 2009)

A cidade de Oeiras, situada na regiao metropolitana de Lisboa, Portugal, é
uma centro no qual esta situado um conjunto de empresas implantadas a partir da
criagdo do parque tecnoldgico, com o objetivo de gerar inovacdes cientificas e
tecnoldgicas. As universidades, as instituicbes de P&D e as empresas instaladas
constituem os pilares de um tridngulo estratégico que estimula a transferéncia de
conhecimento e o aproveitamento de sinergias entre todas as entidades residentes.
Os atores se beneficiam de um ambiente inovador, infraestrutura de comunicacdes
de ultima geracao e areas comerciais e de lazer, bem como de uma rede logistica de
transportes (TAGUSPARK, 2009).

A estrutura de governanca do TAGUSPARK é composta por um conjunto de
acionistas da rede publica e privada, definida e regida por organismos sociais como:
Assembléia Geral; Conselho de Administracdo; Conselho Fiscal; e Conselho
Cientifico e Tecnolégico (TAGUSPARK, 2009).

b) Outro exemplo de governanca em parques tecnolégicos € o Parque
Tecnolbgico de Andalucia, PTA, situado em Malaga, cuja construgdo se iniciou em
1989 e foi inaugurado pelos reis da Espanha em dezembro de 1992. O Parque
Tecnolégico de Andalucia tem uma area de 168 hectares, esta a 13 km do centro de
Malaga, distante 7 km do campus da Universidade de Malaga e a 6 km do Aeroporto
Internacional de Malaga (ZOUAIN & PLONSKI, 2006).

Entre os centros e grupos de pesquisa que desenvolvem parceria com o PTA
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encontram-se: Centro de Tecnologia da Imagem, Grupo de Engenharia Mecénica,
Grupo de Estudos Energéticos, Grupo de Engenharia de Software, Grupo de
Engenharia de Sistemas Integrados, Grupo de Pesquisas Aplicadas em Matematica
e Computacao, Grupo de Inteligéncia Computacional e Analise de Imagens, Grupo
de Arquitetura e Desenho, Grupo de Microeletrénica Informatica, Grupo de
Pesquisas e Aplicacbes em Inteligéncia Atrtificial, Analucia Digital Multimidia e
Instituto de Processo de Imagem (ZOUAIN & PLONSKI, 2006).

Com forte atuacdo no ambito internacional, o parque abriga a sede da
International Association Of Science Parks IASP, desempenhando papel
coordenador de suas atividades. Também se encontra instalada no PTA a sede da
Asociacion de Parques Tecnoldgicos y Cientificos de Esparna — APTE, que € uma
peca chave no sistema de ciéncia e tecnologia e relacdes com empresas no cenario
espanhol. Estao instaladas no parque mais de 50 empresas estrangeiras (ZOUAIN &
PLONSKI, 2006).

A partir do Modelo de Governanca Geral e das experiéncias mostradas tanto
em nivel nacional como internacional, passa-se a trabalhar em um modelo preliminar

de governancga para parques tecnolégicos.
2.3 Conclusoes do Capitulo

Este capitulo apresenta a fundamentacéo teérica para o desenvolvimento de
um modelo de governancga para parques tecnolégicos. Para se chegar a este modelo
estabeleceram-se os elementos de governanca que podem atender as demandas de
gestdo dos parques, proporcionando condi¢cées para diagnosticar a forma como é
realizada a governanca em parques brasileiros, identificando fatores de sucesso em
seus elementos.

Em vista disso, a revisdo de literatura versou sobre conceitos de parques
tecnoldgicos e governanca, buscando identificar elementos comuns e dispares
nesses modelos, apresentando a gestdo nos parques tecnoldgicos nacionais,
localizados nas cidades de Santos Sao Paulo, o Parque Tecnol6gico de Santos e o
SERGIPETEC de Aracaju Sergipe. Ainda, a pesquisa abordou, com o mesmo fim,
experiéncias internacionais como o TAGUSPARK em Portugal, que, conforme
observado, possui uma estrutura complexa e desenvolvida regida por organismos
sociais.

Pela literatura pertinente foram conceituados parques tecnolégicos como
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complexos de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico que visam fomentar
economias baseadas no conhecimento por meio da integracdo da pesquisa
cientifico-tecnolégica, negécios/empresas e organizacées governamentais em um
local fisico, e de suporte as interrelacdes entre esses grupos. Além de prover espaco
para negoécios baseados em conhecimento, os parques abrigam centros para
pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico, inovacdo e incubacao,
treinamento, prospeccao, como também infraestrutura para feiras, exposicoes e
desenvolvimento mercadoldgico. Eles sdao formalmente ligados (e usualmente
fisicamente proximos) a centros de exceléncia tecnoldgica, universidades e/ou
centros de pesquisa (UNESCO e IASP, 2009)”.

Assim, o objetivo maior deste estudo, a governanca de parques tecnolégicos,
adota o conceito defendido por Albertin (2003), o qual afirma que se pode atribuir a
palavra governanga como sendo um processo continuo para acomodar diferentes
interesses, mas com objetivos comuns. Incluem relagdes formais, de hierarquia,
poder e obediéncia, como também acordos informais, de alguma forma respeitados

no ambito da organizacao.



3 MODELO PRELIMINAR DE GOVERNANCA PARA PARQUES
TECNOLOGICOS

Esta secdo tem como objetivo a apresentacdo de um modelo de governanca
preliminar para parques tecnoldgicos, resultado do levantamento teérico realizado
neste trabalho. Esta proposta preliminar tem como base o modelo proposto por
Geiger (2010), adaptado para parques tecnoldgicos. Destarte, este modelo
preliminar deve ser aperfeicoado apds as etapas planejadas para a continuidade
deste estudo, com utilizacdo de técnicas de pesquisa e analise de casos especificos
de governanga em parques.

Um modelo de governanca para parques tecnologicos deve contemplar os
interesses dos atores envolvidos, conforme a comunidade na qual esta inserido.
Como ja citados e estabelecidos seus papéis, sao eles: setor publico, em todas as
esferas — federal, estadual e municipal; 6érgaos governamentais; universidades;
institutos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; Incubadoras de empresas e
projetos; empresas de base tecnolégica — EBT’s; developers — incorporadores —
investidores; sociedades empresariais — organismos representativos de classe;
instituicdes bancarias e/ou investidores com capital de risco.

A proposta do modelo de governanca contempla trés dimensbées conforme
mencionado anteriormente nos objetivos deste trabalho, a estratégica, a
organizacional e o controle e implantacdo de melhorias. As dimensdes estdo
contempladas no conjunto de elementos para formar o modelo preliminar de
governanca de parques tecnolégicos, como apresentado na Figura 11.

Os elementos de governanca apresentados como Modelo Preliminar de
Governanca para Parques Tecnologicos foram selecionados a partir da andlise da
bibliografia, cujos autores sao citados na Figura 11. Conforme apresentado, os
elementos considerados sao: transferéncia de tecnologia; interacdo universidade
empresas instaladas; infraestrutura; viabilidade institucional; identidade
organizacional do parque tecnoldgico; e operacional.



Elementos de Governanca

Elementos de governanc¢a encontrados
no referencial bibliografico

Modelo de Governancga para
Insercao Competitiva em Cadeias
globais de Valor - Geiger (2010)

Elementos e Caracteristicas para o

Modelo Preliminar Proposto

Elementos Caracteristicas a serem analisadas
Transferéncia de Tecnologia (ZOUAIN e Inovacao Inovacao Mecanismos de gestao da Geragéo,
PLONSKI, 2006; ANPROTEC, 2008; IASP, transferéncia e aplicagdo de novas tecnologias
2009; e UKSPA, 2009) e conhecimentos desenvolvidos pelas
Interacao Universidade empresas instaladas Universidades e Centros de Pesquisa a ser
(ZEN, 2005; ZOUAIN e PLONSKI, 2006) utilizados pelas empresas do parque
tecnoldgico;
Infraestrutura (VEDOVELO, 2000; OECD, Infraestrutura Infraestrutura Mecanismos de oferta de infraestrutura em
2003; ZEN et al., 2004; ANDRADE JUNIOR, todos os niveis: a infraestrutura urbana
2005) qualificada; meios de comunicagdes ageis;
disponibilizagdo de equipamentos, laboratérios
e formagéo de méo de obra qualificada;
servicos em geral;
Requisitos setoriais Viabilidade Mecanismos que possibilitem a manutencao
Viabilidade Institucional (SPOLIDORO e Risco Institucional econdmica financeira do parque tecnologico;
AUDY, 2008) politicas publicas; fortalecimento do capital
social, e politicas ambientais;
Identidade Organizacional do parque Identidade Definicao das diretrizes identificadas no
tecnolégico (SPOLIDORO e AUDY, 2008) Organizacional do | planejamento estratégico do parque
Confianca parque tecnoldgico; mecanismo de cooperagéo e
Lideranca tecnoldgico integracdo entre os atores;
Operacional (SPOLIDORO e AUDY, 2008) Ambiente Organizacional Ambiente Mecanismos de inser¢éo e qualificacao Rh;

Organizacional

legislagao; acesso a mercados MKT;
qualificagéo profissional e empresarial;

Cultura Local

Cultura Local

Adequagéo as caracteristicas culturais e
sociais da regido onde esta localizado o
parque tecnologico.

Figura 11 - Elementos de Governanca — Modelo Preliminar de Governanga
Fonte : priméria




3.1 Elementos de Governanca no modelo preliminar proposto para Parques
Tecnoldgicos

Com base nas diferencas entre a proposta de Geiger (2010) e a aplicacao do
modelo de governangca em parques tecnolégicos, propde-se trabalhar com os
seguintes elementos, conforme listados também no quadro da Figura 11: inovacéo;
infraestrutura; viabilidade institucional; identidade organizacional do parque
tecnologico; ambiente organizacional; e cultura local. Com esses elementos
pretende-se estabelecer uma relacdo de governancga com vistas ao fortalecimento do
parque tecnolégico e o envolvimento e cooperacao de todos os atores do processo,
no cumprimento de seus papéis, conforme definido anteriormente na Figura 5.

Analise e justificativa para os elementos considerados: Para o
estabelecimento do modelo preliminar de governancga para parques tecnoldgicos,
definiu-se pelos elementos listados na Figura 11, sendo que para cada elemento
apresenta-se uma analise e justificativa pela op¢ao.

3.1.1 Inovagao

O processo de inovagdao em um parque tecnolégico pode dar-se de inUmeras
maneiras. O principal gerador de novas tecnologias e por consequéncia a inovagao
sao as instituicbes de ensino superior € 0s centros de pesquisa ligados ou ndo as
universidades. Ainda, pode ser estimulado pela proximidade das empresas
participantes do parque tecnoldgico e, através de contatos formais ou informais,
acontecer o processo inovativo, jA que os parques tecnologicos, em sua maioria,
abrigam empresas de um mesmo segmento ou similares.

O processo inovativo e de aprendizagem das empresas desenvolve-se sob
trés aspectos: evolugcédo técnica e gerencial da empresa; seu relacionamento com
empresas similares e seu relacionamento com a comunidade em geral (HELMSING,
2001). Sendo assim, a governanca do parque tecnolégico precisa promover a
integracdo e cooperagcao entre as empresas participes, agindo como catalisadores

para a inovagao.
3.1.2 Infraestrutura

Os aspectos relacionados a infraestrutura, tais como infraestrutura urbana
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qualificada, meios de comunicacdo &geis, disponibilizacdo de equipamentos,
laboratérios, formacdo de mao de obra qualificada, servicos em geral sao
fundamentais para o bom funcionamento de um habitat de inovagéo, neste caso, de
um parque tecnolégico (HUMPHREY e SCHMITZ, 1995; MASKELL e KEBIR, 2009).
A existéncia deste elemento bem atendido pela governanca do parque tecnoldgico
vislumbra possibilidades de sucesso ao empreendimento.

A infraestrutura influencia sobremaneira o desenvolvimento dos negécios em
um habitat de inovagdo. Onde esta infraestrutura esta presente, ha diversas
alternativas de distribuicdo de bens e produtos ampliando também a possibilidade
das boas relacbes de cooperacdo e integracdo entre os atores de um parque
tecnoldgico. E importante destacar que o tipo de estrutura a ser oferecido depende
muito do tipo de setor envolvido (GIULIANI; PIETROBELLI e RABELLOTTI, 2004;
GEIGER, 2010). Para setores baseados em recursos naturais, cujo tratamento é a
transformacao, a existéncia de sistemas de transporte eficiente € fundamental para a
insercdo competitiva. Para o setor de tecnologia da informagdo, ha maior
necessidade da existéncia de centros de formacdo de mao de obra,

desenvolvimento de novas tecnologias, e de sistemas de comunicagéao eficientes.
3.1.3 Viabilidade Institucional

O elemento viabilidade institucional é focado, em especial, pelo conjunto de
condicbes que asseguram a viabilidade institucional, politica, técnica, ambiental e
econdmico-financeira do parque tecnolégico (SPOLIDORO e AUDY, 2008). Este
elemento é primordial para a eficacia das a¢des de um parque tecnoldégico, sendo
que ha necessidade desde recursos financeiros, estabelecimento de politicas de
utilizacdo destes recursos, até mesmo para a manutencdo operacional de um
parque.

De acordo com Spolidoro e Audy (2008), a viabilidade institucional trata da
captacdo, gestdo e aplicacdo dos recursos para implantacdo de um parque
tecnologico, e mais, 0s recursos necessarios para manutencdo e atividades da

entidade gestora do parque tecnolégico.
3.1.4 |dentidade Organizacional do Parque Tecnolbgico

O elemento identidade organizacional do parque tecnolégico trata em especial
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dos mecanismos de cooperacdo e integracdo entre os atores de um parque
tecnoldgico. Para existir cooperacao e integracao entre os atores, necessario se faz
ter certo grau de confianga entre os participes.

A confianga entre as organizagdes cresce com a diminuicdo da incerteza
proporcionada por contratos relacionais e recorrentes firmados por certo periodo de
tempo. Um parque tecnoldgico, em sua esséncia, recebe interferéncia de entidades
publicas e publico-privadas, cujas entidades exercem um papel preponderante no
desenvolvimento de habitats de inovagao, seja em arranjos produtivos locais ou em
parques tecnolégicos, na construcao do aprendizado coletivo (RING e VAN DER
VEM, 1992; HELMSING, 2001; HUMPHREY; SCHMITZ, 2000).

Além do aspecto de confianca, esse elemento define as diretrizes para o
planejamento estratégico do parque tecnolégico. Thompson Jr. e Strickland Il
(2003), afirmam que a governanga do parque tecnoldgico é assim como o capitdo de
navio, é responsavel por definir as diretrizes para elaboracdo do planejamento

estratégico, elaborando e implantando as estratégias.
3.1.5 Ambiente Organizacional

O aspecto do ambiente organizacional merece ndo menos atencdo em
relacdo aos demais elementos, uma vez que é nesse elemento que se
estabelecerdo mecanismos de insercao e qualificacdo de mao de obra, legislacéo,
acesso a e prospeccao de mercados, envolvimento mercadolégico em geral, além
da qualificacdo profissional e empresarial. Ndo somente ao aspecto das empresas
envolvidas no parque, mas a existéncia de polos de desenvolvimento tecnoldgico e
de inovacao também favorece o desenvolvimento dos parques. Como estabelecem
Keeple et al (1999) e Longhi (1999), um ambiente favoravel a inovacao é
dependente da existéncia de nucleos de competéncias locais que a estimulem e

transfiram seus conhecimentos aos demais atores.
3.1.6 Cultura Local

O elemento cultura local trata em especifico das questdes de adequacao as
caracteristicas culturais e sociais da regido onde esta localizado o parque
tecnoldgico, com a possibilidade de com este elemento lancar méao de agdes que

possa minimizar o impacto reativo na regidao inovadora.
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A partir dos elementos, foram definidas as caracteristicas a serem analisadas,
de acordo com o quadro da Figura 11 que, de forma macro, contemplam as acdes
de cada elemento definido. Com a andlise das caracteristicas definidas, sao
estabelecidas as diretrizes estratégicas e o plano de acao para seu atendimento.

A partir da jungé@o dos elementos e das caracteristicas a serem analisadas,
passa-se a agregar os atores dos parques tecnoldgicos ao ambiente, buscando
identificar a sua participagdo no processo de governanca. Os atores, de maneira
geral, sdo os responsaveis pela condugado estratégica dos parques tecnoldgicos,
sendo que, na pratica, para a conducao da coordenacao dos atores é necessario
estabelecer um conselho gestor, assumindo as prerrogativas de decisao pelo
conjunto de atores. Nesta proposta se estabelece a nomenclatura de “Comité
Gestor”, 0 organismo que passa a congregar os interesses e as a¢oes dos atores do
parque. Na Figura 11 demonstram-se o0s elementos de governanca e as
caracteristicas a serem analisadas, levando em consideracao os atores, de acordo
com suas possiveis acdes e responsabilidades em um parque tecnoldgico.

A demonstracdo dos elementos de governanca, com as caracteristicas a
serem analisadas, as quais servirdo de base para a andlise junto aos parques
tecnoldgicos, relaciona todos os atores envolvidos em um parque. Os atores
envolvidos em um parque tecnolégico, com seus possiveis papéis, ja foram

anteriormente mencionados, conforme detalhamento apresentado na Figura 5.
3.2 Relacao entre os Atores de um Parque Tecnolégico

Para demonstrar a relacdo entre os atores, utilizar-se-4 do modelo conceitual
de parque tecnoldgico estabelecido por Zouain (2003), que define um modelo de
estruturacao para parque tecnolégico com énfase na relacdo entre os atores do
Parque Tecnol6gico do Estado de Sao Paulo.

Os parques tecnolégicos, conforme ja abordado, podem ser classificados
como ‘estaticos’ ou ‘dinamicos’, apresentando algumas caracteristicas distintas
(BOLTON, 1997).

O modelo proposto por Zouain (2003), para demonstrar a relacdo entre os
atores de um parque tecnolégico, inova no sentido da proposicao de Bolton (1997),
pela insercdo e proposicao de: Centros de Pesquisa Cooperativa no circulo médio;
pela ampliacdo dos atores externos aos circulos concéntricos; pela irradiagao
também de acdes de formacao e treinamento. Relne quatro grupos de atividades no
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seu contexto: as atividades do centro incubador de empresas tecnolégicas; as
atividades das empresas graduadas e micro empresas, externas ao sistema,
baseadas no conhecimento, bem como instalacées de pesquisa e desenvolvimento
de grandes corporacdes em parceria com as instituicbes de pesquisa instaladas na
regido ou no parque; e as atividades do parque tecnoldgico, propriamente ditas,

conforme o demonstrado na Figura 12 (ZOUAIN, 2003).

Instituigdes

governamentais
e de fomento —
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plblicas

Comunidade
empresarial
local

Aliancas Centros de
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externos ao campus, gue
aderirem ao parque

Organizagdes de
capital semente e de
capital de risco

Atores e redes de
cooperacdo
intemacicnal

Figura 12 - Modelo Conceitual do Parque Tecnoldgico de Sao Paulo — Relagao entre os
Atores
Fonte: ZOUAIN (2003)

De acordo com a proposicdo de Zouain (2003), demonstrado na Figura 12, o
processo das relagdes entre os atores envolvidos em um parque tecnolégico é
dindmico e continuo, ao contrario de Bolton (1997), que defendia como sendo um
processo dinamico e estatico. As etapas a serem seguidas na gestao, envolvendo
seus elementos de governanca e as caracteristicas a serem analisadas, necessitam

ser constantemente revisadas pelos atores em questao.
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3.3 Caracteristicas a serem Analisadas para Governanca

O rol de caracteristicas necesséarias a serem analisadas para atender aos
elementos de governanca podera vir a atender as expectativas de um parque
tecnoldgico. As caracteristicas estao definidas na Figura 11. Esta afirmativa se faz
em razao dos objetivos estabelecidos para organizar um sistema local de inovacéao,
conforme proposto por Mota (2009), da SECITEC Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Educacéo Superior do Ceard, quando estabeleceu para a gestao: (/) construir um
habitat de pesquisa e inovacgao, potencializando o capital intelectual, de seus atores,
através da parceria; (i) promover uma maior interacdo entre as instituicbes de
pesquisa e as empresas, viabilizando a transferéncia de tecnologia a partir da
convivéncia e da cooperagao entre os atores integrantes do parque; (i) promover a
cultura do P&D compartilhado entre empresas e entre essas e instituicbes de
pesquisa; (iv) expandir mercados através da criacdo de novos produtos e servicos
especializados; (v) tornar as empresas mais competitivas nos mercados nacional e
internacional; dentre outros (MOTA, 2009).

A relacado entre os elementos de governanca, as caracteristicas analisadas
levantadas nesta proposta e a insercdo dos atores dos parques tecnoldgicos,
relacionando com os objetivos propostos por Mota (2009), identificam a semelhanca
de interesses na area da governanca de parques tecnolégicos. Com esta
constatacdo, é possivel apresentar uma proposta de modelo de governanca
preliminar para parques tecnolégicos.

3.4 Analise dos resultados da pesquisa com especialistas

Para construcdo do modelo preliminar, além de todos os elementos da
bibliografia ja descritos, foi elaborado um pré-teste do questionario contido no
Apéndice 1. As entrevistas foram conduzidas pelo autor desta tese. O questionario
em tela € o mesmo trabalhado com os dirigentes dos parques tecnolégicos de
referéncia, utilizado na elaboragcédo do estudo multicasos.

Esta etapa contou com a participacao de especialistas na area de gestao de
parques tecnolégicos, respondendo e opinando sobre as questdes envolvidas no
questionario. Na Figura 13, tem-se a identificacdo dos especialistas que participaram

desta rodada de perguntas.
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Especialistas que participaram da pesquisa

Nome

Funcao

Instituicao

Local, data, periodo

Prof. Dr. Jodo Schmidt

Pré-Reitor de
Pesquisa

UFRGS

Porto Alegre, RS, 05/11/09,
1h10m, sala da Pro6-Reitoria

Prof®. Dr. Raquel Mauler

Secretaria de
Desenvolviment
0 Tecnoldgico

SEDETEC - UFRGS

Porto Alegre, RS, 05/11/09,
1h30m, sala da Secretaria
da SEDETEC

Prof®. Dr®. Mara Abel Diretora CEIl CEIl — Centro de Porto Alegre, RS, 06/11/09,
Empreend. em 1h50m, sala de reunides
Informatica — Instituto | CEl — Centro de
de Informatica da Empreendimentos em
UFRGS Informatica
Joailson Antonio Gerente SEBRAE-PR Pato Branco, PR, 03/11/09,
Agostinho Regional Regional Sudoeste | 1h50m, sala de reunides do
Sudoeste SEBRAE-PR, Agéncia Pato
Branco
Delci de Col Gestor de SEBRAE-PR Pato Branco, PR, 03/11/09,
Projetos Regional Sudoeste | 1h50m, sala de reunides do

Tecnolégicos

SEBRAE-PR, Agéncia Pato
Branco

André Agostinho Hamera

Assessor
Juridico
Coordenador do
Desenvolviment
0 Tecnoldgico

Pato Branco
Tecnépole

Pato Branco, PR, 03/11/09,
1h35m, sala de reunides da
Pato Branco Tecnopole

Figura 13 - Identificacao dos especialistas que participaram da pesquisa

Fonte: primaria

Conforme apresentado na Figura 13, os especialistas que participaram do
levantamento de dados para andlise do instrumento de pesquisa tém reconhecida
notoriedade neste tema. A amostra foi escolhida por conveniéncia, representando
parques cujo gestores aceitaram participar desta pesquisa. Também, salienta-se
que os parques enfatizados nesta tese estdo relacionados com as instituicoes
provedoras desta pesquisa. Parque Tecnolégico de Pato Branco, sutiado no
Parana, por ser a cidade sede da instituicdo a qual o autor esta vinculado e, também
sera objeto do projeto de implantacdo do modelo de governanga para parques
tecnoldgicos. Por outro lado, o Parque Cientifico e Tecnolégico da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, a instituicdo na qual esta sediado o programa de
doutorado, na qual o autor realiza sua pés-graduacao.

Com relagao as perguntas elencadas no Apéndice 1, realizou-se uma sintese

das respostas apresentadas, de acordo com a Figura 14.



SINTESE DAS RESPOSTAS OBTIDAS COM ESPECIALISTA

PERGUNTAS

JOAO RAQUEL MARA ABEL -
SCHMIDT - MAULER - UFRGS
UFRGS UFRGS

ANDRE JOAILSON DELCI DE COL -
HAMERA - PT AGOSTINHO - SEBRAE PB
PATO BRANCO SEBRAE

A. Impacto ambiental —
aspectos levados em
conta

O Parque Cientifico e Tecnolodgico objetiva P&D;

A planta industrial (que pode gerar residuos) ndo esta
incorporada;

Gestdo Ambiental no modelo utilizado na Universidade.

Area de preservacdo ambiental;
Construgdes atendem Agenda 22 no que diz respeito ao
ambiente.

B. Quais setores de
atividade econ6mica —
mercado de atuagéo

Todos os setores tém atuacao no mercado;
Maior potencial: Informética, energia, biocombustivel,
farmacos; Mercado Internacional.

Viabilizar areas de vocacao da regiao — TI;
Mercado interno e internacional — prioridade.

C. Atividades sdo

e Nanociéncia (nanotecnologia); e Influéncia no sentido de fortalecimento ao segmento
influenciadas pelo PT? e Interacdo empresa/universidade; instalado.

e Eng. de Automagéao — Elétrica e Informatica.
D. Transformagdes e Outras demandas poderao surgir — oportunidades — e Transformagoes culturais;
provocadas a partir da inducdo de pesquisa. Ex.: o grande impulso da e Iniciativas do parque diferenciam a localidade no qual
implantagéo do PT? informatica no RS é advindo da UFRGS. estd instalado.
INOVACAO
E. Transferéncia de e Desenvolvimento de novas tecnologias é transferida, ¢ Inovagéo vista como diferencial em relagédo a outros
tecnologia e gerando inovagéao; produtos;
conhecimento - inovagao | e  Valoragio ¢ feita de forma empirica — criar mecanismos; e Asuniversidades carecem de gestéo para transferéncia

e Se paga prémios ao invés de royalties: Projetos de e geracao de novas tecnologias.

Mestrado e Doutorado s&o utilizados por empresas.

F. Propriedade e Utiliza-se dos mesmos procedimentos da SEDETEC - ja ¢ Naregido ndo existe nada regulamentado;
intelectual - registro em operagao. e Aleide Inovagéo é que esta baseando os resultados.
G. Estimulo a troca de e Dificuldades na troca de informagdes (realiza eventos); e Prover e incentivas a troca de informagées;
informacdes ou . .

experiéncias

Nas incubadoras, acontece de maneira empirica.

Prover divulgagao — marketing tecnoldgico.

H. Projetos de
cooperagao

Através de convénio entre as empresas e Universidade.

Ha cooperagéo entre os atores, porém ndo hd uma
formalizacao.

INFRAESTRUTURA

l. Parque estar proximo a
uma Universidade

Vantagens quanto as universidades estarem préximas —
conhecimento e desenvolvimento de pesquisa — P&D.

E importante estar proximo. Nao necessariamente
inserida na universidade. E mais um parceiro.

Continua
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SINTESE DAS RESPOSTAS OBTIDAS COM ESPECIALISTA

PERGUNTAS

JOAO SCHMIDT

RAQUEL MAULER
- UFRGS

MARA ABEL -

- UFRGS UFRGS

ANDRE JOAILSON DELCI DE COL —
HAMERA - PT AGOSTINHO - SEBRAE PB
PATO BRANCO SEBRAE

J. Equipamentos e ou
laboratérios conjuntos?

Sim. Andlise e possivel cobranca de taxas na utilizagao para
manutencao.

Devem disponibilizar para alavancar o processo de P&D.

K. Acesso direto —
rodovias/estradas/aéreo?

E fundamental para o bom funcionamento — escoamento
de produtos, transporte de pessoas e logistica.

E fundamental acesso facilitado;
A regido precisa viabilizar transporte aéreo.

L. Instalagéo do PT foi
planejada?

Construgdes especificas para MPME;
Terrenos para as empresas maiores edificarem.

Disponibilizar um sistema &gil de comunicacao de dados
—rede WEB

M. Procedimento —
negociagao de terrenos,
salas, prédios?

Necessidade de envolvimento de pesquisa com UCls da
universidade;
LicitacOes publicas para realizagao.

N. Disponibilidade de
centros de servico

A partir do funcionamento pleno do parque.

A partir de um estédgio mais avang¢ado do parque.

VIABILIDADE
INSTITUCIONAL

0. Receitas para cobrir
custo operacional

Necessario ser autosustentavel.

Deve ser rateado entre os atores do parque.

P. Autosustentacgéo - e Recursos dos parceiros, divisdo de acordo com parte;
Estratégias e Ponto de equilibrio deve ser atingido;
e Manutencio com nivel de ocupacao de 60 a 70%.
Q. Politica referente a e Intermediacao com capital de risco para capital semente e Criar um fundo que possa financiar o “arranque” das
Capital de Risco? aos empreendimentos. empresas. Por um determinado periodo.
R. Envolvimento de e Ha negociagdo com poder publico para esses e Sim. Existe.
orgaos regionais procedimentos.
S. Adogéo de incentivos | ¢  Em negociagio; e Leide incentivo para implantagdo de empresas de base
pelo poder publico . tecnoldgica — governo do estado do Parana.

Lei de Inovagao em vigor.

IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

T. Misséo, Visao, obj
estratégicos, metas?

Existe uma linha de crescimento prevista, porém, a
expectativa é maior que a definicao.

O Parque Tecnolégico tem definido.

Continua
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SINTESE DAS RESPOSTAS OBTIDAS COM ESPECIALISTA

PERGUNTAS

JOAO SCHMIDT - RAQUEL MARA ABEL -
UFRGS MAULER - UFRGS
UFRGS

ANDRE JOAILSON DELCI DE COL
HAMERA - PT AGOSTINHO - - SEBRAE PB
PATO BRANCO SEBRAE

U. Estrutura
organizacional do PT?

A gestdo é da universidade, com parceiros externos —
FIERGS, SEBRAE, Governo do Estado e Municipio.

V. Cooperacao,
integracao e
comunicacao c/ atores

Integracado dos laboratérios de pesquisa das empresas
com os laboratorios existentes na universidade;
Processo de cooperagao formal. Centralizado e
documentado na SEDETEC;

Os processos de cooperagao e integragdo ocorrem de
maneira informal.

e Alunos — canal de comunicacédo mais eficiente.
W. Fatores criticos de e Captagao de recursos — viabilidade econémica financ.; Conciliar interesse buscando objetivos comuns;
sucesso apontados pela | e  Implantagdo do Empreendimento; A palavra chave é sabedoria... Valorizagao dos atores
gestao do PT? e Cultura de trabalhar com a universidade — empresa. que estdo presentes.
AMBIENTE
ORGANIZACIONAL
X. Estatuto - regimento e Okl Esta sendo reestruturado no PTPB.
Y. gerenciados — e Toda ordem de assessoramento; Disponibilizado toda forma de assessoramento as
servigos de assisténcia e Atendimento as demandas das empresas e atores. empresas e demais atores do PTPB.
técnica e gerencial?
Z. eventos que apdiem e Eventos da universidade ou das empresas. TECSUL e outros eventos especializados da area de
as atividades TIC.
AA. Assessorias é e Sim. Isolada ou mesmo de forma cooperada. Existe assessoramento e acontece de forma cooperada.
cooperada — mkt / outras
BB. Treinamentos nas e Sim; A partir da demanda ou que se perceba necessidade.
diversas areas e Procura atender as demandas — destaque econémico.
CC. Promove ou apdia e Sim, além de ser um forte mecanismo de divulgagéo; Sim. E incentivada esta parceria como forma de
convénios ou acordos . aproximagao e melhoria na qualificacao;

para treinamentos?

Da mesma forma como acontece hoje na universidade.

De forma continua.

DD. Entidade
responsavel por
treinamentos e qualif.?

O CEl ja promove os mais diversos cursos possiveis na
area de TI;
O parque também utiliza-se deste procedimento.

Responsabilidade do parque a organizagao de
treinamentos, de acordo com a demanda, e incentiva a
participacgao.

Continua
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SINTESE DAS RESPOSTAS OBTIDAS COM ESPECIALISTA

DELCI DE

PERGUNTAS JOAO SCHMIDT | RAQUEL MAULER- | MARA ABEL - ANDRE HAMERA - JOAILSON
- UFRGS UFRGS UFRGS PT PATO BRANCO AGOSTINHO - COL -
SEBRAE SEBRAE PB
CULTURA LOCAL

EE. Parcerias — mercado
de trabalho — a¢des
comportamentais

O centro de eventos que possibilita esta interagao entre a

comunidade interna e externa;
Seminarios de esclarecimento e conhecimento.

Cartilha para a comunidade estudantil —
fundamentalmente rede publica.

Figura 14 - Sintese das respostas obtidas com especialistas

Fonte: primaria



Com os resultados obtidos pelas entrevistas realizadas com especialistas, é
possivel visualizar e apresentar a estrutura de governanca utilizada pelo Parque
Cientifico e Tecnolégico da UFRGS.

3.4.1 Estratégias do Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS

Como declaracdo de missdo do parque, a instituicao utiliza a seguinte
premissa: “Atuar diretamente no desenvolvimento social e econdmico da sociedade”.
O empreendimento pode sediar empresas, laboratorios de empresas, empresas
incubadas; entidades de representacdo empresarial, tecnolégica ou cientifica, além
de empreendimentos de apoio a infraestrutura condominial do parque, bem como
laboratérios com propédsito especifico para desenvolvimento de projetos com
empresas.

Os objetivos estratégicos do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS
estdo assim definidos: (i) promover atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo tecnolégica de empresas e entidades que apresentem plano de
cooperacdo com unidades e centros interdisciplinares da UFRGS; (ii) estimular a
geracgao e a transferéncia de conhecimento e tecnologias da UFRGS para entidades
e empresas visando ao desenvolvimento e producao de bens, processos e servigcos
inovadores; (iii) atrair novas atividades de pesquisa, desenvolvimento e produgéo de
bens, processos e servicos inovadores; (iv) incentivar o surgimento de
empreendimentos de base tecnoldgica e o desenvolvimento e a competitividade de
empresas cujas atividades estejam fundadas no conhecimento e na inovagao
tecnoldgica; (v) apoiar iniciativas que estimulem a visdo empreendedora nos
ambientes académico e empresarial; (vi) proporcionar oportunidades de estagios
aos alunos da UFRGS, bem como facilitar sua inser¢cdo no mundo do trabalho; (vii)
aproximar a comunidade académica da UFRGS das empresas de base tecnolégica
de alta qualificacao; (vii) apoiar o desenvolvimento de negécios e gestdao das
entidades e empresas integrantes do parque; (ix) apoiar parcerias entre a UFRGS e
instituicbes publicas e privadas envolvidas com a pesquisa e inovacao tecnolégica.

Como premissas fundamentais, a instituicdo sentencia que a UFRGS tenha
sob seu controle a governanca do parque. Da forma juridica da estrutura de
governancga, € um 6rgao especial de apoio da Universidade. O parque mantém uma
rede de incubadoras de base tecnoldgica, a REINTEC, sendo o érgao responsavel
pelo controle e coordenacdo de todas as incubadoras de base tecnologica da
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UFRGS, instaladas ou ndo na area do parque.

Para garantia de seguranca juridica, séo firmados contratos entre a UFRGS e
empreendimentos a serem sediados no parque que tiverem propostas aprovadas em
edital de licitacao publica, onde se estabelecem direitos de cessado de uso precario
de lotes e espacos edificados. Ainda, sao licitados: (/) locacdo de area fisica
(terreno) para construcao; e (ii) locacao de area edificada pelo parque — para abrigar
pequenas empresas.

As locacOes de area fisicas para construcao sao feitas com cessao de uso
para 20 (vinte) anos, aluguel recolhido para o caixa Unico da universidade
(Fundacao de Apoio da Universidade do Rio Grande do Sul - FAURGS), os iméveis
permanecerdo de propriedade da universidade e, os imdveis nao devem ser
retirados se houver rescisdo de contrato. Por sua vez, as locacbes de areas
edificadas pelo parque, para abrigar pequenas empresas, ocorrem com cessao de
uso de 5 (cinco) anos, e o aluguel recolhido para a conta do parque, pela Fundacao

da Universidade.
3.4.2 Atores envolvidos no Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS

Os atores do Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS envolvem-se de
forma direta com a Universidade e para atender os objetivos do parque, devem:
“Promover atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica de
empresas e entidades que apresentem plano de cooperagdo com unidades e
centros interdisciplinares da UFRGS”.

Atores do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS
Atores diretos/efetivos Atores indiretos/eventuais | Atuagéo dos atores
indiretos/eventuais
Atores e CONSUN; e Secretarias e e Projetos especificos;
Internos | ¢ Reitoria; Superintendéncias
e Pré-Reitorias; especiais;
e SEDETECG;
¢ Rede de Incubadoras;
e UCIs — Unid e Centros
Interdisciplinares;
Atores e EBT’s; e Orgaos e Projetos de parceria e
Externos | ¢ Entidades Governamentais — fontes de fomento;
empresariais; setor publico em e Projetos especiais;
e Poder Publico; todas suas esferas; e investimento em
e Entidades de classes |* [IPD&l; capital de risco —
empresariais; e Investidores — Capital projetos especificos.
e SEBRAE-RS. de Risco.

Figura 15 - Atores do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS
Fonte: UFRGS (2009)



84

Conforme relato dos especialistas da Universidade, os atores envolvidos sao:
a UFRGS de maneira geral, envolvendo todo seu potencial de geracdo de
conhecimento, pesquisa e inovagcao; empresas instaladas no parque cientifico e
tecnologico; poder publico constituido; entidades de classe. Além dos atores
envolvidos de forma direta na governanca, acontece a presenca de atores indiretos,
externos a UFRGS, participes em eventos pontuais, conforme informado na Figura

15, que também apresenta a divisdo entre atores internos e externos a Universidade.
3.4.3 Tutela do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS

A tutela do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS fica vinculada a
estrutura da propria Universidade. Por ter sido criado como érgao especial de apoio
a Universidade, seu organismo maximo é o Conselho Universitario, CONSUN,
responsavel por legislar e fiscalizar a instituicao.

3.4.4 Estrutura de Gestao do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS

De acordo com os entrevistados, a direcdo do Parque Cientifico e Tecnolégico
da UFRGS contempla a seguinte estrutura: (/) Conselho Diretor; (i) Comité
Executivo; (i) Comité Consultivo para Instalacdo de Empreendimentos; (iv) Rede de
Incubadora da UFRGS; e (v) Gestao Financeira — Fundagcdo de Apoio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - FAURGS — Fundacgédo da UFRGS. Os
dois ultimos elementos, mesmo estando citados e configurados na estrutura do
organograma, na mesma linha, nao figuram como parte de direcao. Prestam apoio a
gestao do parque.

Embora esses organismos pertencerem a governancga do Parque, o0s mesmos
figuram em subordinacdo ao organograma geral da Universidade, o Conselho Diretor
do Parque esta sob a tutela do Conselho Universitario, CONSUN, e do Reitor da
UFRGS.

O Conselho Universitario - CONSUN, 6rgao méaximo da Instituicdo, é
responsavel por legislar e fiscalizar as a¢des do Parque. O Conselho Diretor tem por
competéncia propor normas e regras ao CONSUN e fiscalizar o Comité Executivo,
no andamento das acbdes do Parque. A estrutura de governanca do Parque é
vinculada aos organismos da UFRGS, uma vez que desde a presidéncia do
Conselho Diretor, até a participacdo majoritaria dos membros daquele conselho sao
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representantes da Universidade, conforme se apresenta a estrutura de gestao do

Parque na Figura 16.

-
LEGISLAR -
CONSUN FISCALIZAR ]]
| \.
REITOR
REPRESENTACAO PROPOR NORMAS E
MAJORITARIA DA CONSELHO DIRETOR REGRAS AO CONSUN
UFRGS FISCALIZAR

COMITE EXECUTIVO

I |
GESTAO FINANCEIRA

COMITE  CONSULTIVO REDE DE !
PARA A INSTALAGAO INCUBADORAS FSIF):VC%SO A
DE EMPREENDIMENTOS DA UFRGS T

Figura 16 - Estrutura organizacional Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS
Fonte: UFRGS (2009)

Do total de 17 (dezessete) membros do Conselho Diretor, 12 (doze) sao

membros internos e apenas 5 (cinco) sao representantes externos a Universidade.
3.4.5 Composigao, Competéncias e Atribuicées do Conselho Diretor e Comités

A composicdo do Conselho Diretor e Comités que envolvem a gestdo do
Parque estao definidos em regimento especifico. Para o funcionamento e controle
das acdes do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS, além da composicao
estabeleceram-se também em regimento as competéncias e atribuicbes das
referidas instancias, conforme apresentado na Figura 17.

Com a composicdo dos conselhos e comités do Parque Cientifico e
Tecnolégico da UFRGS, bem como os organismos de apoio a gestao, fica patente a
representacdo majoritaria e geréncia nos comités e conselhos pela Universidade.
Este Parque, proposto e mantido pela UFRGS, tem sua gestao centralizada nos
organismos da propria Universidade. A governanca é vinculada ao plano diretor da
instituicdo, sofrendo pouca ou quase nada de influéncias externas, e seu
crescimento esta diretamente ligado ao desenvolvimento institucional académico,

forte potencial gerador de conhecimento e inovacao.



Composicédo, competéncias e atribuices do Conselho Diretor e dos Comités de Governanca do Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS

Cons/Comité

Composicao

Atribuicoes

Conselho Diretor

- O Reitor da UFRGS, a quem cabera a Presidéncia do
Conselho;

- Pré6-Reitor de Pesquisa da UFRGS;

- Secretario da SEDETEC da UFRGS;

- Diretor do Parque, definido pela UFRGS;

- Coordenador da Rede de Incubadoras de Base
Tecnolégica;

- seis representantes de UCIs - Unidades e Centros
Interdisciplinares da UFRGS, distintas;

- um representante da Fundagao Gestora do Parque
(SEDETEC);

- um representante das Empresas e/ou Entidades
instaladas ;

- um representante da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre;

- um representante do Governo do Estado do Rio Grande
do Sul;

- um representante da Federagao das Industrias do RS
FIERGS

- um representante do SEBRAE

- Propor ao CONSUN as diretrizes para aprovacao de propostas
candidatas a ocuparem espacos fisicos no parque, a partir dos principios
estabelecidos no regimento;

- Zelar pelo cumprimento das diretrizes aprovadas pelo CONSUN;

- Criar critérios e procedimentos para a admissao dos empreendimentos;
- Homologar a admissao de empreendimentos de acordo com proposta
do Comité Executivo;

- Submeter ao CONSUN os modelos de contratos a serem celebrados
com os ocupantes para uso de areas no parque e com a Fundagao
Gestora;

- Aprovar as regulamentagdes necessarias a operacionalidade do
parque;

- Promover periodicamente, em prazos nao superiores a trés anos,
novas avaliagées do valor locativo dos terrenos e de espagos edificados;
- Deliberar sobre o relatério anual de atividades de cada uma das
empresas do parque, ouvidas as UCls envolvidas;

- Encaminhar anualmente o relatério de gestdo do parque & PROPLAN;
- Encaminhar ao Reitor da UFRGS, a quem caberéa o referendo e a
nomeacao, nome do Diretor do Parque;

- Propor ao CONSUN modificagdes do regimento.

Comité Executivo

- Diretor, que coordena o comité executivo;

- Secretario de Desenvolvimento Tecnolégico da UFRGS;
- Coordenador da Rede de Incubadoras do parque;

- dois representantes de UCls — Unidades e Centros
Interdisciplinares da UFRGS, que sejam membros do
Conselho Diretor.

O Comité Executivo sera responsavel pela coordenagdo das agdes do
parque, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Diretor
com as seguintes atribuicoes:

- Apoiar o Diretor nas suas atividades operacionais;

- Avaliar os projetos submetidos ao parque e a incubadora multisetorial;

- Acompanhar a execugao dos projetos no ambito do parque;

Garantir o bom cumprimento das diretrizes do parque.

Comité
Consultivo para a
Instalacao de
Empreendimentos

- um representante da equipe da Direcdo Executiva do
Parque;

- um representante da SUINFRA da UFRGS;

- um representante da Faculdade de Arquitetura.

Sera responsavel pela elaboracao das Normas para Uso e Ocupagéao do
Solo ou de Espacos Edificados pelo parque e pela analise de todos os
projetos arquitetdnicos e paisagisticos a serem implantados no parque.

Ap. Incubadoras

REINTEC — Rede de incubadoras Tecnoldgicas da UFRGS

Controle e coordenacédo de todas as incubadoras da UFRGS.

Ap. - Financeira —
Fundacao UFRGS

FAURGS - Fundacao de Apoio da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

Gestao financeira em todos os niveis de projetos e movimentacédo de
recursos em tramitacdo pelo parque.

Figura 17 - Composi¢ao, Competéncia e Atribuigcdes do Conselho e dos Comités do Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS
Fonte: UFRGS (2009)




3.4.6 Processo Decisorio — Tomada de Decisao

Os membros do Conselho Diretor tém mandato de dois (2) anos. Os
membros, que dependem de indicacdo, sdo nomeados pelo Reitor da UFRGS
baseado em indicacao formal enviada pelas entidades até um (1) més antes do
término do mandato. Os representantes das UCIs (Unidades e Centros
Interdisciplinares da UFRGS) necessitam provar afinidades com os propédsitos do
Parque, encaminhando uma declaragdo por escrito, demonstrando o interesse e
conformidade com a respectiva UCI. O representante das empresas instaladas no
Parque é escolhido por votacao entre os representantes das empresas instaladas e
que manifestarem interesse, através de oficio enviado até um (1) més antes do
término do mandato anterior.

O Comité Executivo, como definido na Figura 17, é responsavel pela
coordenacédo das acbes do Parque, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Diretor. O Diretor do Parque deve ser integrante dos quadros da UFRGS,
com mandato de 4 (quatro) anos, sendo nomeado pelo Reitor da UFRGS. O Diretor
do Parque tem como atribuicbes: (/) garantir os servicos de manutencao da
infraestrutura das areas comuns, bem como a interface com as Prefeituras dos
Campi da UFRGS; e (i) envidar esforcos para a captacao de recursos financeiros
junto a instituicbes publicas e privadas para a construcdo da infraestrutura
condominial e de espacos fisicos de uso especifico do Parque.

Para os dois (2) membros representantes de UClIs, junto ao Comité Executivo,
€ necessario ser membro do Conselho Diretor, eleitos por seus pares para mandato
de 2 (dois) anos. O Comité Executivo pode também decidir pela criacdo de
geréncias e estruturas de apoio consideradas necessarias e convenientes ao
desempenho de suas tarefas.

A rede de incubadoras, REINTEC, tem uma coordenacgao, que € responsavel
por gerenciar as questdes relativas as incubadoras no Parque, otimizando o uso dos
recursos financeiros disponiveis. Ainda, é funcao de a rede centralizar e disseminar
as informacdes, facilitando a interacdo com outras instituicdes, identificando e
prospectando parceiros. Cabe também a rede de incubadoras apoiar a divulgagéao e
marketing das incubadoras e empresas incubadas.

A partir das informagdes obtidas com especialistas e, em especial, com o
Parque Cientifico e Tecnol6gico da UFRGS, é possivel iniciar a proposta de modelo
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preliminar de governancga para parques tecnolégicos.
3.5 Modelo Preliminar

O framework do modelo de governancga representa, em nivel macro, as
etapas que a gestdo do Parque Tecnoldgico percorrera para sua governancga. Este
modelo é o ponto de partida desta pesquisa que sera confrontado com a pratica de
parques brasileiros por meio de visitas e entrevistas a esses parques tecnoldgicos.
Com a confrontacdo dos elementos sugeridos na bibliografia e a pratica observada,
surge o modelo de governancga para parques tecnolégicos consolidados.

3.5.1 Relagédo com os Atores

O modelo de relacdo entre os atores dos parques tecnoldgicos deve ser
dindmico e continuo. As etapas a serem seguidas na gestao envolvem os elementos
definidos, bem como a anadlise de suas caracteristicas constantemente revisadas
pelos atores, visando dinamizar o processo de cooperacao e competitividade.

O proposto tem trés circulos, além das influéncias externas, as quais
interferem sobremaneira na acado dos parceiros. O circulo externo contempla os
orgaos governamentais; setor publico em todas suas esferas — federal, estadual e
municipal; empresas de base tecnoldgica — EBT’s; sociedades empresariais —
organismos representantes de classe; developers — incorporadores — investidores; e
instituicbes bancarias e/ou investidores com capital de risco. Sdo parceiros os que
dardo a sustentacdo de infraestrutura ao parque tecnolégico. E a base para aliancas
estratégicas com os demais atores envolvidos nos elos.

No circulo médio, encontram-se as universidades e os institutos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdao IPD&l. Atores responsaveis pela formacéo,
desenvolvimento de novas tecnologias, pesquisas cooperadas, treinamentos, etc.
Nas universidades parceiras esta focada a geracdo de novas tecnologias e a
formacao de profissionais que poderao ser absorvidos pelas empresas participantes
do parque tecnolégico ou mesmo serem os empreendedores. Por sua vez, os
institutos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo sdo agentes geradores de
conhecimento e novas tecnologias. Esses, também, sdo especiais no
desenvolvimento de aliancas estratégicas.

A Figura 18 demonstra este envolvimento entre os atores.
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Atores e rede
de cooperagio
intemacionais

Formagdo e
Tremamentos

Cormmidade
Empresarnal
local

Aliangas
Estratégicas

Orgios
Govemamentais

4

Setor Publico
todas as esferas -
Federal,
Estaduazl e
Municipal

Untversidades

EBT:s
Empresas de
Base Tecnologie

Incubadora
de empresas
tzcnologicas

Spin-offs

Socied zdes

Institutos de

Emptesarizs — :

Orgznismos Pes e Developers —
Bepresentantes Desens Bl,‘ el Incorporadores -
de classe = Investidoras

Institnigdes
Bancérizz elon

mvestidores com
capital de risco

Figura 18 - Relagao entre os Atores na Proposta Preliminar de Governanga
Fonte: Adaptado de Zouain ( 2003)

No centro estdo as incubadoras de empresas tecnolégicas, muitas delas
surgidas de spin-offs geradas em pesquisas nas universidades, outras em parcerias
e aliangas estratégicas com demais atores do parque.

Além desses atores formais do parque, conforme a Figura 18 apresenta,
estdo elencados a comunidade empresarial local, que direta ou indiretamente estara
participando do desenvolvimento do parque e o0s demais atores e redes de
cooperacao internacionais. Dessa forma, fica representada a forma de atuacéo,
cooperacao e interacao entre os atores.

Cada um dos atores parceiros em um parque tecnoldgico deve estar atento
ao rol dos elementos de governanca, bem como suas caracteristicas a serem

observadas.
3.5.2 Elementos da Governanca e suas Caracteristicas

Os atores do parque tecnolégico necessitam estar alertas aos elementos de
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governanca, bem como as suas caracteristicas, uma vez que os objetivos individuais

sao diferentes dos objetivos do coletivo. Suas decisbes para o parque sao de carater

coletivo, configurando assim a necessidade de cada um saber exatamente qual seu

papel na governanca. Os elementos de governanca estabelecidos sao:

Inovacao — O elemento inovagao, responsavel pelos mecanismos de gestao
da Geragao, transferéncia e aplicacao de novas tecnologias e conhecimentos
desenvolvidos pelas Universidades e Centros de Pesquisa a ser utilizados
pelas empresas do parque tecnolégico. Quem deve estar mais atento a este
elemento, sdo os Institutos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacédo; as
Universidades; atores geradores de inovacdo — sao imediatamente
interessados no elemento, pois através de acdes de gestdo se define o
direcionamento principalmente dos resultados obtidos com a inovacao. As
EBT’s, as Incubadoras, e as Sociedades Empresariais, representantes de
classe, também se interessam pela gestao da inovacéao, pois, ap6s a geracao,
sdo elas que efetivamente praticam a inovacdo, com a producdo ou
desenvolvimento, patrocinando a inovacdo. O Setor Publico em todas suas
esferas bem como os demais Orgdos Governamentais estardo também
participando do elemento, uma vez que sao responsaveis por indugdo do
desenvolvimento, seja por meio de financiamentos ou por definicdo de
politicas para o setor.

Infraestrutura — Este elemento, cuja acdo € no sentido de alavancar
mecanismos de oferta de infraestrutura em todos os niveis — urbana
qualificada; meios de comunicacdes ageis; disponibilizacdo de equipamentos,
laboratérios e formacédo de mao de obra qualificada e servigos, em geral, sdo
de responsabilidade de todos os atores do parque tecnolégico. De alguma
maneira, todos os atores participam como usuario, ou fornecedor de
infraestrutura, seja diretamente ou em forma de fomento ou financiamento,
venda ou locacédo. Dessa maneira, todos os atores de um parque tecnolégico
necessitam participar efetivamente do elemento Infraestrutura — elemento
fundamental para o funcionamento da estrutura de um parque tecnolégico.
Viabilidade Institucional — O elemento em questdo adota mecanismos que
possibilitam a manutencdo econdmica financeira do parque tecnoldgico,
contemplando as politicas publicas e o fortalecimento do capital social e

politicas ambientais. Principalmente por envolver a manutengdo econdémica
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financeira, via de regra, atinge a todos os atores do empreendimento. Direta
ou indiretamente, todos dependem de recursos financeiros e do
fortalecimento do capital social para o desenvolvimento de suas atividades
individuas, como também a necessidade de atuarem para a estabilidade do
coletivo.

Identidade Organizacional do parque tecnholdgico — Este elemento é o que
mais necessita da participacdo de todos os atores do empreendimento. E
neste elemento que acontecem as definicbes das diretrizes identificadas no
planejamento estratégico do parque tecnoldgico, pelo qual também se
definem os mecanismos de cooperacao e integracdo entre os atores. A partir
de um planejamento estratégico bem estruturado, facilita sobremaneira a
atuacao e gestdao do empreendimento. Com a definicdo da visdo de futuro do
empreendimento, possibilita-se que todos os atores busquem este objetivo e
tracem também em suas organizacées metas de acordo com o objetivo
coletivo. O planejamento estratégico é uma ferramenta eficaz de identificagao
dos papéis de cada um dos atores no empreendimento, como também
estabelece mecanismos de controle e gerenciamento.

Ambiente Organizacional — A participacdo neste elemento é fundamental
para o estabelecimento de mecanismos e procedimentos de insercao e
qualificacdo em diversas areas, como por exemplo: recursos humanos,
legislacdo, acesso e prospeccdo de novos mercados — MKT, qualificacao
profissional técnica e empresarial em todos os niveis. Neste elemento a
participacdo mais efetiva serd de atores que necessitam diretamente desses
procedimentos. Em especial, as Empresas de Base Tecnoldgica - EBT’s, e as
Incubadoras sdo as recebedoras desses treinamentos, como também a
insercao e prospeccao de novos mercados. Como ofertantes, estdo parceiros
como Universidades, Orgdos Governamentais, Setor Publico em todas as
esferas, Institutos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, como também
sociedades empresarias — representantes de classe.

Cultura Local — Adequacgdo as caracteristicas culturais e sociais da regido
onde esta localizado o parque tecnolégico também é responsabilidade de
todos os atores do parque tecnolégico. Em especial para aqueles atores que
desenvolvem atividades diretas ao parque, como empresas instaladas no
parque; sociedades empresariais representantes de classe; universidades,



92

setor publico, em especial para este elemento, na esfera municipal;
investidores e incorporadores.

3.5.3 Tutela do Parque Tecnolégico

A tutela do parque tecnoldgico necessita estar sob a responsabilidade de uma
organizacao formal estabelecida para esse fim, ou de alguma das organizacdes dos
atores parceiros, que assuma este papel, encabeg¢ando o processo de governanga e

a estrutura de gestao dessa governanca.
3.5.4 Responsabilidade da Governanga

A principal responsabilidade da governanca de um parque tecnoldgico é a
elaboracdo do planejamento estratégico da instituicdo, para o desenvolvimento do
empreendimento. A governanca deve prezar por principios basicos e fundamentais,
tais como: (i) principio da legalidade; (i) principio da transparéncia e
responsabilidade; (iii) principio da eficiéncia e eficacia; (iv) principio da participacao e
cooperacao; e (v) principio da coeréncia.

A governanga deve estar em sintonia com todos os atores parceiros a partir
de visdo das bases: (i) estrutural; (ii) viabilidade; e (i) funcional. Sendo que o
estrutural diz respeito a estrutura do empreendimento de modo geral; para
viabilidade refere-se as condi¢cdes que assegurem a implementacdo do parque —
viabilidade institucional, politica e econémica financeira; e, funcional relativo aos
procedimentos do empreendimento, conducao e gestao do parque, prezando pelos
setores de interesse do empreendimento, com questdes estratégicas,

organizacionais e o controle e implantacdo de melhorias.
3.5.5 Estrutura da Governanga

A estrutura de gestdo ou de governanca de um parque tecnoldgico
compreende a estrutura hierarquica, contemplando cada modelo de acordo com
suas particularidades. Se a tutela for exercida por um dos atores ja definido no
parque, determina-se a estrutura organizacional, considerando 0s organismos
maximos de decisdo daquela instituicdo. Se for criada uma estrutura juridica propria
para a gestdo do referido parque a descricdo das etapas se dardo a partir do
organismo maximo desta. Na Figura 19 apresenta-se a estrutura de governanca
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proposta.
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Figura 19 - Modelo Preliminar de Governanca para Parques Tecnolégicos
Fonte: Primaria
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Nesta proposta, demonstrada pela Figura 19, foi considerado que o
empreendimento criou uma entidade juridica prépria para gerir suas atividades. E no
caso das decisdes de instalacdo de um parque tecnoldgico a partir de iniciativas
coletivas visando a cooperacao e competitividade. Em casos onde exista uma tutela
superior, a proposta também podera ser utilizada, agregando esta estrutura aos
organismos existentes.

Inicia-se com o conjunto de atores envolvidos no parque, desde que a figura
juridica devidamente criada e estabelecida para a gestdo do empreendimento esteja
em consonancia com os atores. E essencial que seu conselho e comité sejam
escolhidos ou eleitos entre os gestores das entidades, organismos e organizacdes
parceiros e engajados nas acoes e objetivos do parque tecnoldgico.

Como organismo superior da estrutura determinada, estabelece-se o
Conselho de Administracao do parque, organismo maximo, de carater deliberativo,
para todas as decisbes do empreendimento. Os membros desse Conselho de
Administracdo devem ser escolhidos ou eleitos entre os atores parceiros e dentre
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esses escolhidos, sera feita uma eleicdo para o0 membro Presidente do Conselho de
Administracdo, o qual respondera pelo parque tecnoldgico institucionalmente.

Esse conselho, de carater deliberativo, tera seu presidente eleito pelo periodo
de dois anos, podendo ser reconduzido para mais uma gestdo, de acordo com
estatuto e/ou regimento préprio estabelecidos. O estatuto e/ou regimento proprios
devem ser estabelecidos pelo conjunto de atores da organizacdo, devidamente
aprovados em assembléia especifica. Nesses documentos estardo dispostas: a
composi¢ao, competéncia e atribuicbes aos membros do referido conselho de
administracdo. O conselho de administracdo exercera as funcdes estratégicas do
parque tecnolégico, sendo que, para as funcdes de execucao, sera estabelecido um
Comité Gestor.

O comité exercera as funcbes executivas do parque tecnoldgico, sendo
escolhido seu diretor presidente pelo conselho de administracdo. A fungéo de diretor
presidente do comité executivo do parque podera ou ndo ser exercida por uma
pessoa membro do conselho de administracdo, podendo também ser definido para
presidente desse comité um membro externo, com conhecimento e experiéncia
comprovada na gestdo de parques tecnoldgicos. A definicdo de um profissional
externo para a funcéo, obrigatoriamente se dard pela unanimidade na aprovacao
pelo conselho de administracéo.

O funcionamento do comité gestor também estara regulamentado por
documento especifico, sendo regimento interno, devidamente aprovado pelo
conselho de administracao. No referido regimento, estardo dispostas a composicao,
competéncia e atribuicdes aos membros do referido comité gestor, preservando a
subordinacao hierarquica que o conselho de administracdo exerce sobre o comité
gestor.

O comité gestor é 0 organismo responsavel pela execucao das atividades do
parque tecnoldgico, sempre prezando pelos elementos de governanca estabelecidos
para o empreendimento. No comité gestor, além dos elementos de governanca,
havera quatro grupos tematicos como foco: (i) econdmico financeiro; (ii) aliancas
estratégicas; (iii) capacitagao, treinamento, legislacado e mercado; e (iv) imagem do

parque tecnoldgico, como temas essenciais ao funcionamento do empreendimento.
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3.5.6 Composicao, Competéncias e Atribuicdes do Conselho de Administracao e
Comité Gestor

O Conselho de Administragdo, com carater deliberativo, sera regido pelos
estatutos do empreendimento e/ou de seu regimento interno. Sua composicéo,
competéncias e atribuicdes do presidente como dos demais conselheiros estardo
devidamente descriminadas no estatuto e/ou no regimento interno.

O Comité Gestor, que tem carater executivo, além de seu presidente, podera
contar com demais membros na diretoria, ou mesmo diretorias especificas para o
atendimento de areas pré-definidas. Esse comité também sera regido por um
regimento interno, que serd aprovado em sua integra pelo Conselho de
Administracdo. Sua composicdo, competéncias e atribuicbes do seu diretor
presidente como dos demais membros de diretoria estardo devidamente

descriminadas no regimento interno especifico.
3.5.7 Processo Decisério

O Conselho de Administracdo e o Comité Gestor tém periodo de mandato,
forma de escolha, conforme o estabelecido nos seus estatutos e regimentos. Nas
atribuicdes tanto dos conselheiros como dos gestores, estabelecem-se autonomia e
autoridade, devendo respectivamente, serem responsabilizados pelos resultados
obtidos.

No processo de tomada de decisdo, além da preservacao da autoridade e
autonomia delegada, todas as instituicdes (atores parceiros) deverdo ser ouvidas.
DecisGes referentes a priorizacdo de acdes estratégicas propostas pelo comité
gestor deverao ser submetidas ao Conselho de Administracdo, em caso de votacéo,
vencendo o que obtiver maioria simples. Em caso de empate, o voto de minerva sera
de responsabilidade do membro Presidente do Conselho de Administracao.

O modelo preliminar estd apresentado de forma macro, pois analises e
ajustes incidirdao no modelo no decorrer da pesquisa, vindo a consolidar-se em uma

proposta de modelo de governanca para parques tecnoldgicos.
3.6 Conclusoes do Capitulo

O modelo preliminar apresentado no decorrer deste capitulo estd amparado a
partir da literatura pertinente e de exemplos de governanca em parques tecnolégicos
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nacionais e internacionais encontrados na literatura. A partir disso, elaborou-se um
modelo de governanga preliminar, levando-se em consideracdo os atores
envolvidos, de acordo com a comunidade no qual esta inserido o parque e
complementado pela percepcédo dos especialistas por meio da elaboracdo de um
instrumento de coleta de dados.

Os atores envolvidos na gestdo de parques tecnoldgicos devem ter seus
objetivos estratégicos definidos, os quais buscam nesse habitat uma forma de
desenvolvimento de suas habilidades e capacidades em processos cooperados,
porém, comumente ndo tém definidos os seus papéis e responsabilidades junto ao
parque. Cada um dos atores é portador de suas especificidades, sendo que as
atividades coletivas necessitam de organizacéo das etapas.

A avaliacao do instrumento de pesquisa foi realizada através da percepcgao de
especialistas na area o que possibilitou além da adequacao do instrumento, o estudo
do modelo de governanca do Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS, que
colaborou substancialmente na construcdo do modelo preliminar de governanca
proposto nesta tese.

O modelo preliminar de governangca para parques tecnologicos esta
apresentado de forma macro, pois andlises e ajustes incidiram no modelo no
decorrer da pesquisa, com a busca por casos praticos, que estdo discutidos e

apresentados no capitulo 4.



4 ESTUDO MULTICASOS - ANALISE DAS ENTREVISTAS COM
GESTORES DE PARQUES TECNOLOGICOS

Neste capitulo, compilam-se as pesquisas de campo realizadas nos parques
tecnologicos nacionais de referéncia. Foram entrevistados gestores de 4 parques
tecnoldgicos nas regides sul e sudeste.

Os parques tecnoldgicos visitados foram: Parque Tecnolégico do Rio
(vinculado a UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro), na cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro; o TECNOPARQUE - Parque Tecnolégico de
Curitiba, na cidade de Curitiba, no Estado do Parana; o Parque Tecnolégico de
Itaipu - PTI, na cidade de Foz do Iguacgu, no Estado do Parana; e o TECNOPUC —
Parque Tecnoldgico da PUCRS — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul, situado na cidade de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul.

As pesquisas foram conduzidas no periodo de marco de 2010 a maio de
2010. Os parques tecnoldgicos constituiram-se numa amostragem por conveniéncia,
sdao considerados parques tecnoldgicos representativos e reconhecidos
nacionalmente no setor. Estdo localizados nas regides Sudeste e Sul do Brasil,
reconhecidamente mais desenvolvidas no segmento, segundo a ANPROTEC (2009),

organismo representativo do setor.
4.1 Metodologia de Pesquisa e Instrumento de Pesquisa de coleta de dados

O objetivo das entrevistas foi entender o funcionamento da governanca dos
parques tecnoldgicos pesquisados. A pesquisa aborda o conhecimento dos
seguintes pontos-chave: (i) as estratégias do parque, (ii) os respectivos atores e seu
envolvimento, (iii) definicdo da tutela do parque tecnolégico em estudo; (iv)
estrutura de gestdo considerando as competéncias e (v) atribuicbes de seus
membros de gestao e (vi) o processo decisério adotado.

Como fontes secundarias de dados da pesquisa, foram utilizados documentos
dos parques tecnoldgicos, os quais foram passiveis de acesso, 0s regimentos, seus
regulamentos, artigos publicados sobre os referidos parques bem como a legislagéao
pertinente ao seu funcionamento. Como fontes primarias, foram compiladas as
respostas aos questionamentos realizados com o0s gestores dos parques
tecnoldgicos em estudo.
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A metodologia e pesquisa para condugédo das entrevistas foram, inicialmente,
por meio de contato prévio realizado pelo pesquisador com agendamento. As
entrevistas foram conduzidas pelo pesquisador e o respondente foi caracterizado
como gestor dos parques tecnoldgicos. As entrevistas foram realizadas in loco pelo
pesquisador, acompanhado do instrumento de pesquisa que serviu como roteiro
para a conducao das questbes de pesquisa. Além da entrevista, foi realizada uma
visita de reconhecimento e observacdo das atividades em todos o0s parques
participantes da pesquisa. Utilizou-se de um gravador de voz, possibilitando, dessa
forma, registrar todas as informacgdes obtidas. A identificacdo dos respondentes e
suas respectivas funcdes associadas aos parques pesquisados sao apresentadas
no quadro da Figura 20.

Identificacao dos gestores e parques tecnologicos estudados

Nome Funciao Parque Local, data, perido
Tecnolégico
Sr. Mauricio Guedes | Diretor Executivo Parque Rio de Janeiro, RJ, — Campus da
Tecnolégico do | UFRJ, em 16/03/10, 10h00m,
RIO Gabinete do Diretor Executivo.
Sr. Manoel Tadeu Gestor de TECNOPARQUE | Curitiba, PR, na Agéncia Curitiba,
Barcelos Desenvolvimento — Parque em 24/03/10, 9h:00m, Gabinete do
Tecnolégico Tecnolégico de | Gestor de Desenvolvimento
Sra. Rejane F. C. Assessora de Curitiba Tecnologico.
Moraes Gestao
Sr. Juan Carlos Diretor PTI — Parque Foz do Iguagu, Pr, na sede do PTI,
Sotuyo Superintendente Tecnolégico em 14/05/10, 10h30m, sala de
Itaipu reunides do PTl e na sala de
Sr. Antonio Fernando | Gerente reunides do PTI —
Terna Machado Empreendedorismo Empreendedorismo.
Sr. Edemar Antonio - Gestor de TECNOPUC - P. | Porto Alegre, RS, sede do parque,
Wolf de Paula Relacionamento Tecnolégico da | em 26/05/10, 09h00m, sala de
PUCRS reunidoes do TECNOPUC.

Figura 20 - Identificagdo dos gestores e parques tecnolégicos estudados
Fonte: primaria

As visitacdes com observagdes in loco aos parques tecnolégicos ocorreram

nas mesmas datas das entrevistas com os gestores.
4.2 Apresentacao dos Resultados das Entrevistas

Nesta secdo, para facilitar a compreensado, realizou-se uma sintese dos
resultados das entrevistas com os gestores dos parques, organizados num quadro
apresentado na Figura 21. Na sequéncia, é apresentada a andlise das respostas

bem como os dados referentes a estrutura de cada parque tecnolégico visitado.




SINTESE DAS RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS COM GESTORES DOS PARQUES TECNOLOGICOS PESQUISADOS

Questoes

PARQUE_
TECNOLOGICO DO RIO
RIO DE JANEIRO - RJ

TECNOPARQUE —
PARQUE
TECNOLOGICO DE
CURITIBA - PR

PTI - PARQUE
TECNOLOGICO DE
ITAIPU - FOZ DO
IGUACU - PR

TECNOPUC - PARQUE
TECNOLOGICO DA
PUCRS - PORTO
ALEGRE - RS

A. Impacto ambiental —
aspectos levados em conta

Em razao de ser em area de
aterro toda area foi
reurbanizada. Regulamento
de Uso e Ocupacédo de Solo.

O aspecto ambiental é o
mesmo da cidade de
Curitiba. Por ser um parque
urbano.

Todos o0s necessarios. Por
estar inserido na area da
Itaipu Binacional -
necessario estar inserido.

Todos os necessarios, por
ser uma area central da
cidade de Porto Alegre — RS.

B. Quais setores de atividade
econdmica — mercado de
atuacao

Energia (Petréleo)
Meio Ambiente e TIC.

Telecomunicagées;
Hardware e periféricos;
Software;

P&D; Design;

Ensaios e Testes Qualidade;
Precisao e Automacao Indl;
Novas Tecnologias:
Biotecnologia — Saude —
Nanotecnologia — novos
materiais e tecnologias
ambientais.

- Energia — demanda da
Itaipu Binacional

- Tecnologia da Informacao
- Meio ambiente

- Turismo.

Todos os setores de
competéncia da PUC;

Em especial:

— Tecnologia de Informacgéo
e Comunicacao — Informatica
e Eletroeletronica;

- Energia e Fisica Aplicada;

- Ciéncias Biolégicas da
Saude e Biotecnologia;

Maior influéncia da TI.

C. Atividades sao
influenciadas pelo PT?

Energia (Petréleo).

Principalmente Software.

Meio Ambiente e Tecnologia
da Informagéo.

A area de TIC de maior nivel
de tecnologia do estado esta
no TECNOPUC.

D. Transformacgdes
provocadas a partir da
implantagéo do PT?

Busca de novos projetos de
pesquisa em outras areas da
Universidade.

A formacao de mé&o de obra
especializada para as
empresas dos setores.

Toda a regido lindeira do
lago de ltaipu sofreu
transformagédo ambiental.

Transformagdes a partir da
competéncia da
Universidade.

INOVACAO

E. Transferéncia de
tecnologia e conhecimento -
inovacao

Através da Agéncia de
Inovacao da Universidade.

Cada Universidade e/ou
centro de pesquisa é
responsavel pela
transferéncia de tecnologia.

A demandante de inovagao é
a ltaipu. A partir da
prospecgao de novas
pesquisas, sdo
desenvolvidas no PTI, até o
produto final.

O TECNOPUC é um habitat
de inovagdo. Quem faz a
inovacdo é a empresa — ha
interacdo das empresas com
a PUC e o TECNOPUC.
Interacao Universidade
empresa. Documento
especifico de transferéncia.

Continua
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Figura 21 — continuacao

SINTESE DAS RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS COM GESTORES DOS PARQUES TECNOLOGICOS PESQUISADOS

Questoes

PARQUE_
TECNOLOGICO DO RIO
RIO DE JANEIRO - RJ

TECNOPARQUE -
PARQUE
TECNOLOGICO DE
CURITIBA - PR

PTI - PARQUE
TECNOLOGICO DE
ITAIPU - FOZ DO
IGUACU - PR

TECNOPUC — PARQUE
TECNOLOGICO DA
PUCRS - PORTO
ALEGRE - RS

F. Propriedade intelectual -
registro

Tratado caso a caso e
centralizado na Agéncia de
Inovacdo da Universidade.

Cada Universidade e/ou
centro de pesquisa ou
mesmo as empresas Sao
responsaveis pelos registros
de propriedade intelectual.

Para instalacdo no PTI, deve
haver um alto grau de inter
relagdo com Universidade
empresa e parque. Os trés
participem.

Existe um organismo
responsavel pelos registros e
legalizag&o. Definindo-se as
partes para os devidos
registros.

G. Estimulo a troca de
informacdes ou experiéncias

Atividades de convivéncia
entre as empresas. E rede
de informacao oficializada.

Atividades de convivéncia
entre as empresas de cada
setor especifico e
treinamentos.

Procura-se evitar a tendéncia
natural de das empresas se
fecharem e estimular a troca
de informacdes com

reunides / seminarios / cafés,
etfc.

Através de reunides de
convivéncia, café da manha
informal, ou outras
oportunidades que
estimulem e procedam a
troca de informacgdes.

H. Projetos de cooperagéo

Sao formalizados através
dos convénios Universidade/
Empresa.

Formalizados entre o
TECNOPARQUE -
empresas — diversos atores
OU parceiros.

Diversos projetos sédo
gerados para sua concluséo
necessitem da cooperagao
de outros parceiros.

Sim. Através de projetos de
cooperacao intermediados
pela universidade. Podem ou
n&o0 serem onerosos.

INFRAESTRUTURA

l. Parque estar proximo a
uma Universidade

Sim. Faz parte do conceito
de um Parque Tecnolégico.

E importante estar préximo.

E importante. No PTI
aconteceu o inverso. As
Universidades vieram apds a
implantagéo do parque.

E fundamental, desde que
seja sustentacdo da
pesquisa aplicada da
Universidade.

J. Equipamentos e ou
laboratérios conjuntos?

Sim. Utilizacao de forma
onerosa. Custear

Sim. A reciproca também é
verdadeira.

E necessario para
complementacao de alguma

O projeto de pesquisa deve
contemplar a utilizagéo pelo

manutengao. etapa da pesquisa. grupo de pesquisa.
K. Acesso direto — Essencial logistica E fundamental para o Sim. Importante também E necessario se pensar para
rodovias/estradas/aéreo? inteligente. sucesso do empreend. uma rede mundial. implantar um novo parque.

L. Instalacao do PT foi
planejada?

Todo planejado
especificamente para PT.

No TECNOPARQUE,
existem as duas formas.
Areas aproveitadas e
especificas para o parque.

Foi todo espaco
reaproveitado dos
alojamentos dos operarios
das obras de ltaipu.

O TECNOPUC reaproveitou
estrutura ja construida em
partes, como também
construiu espagos novos.

Continua
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Figura 21 — continuagéo

SINTESE DAS RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS COM GESTORES DOS PARQUES TECNOLOGICOS PESQUISADOS

Questoes

PARQUE_
TECNOLOGICO DO RIO
RIO DE JANEIRO - RJ

TECNOPARQUE -
PARQUE
TECNOLOGICO DE
CURITIBA - PR

PTI - PARQUE
TECNOLOGICO DE
ITAIPU - FOZ DO
IGUACU - PR

TECNOPUC — PARQUE
TECNOLOGICO DA
PUCRS - PORTO
ALEGRE - RS

M. Procedimento —
negociagao de terrenos,
salas, prédios?

Terreno da Universidade.
Locacbes de obras prontas e
concesséao (20+20 anos) de
terrenos para construgao.
Via licitacao entre as
propostas aprovadas.

Em algumas regides da
cidade, o empresario
negocia direto com o
proprietario, no condominio é
forma de locacao.

S6 existe uma forma de
acesso. Através da locacao
de espacos fisicos para as
empresas instaladas.

A possibilidade de locagéo é
somente para empresas que
interessem interagir em
pesquisas com a PUC.

N. Disponibilidade de centros
de servico

Sim. Restaurantes, bancos,
etc.

Sim. Todos os possiveis e
necessarios.

Ja existe, mas esta sendo
trabalhada a expansao para
poder atender as
necessidades.

Importante e necessario.
Existem bancos e
prestadores de servigos.

VIABILIDADE INSTITUCIONAL

O. Receitas para cobrir custo
operacional

Empresas pagam taxas de
Servigos.

O custo operacional do
TECNOPARQUE é coberto
pela Agéncia Curitiba.

A fonte principal é da Itaipu
Binacional. + Aluguéis;
prestacdes de servicos;
outras fontes de fomento.

E coberto por um rateio entre
todas as empresas/parque —
espécie de condominio.

P. Autosustentacao -
Estratégias

Agéncias de fomento/
projetos especificos — MCT —
municipal — estadual
participagao de empresas
privadas.

Esta em processo da busca
da autosustentacéo.
Fomento projetos
especificos.

Agéncia de Fomento /
Projetos Especificos —
empresas privadas.
Sustentabilidade em
dimensdes sociais e
tecnologicas.

A autosustentabilidade de
um parque tecnolégico se da
através de fomento projetos
especificos e a participacao
da iniciativa privada em
pesquisas.

Q. Politica referente a
Capital de Risco?

Acdes iniciais estruturantes
na busca de investidores
para pequenas empresas.

Acdes de busca de
investidores para pequenas
e médias empresas.

Nao existe capital de risco
efetivo. Bolsa de estudo ao
incubado inicial.

Nao utiliza capital de risco.
Mas informa o que o
mercado disponibiliza.

R. Envolvimento de érgéos
regionais

Prefeitura e Estado — orgéos
de desenv. regional.

Diversos organismos de
desenvolvimento regional.

Diversos organismos
regionais participam.

Aproximagao das empresas
€COom organismos regionais.

S. Adogéo de incentivos pelo
poder publico

Beneficios de ISS para
empresas da Incubadora.

Beneficio direto de 60% do
ISS + beneficios especificos
para algumas areas.

Especificamente aos

participantes do parque, néo.

Especificamente aos
participantes do parque, néo.

Continua
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Figura 21 — continuacao

SINTESE DAS RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS COM GESTORES DOS PARQUES TECNOLOGICOS PESQUISADOS

Questoes

PARQUE_
TECNOLOGICO DO RIO
RIO DE JANEIRO - RJ

TECNOPARQUE -
PARQUE
TECNOLOGICO DE
CURITIBA - PR

PTI - PARQUE
TECNOLOGICO DE
ITAIPU - FOZ DO
IGUACU - PR

TECNOPUC — PARQUE
TECNOLOGICO DA
PUCRS - PORTO
ALEGRE - RS

IDENTIDADE ORGANIZACIO

NAL

T. Missao, Viséo, objetivos
estratégicos, metas?

Estimular a interagdo entre a
Universidade / alunos / corpo
académico / empresas que
fazem da inovacgao seu
cotidiano.

Estimular o desenvolvimento
de setores de alta tecnologia
de Curitiba — PR

O PTI é um modelo de
parque que alia a inovagéo e
a sinergia de seus atores na
geracao de conhecimento,
tecnologia e desenvolv.

A grande meta do
TECNOPUC:

- Sustentar e Consolidar a
pesquisa aplicada na PUC-

U. Estrutura organizacional
do PT?

Conselho Diretor / Diretor
Executivo

Conselho de Administracao /
Diretor Presidente / Diretor
Administrativo Financeiro /
Diretor Técnico / Gabinete

Conselho de Curadores /
Conselho Diretor /
Conselho Fiscal /

Diretor Superintendente

Rei.toria/ PRPPG / Diretor /
Gestor Administrativo /
Gestor Administrativo

V. Cooperacao, integragéo e
comunicacao ¢/ atores.

Forma de atuacao da
governanga do parque.

Assembléia de Acionistas —
Conselho de Administracao /
Conselho Fiscal - Diretor
Presidente

Relacao Itaipu Binacional
com PTl e este com os
demais parceiros, de acordo
¢/ necessidade de projetos.

Os atores parceiros
participam em projetos de
pesquisa especificos, a
gestdo do parque é PUC.

W. Fatores criticos de
sucesso apontados pela
gestdo do PT?

- Principio de Legitimidade;
- Gestéo autbnoma do
parque tecnologico.

Acdes de cooperagéo,
interacdo e participacao.

Investimento da Hidrelétrica
ltaipu como mantenedora.
Iniciativas sérias e bem
geridas. Motivacao.

Gestao privada.
Flexibilidade e agilidade nos
processos.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

X. Estatuto - regimento

Plano Diretor do Parque

Decreto 310 — Aprovagao

Regulamento do Programa
Curitiba TECNOPARQUE —
Lei Complementar 64/2007.

Estatuto da Fundacgéo
Parque Tecnoldgico de Itaipu
— Brasil.

N&o existe estatuto e/ou
regimento do TECNOPUC,
seguem-se regulamentos da
PUC.

Y. gerenciados — servigos de
assisténcia técnica e
gerencial?

Cada empresa € responsavel
pelo seu.

Quando ha necessidade, o
TECNOPARQUE organiza,
de forma cooperada.

Treinamentos e cursos —em
forma sequencial —
programaticos.

E oportunizado participar de
todos os cursos de que a
PUC organiza e oferece.

Z. eventos que apbiem as
atividades

Diversos eventos
patrocinados pelo parque ou
mesmo pela Universidade.

Quando ha necessidade, o
TECNOPARQUE organiza,
de forma cooperada.

Diversos eventos — internos
e internos — feiras, etc.

E oportunizado participar de
todos os cursos de que a
PUC organiza e oferece.

Continua
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Figura 21 — continuacao

SINTESE DAS RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS COM GESTORES DOS PARQUES TECNOLOGICOS PESQUISADOS

Questoes PARQUE TECNOPARQUE - PTI - PARQUE TECNOPUC - PARQUE
TECNOLOGICO DO RIO | PARQUE TECNOLOGICO DE TECNOLOGICO DA
RIO DE JANEIRO - RJ TECNOLOGICO DE ITAIPU - FOZ DO PUCRS - PORTO
CURITIBA - PR IGUACU - PR ALEGRE - RS
AA. Assessorias é As empresas menores tém Quando ha necessidade, o Cooperada e/ou néo. E realizado agdes para
cooperada — mkt / outras apoio do PT. TECNOPARQUE organiza, Parceiros, como SEBRAE prospecc¢do de novos

de forma cooperada.

também participam.

mercados.

BB. Treinamentos nas
diversas areas

As empresas menores tém
apoio do PT.

Quando ha necessidade, o
TECNOPARQUE organiza,
de forma cooperada.

Sim. Diversas areas de
interesse dos empresarios
instalados.

E oportunizado participar de
todos os cursos de que a
PUC organiza e oferece.

CC. Promove ou apbia
convénios ou acordos para
treinamentos?

Sim. Quando identificado a
necessidade para tal.

Quando ha necessidade, o
TECNOPARQUE organiza,
de forma cooperada.

Sim. Inclusive apodia eventos
com a participacao de
empresarios da cidade.

E oportunizado participar de
todos os cursos de que a
PUC organiza e oferece.

DD. Entidade responsével
por treinamentos e
qualificagao?

Apoio da Universidade.

O TECNOPARQUE mantém
um convénio com uma
instituicao de ensino para
ministrar treinamentos,
guando necessario.

S&o empresas terceirizadas
gue ministram treinamentos
e qualificagoes.

E oportunizado participar de
todos os cursos de que a
PUC organiza e oferece.

CULTURA LOCAL

EE. Parcerias — mercado de
trabalho — acdes
comportamentais

Resultado das pesquisas € o
volume de empregos diretos
que serdo gerados no
parque — 5.000 postos.

A comunidade recebe acoes
de treinamento para
participar do mercado de
trabalho oferecido pelas
empresas participantes do
TECNOPARQUE.

Ha uma participacéo de
escolas municipais de forma
direta no PTI. Professores e
alunos das séries iniciais
participam de eventos
regularmente.

O TECNOPUC esta inserido
na sociedade. A populagéo
de Porto Alegre — RS
incorporou na cultura como
um diferencial positivo.

Figura 21 - Sintese das respostas das entrevistas com gestores dos parques tecnoldgicos pesquisados

Fonte: Primaria




4.3 Analise das Respostas Obtidas

Partindo das questbes iniciais, apresentam-se dados de acordo com os
elementos de governanca estabelecidos pelo pesquisador conforme mostra a Figura
11. O impacto ambiental foi levado em conta e mencionado em todos os parques
pesquisados. Dois parques, por estarem localizados dentro do perimetro urbano,
citaram a necessidade de seguir a legislagdo municipal. No caso do Rio de Janeiro e
do Parque Tecnolodgico de ltaipu - PTI, o primeiro localiza-se em uma area de aterro,
tendo sido toda reurbanizada, seguindo uma regulamentacao de uso e ocupacéao do
solo, enquanto o segundo estd inserido em area de abrangéncia da Hidrelétrica
Itaipu Binacional, reconhecida internacionalmente pela preservacdo do meio
ambiente.

Diversos setores econdmicos envolvem os parques tecnoldgicos em estudo,
sendo que se destacam as areas de energia, tecnologia da informacdo e
biotecnologia. As areas que sao influenciadas diretamente pela atuacao dos parques
sdo as de energia e Tecnologia da Informacao - Tl. Dentre as transformagdes que
ocorreram em todas as regides a partir das implantacbes dos empreendimentos,
ressaltam-se, principalmente, as questdes de formacao de capital intelectual.

Quanto ao elemento inovagao, a transferéncia de tecnologia e conhecimento
com objetivo de gerar inovagdo, encontraram respostas distintas: no Parque
Tecnolégico do Rio é realizada através da Agéncia de Inovacdo da prépria
Universidade; no TECNOPARQUE, como envolve trés universidades e centros de
P&D, cada instituicdo é responsavel pelos procedimentos quanto a transferéncia de
tecnologia com empresas; no PTl, a maior parte das demandas sdo oriundas da
Itaipu, dessa forma o processo € interno; no TECNOPUC acontecem procedimentos
de universidade/empresa, através do escritorio de transferéncia de tecnologia da
PUCRS.

Os registros de propriedade intelectual também seguem o0s mesmos
procedimentos e tramites de transferéncia de tecnologia. H4 em todos os parques
um grande esfor¢co no sentido de estimulo a e troca de informagbes e experiéncias,
cada um criando oportunidades para que isto aconteca. Os projetos de cooperacao,
quando ocorrem, sao formalizados entre o parque, universidades e/ou diversos
atores parceiros.

O elemento de governanca infraestrutura é fundamental em todos os
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parques. Todos os respondentes consideram que estar proximo a uma Universidade
€ tao necessario que muitas vezes € até confundido como parte do conceito de
Parques Tecnoldgicos. No PTI, por exemplo, o impulso maior ocorreu em caminho
inverso, tendo em vista que o maior crescimento do parque ocorreu apdés a
participacdo das Universidades, inclusive instalando departamentos de seus cursos
dentro do préprio parque tecnolégico. A utilizagdo de laboratérios das Universidades
pelas empresas residentes nos parques ndo acontece de forma direta, mas sim,
quando um grupo de pesquisa esta inserido no desenvolvimento de um determinado
projeto de pesquisa em conjunto universidade/empresa, o grupo todo, com pessoal,
laboratério e todos seus equipamentos estardo a disposi¢ao do projeto.

Quanto ao acesso direto, como rodovias, aeroportos, logistica em geral, de
acordo com as respostas obtidas, os gestores apontam como ser importante para o
sucesso do empreendimento. E fundamental um acesso réapido para os
colaboradores e pesquisadores. Porém, nem todas as instalagées foram planejadas
para um parque tecnolégico, com excecao do Parque Tecnolbgico do Rio, o qual
estda implantando toda sua area especificamente para o parque, os demais
reaproveitaram espacos ja existentes, e, nas fases de crescimento e ampliagdes,
sao feitas construcdes especificas para os parques.

Quanto aos procedimentos de instalacdo de empresas nos parques, somente
o TECNOPARQUE tem procedimento diferente. Como é um parque urbano, cada
empresa tem a liberdade de negociacdo de seus espacgos, desde que esteja inserida
nos limites estabelecidos (anéis). Os demais parques: Parque Tecnolégico do Rio;
Parque Tecnoldgico de ltaipu; e TECNOPUC, somente atuam no sistema de locagéo
de espaco para instalacdo de empresas.

Todos o0s parques visitados dispéem de centros de servicos para seus
colaboradores. Os gestores entendem que é uma necessidade além de ser uma
praticidade a existéncia de centros de servigco, podendo servir até mesmo para
potencializar a troca de informacdes e experiéncias de maneira informal.

Quanto ao terceiro elemento de governanca, Viabilidade Institucional, dois
parques responderam que os custos sdo cobertos pelas empresas instaladas no
parque através de rateio desses custos e dois deles afirmam que seus custos sao
mantidos pelas instituidoras.

Perguntados sobre estratégias de auto-sustentagédo, as respostas foram as

mais variadas sendo, porém consensual que a sustentabilidade pode ocorrer em
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dimensdes sociais e tecnoldgicas. Investimentos em equipamentos de P&D sempre
necessitardo de fomento ou de iniciativas privadas ou governamentais.

Com relacdo a capital de risco, nao existem mecanismos especificos de
fundos de risco. Somente acdes de busca de investidores para projetos especificos,
ou mesmo indicacdo ou informacgédo para fundos, fomentos ou formas de captacéo
de recursos.

Os organismos regionais ligados direta ou indiretamente aos parques
tecnologicos pesquisados mantém envolvimento com 0s parques, uma vez que
parcerias sdo estabelecidas em projetos especificos de desenvolvimento. Em muitos
casos, sao adotados incentivos por parte do poder publico, seja municipal ou
estadual as empresas instaladas nos parques tecnolégicos pesquisados.

A Ildentidade Organizacional do Parque Tecnoldgico, outro elemento de
governanca estabelecido, é tratada individualmente, na sequéncia, junto a
caracterizacao dos parques tecnolégicos pesquisados.

Quanto ao Ambiente Organizacional que envolve os parques visitados,
existe grande semelhanca. Todos os quatro parques apoiam eventos relacionados
com as atividades afins, todos mantém alguma forma de assessoria para as
empresas que necessitam (empresas menores), como marketing, qualificacdo
profissional, juridica, administrativa, prospec¢do de novos mercados, etc. Sempre de
forma cooperada ou mesmo com parcerias, como, por exemplo, com o SEBRAE que
participa ativamente nessas parcerias com o PTI. Alguns pargues mantém convénios
com instituicdes que sdo responsaveis por esses treinamentos dos membros das
empresas participantes dos parques. Outros contratam de acordo com a
necessidade ou demanda que surge no envolvimento com os atores.

Os parques tecnolégicos visitados e pesquisados, em sua maioria, mantém
estatutos ou regimentos e ainda regulamentos devidamente organizados de seu
empreendimento. Dos quatro parques pesquisados, somente o TECNOPUC afirma
que nao tem estatuto, regimento nem mesmo regulamento especifico de
funcionamento. Segue as diretrizes de funcionamento da PUCRS, bem como sua
legislacdo. Os demais parques apresentam seus regulamentos e estruturas, na
caracterizacao dos parques, conforme item 4.4 a seguir, contendo a composicéo,
competéncias e atribuicdes dos colegiados.

Com relacdo ao elemento Cultura Local, que mede a adequacado as
caracteristicas culturais e sociais da regido onde estd localizado o parque
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tecnoldgico, € unanimidade em todos os questionarios. A implantacdo dos
empreendimentos mudou o perfil local e regional. O volume de empregos gerados, a
quantidade de treinamentos e capacitacao recebidos, a participacdo das escolas de
maneira geral e a insercdo da comunidade impulsionaram a aprovacdo dos
empreendimentos.

A seguir, na caracterizacao individual de cada parque tecnolégico pesquisado,
sao colocados detalhes sobre os resultados das entrevistas, bem como das visitas

aos parques tecnolégicos.
4.4 Caracterizacao dos Parques Tecnoldgicos Pesquisados

Nesta secdo, apresenta-se a caracterizagdo dos parques tecnologicos
visitados e objetos do estudo multicasos. Os parques tecnoldgicos visitados
apresentam estruturas diferenciadas entre si. O Parque Tecnolégico do Rio esta
vinculado diretamente a uma universidade federal; o TECNOPARQUE, em Curitiba,
no Parana, esta vinculado ao poder publico municipal, tendo trés universidades
envolvidas em seu projeto, sendo duas federais e uma privada. O Parque
Tecnolégico ltaipu - PTI, em Foz do Iguagu, no Parana, esta vinculado a Usina
Hidrelétrica de Itaipu, uma empresa Binacional, envolvendo Brasil-Paraguai. Por
ultimo, o TECNOPUC - Parque Tecnolégico da PUCRS, esta vinculado a uma
universidade privada. A apresentacdo dos parques seguird a seguinte ordem:
apresentacdo, dados gerais do parque, objetivo, local com area geografica,
composicdo do parque, os atores participantes de cada parque, sua estrutura de
decisdo e estrutura de gestdo e a composicdo competéncias e atribuicbes de

gestao.
4.41 Parque Tecnoldgico do Rio

A Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ — criou e instalou, em seu
campus universitario, o Parque Tecnoldgico do Rio, com a missao de estimular a
interacdo entre a universidade, seus alunos e corpo académico, e empresas que
fazem da inovacdo o seu cotidiano. Na llha da Cidade Universitaria (também
conhecida como llha do Fundao), esta se construindo um condominio de
conhecimento e empreendedorismo. Essa combinagédo consolida a natural vocacao

do Rio de Janeiro como polo de desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagao.
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O parque esta localizado em 350 mil metros quadrados, destinados a abrigar
empresas de setores intensivos em conhecimento, com prioridade para as areas de
energia (petréleo), meio ambiente e tecnologia da informacdo. A expectativa para
2020 é abrigar 200 empresas, sendo 50 empresas nascentes (incubadoras),
aproximadamente 120 empresas medianas e o restante de grandes empresas. Esse
ambiente de convivéncia entre empresarios, pesquisadores e estudantes de
graduacdo e poés-graduacao, além de estimular o empreendedorismo entre os
alunos e gerar programas de estagio, garante as empresas um acesso privilegiado a
laboratérios, profissionais de alta qualificacao e novas oportunidades de negocios.

O Parque Tecnoldgico do Rio definiu como objetivos: (/) Criacdo de novas
empresas de base tecnoldgica; (i) instalacdo de laboratérios especiais da UFRJ; (i)
transferéncia de tecnologia da UFRJ e maior competitividade das empresas
instaladas; (iv) estimulo a uma atitude empreendedora dos estudantes; (v)
oportunidade para novos projetos de pesquisa de ponta; (vi) maior visibilidade para a
vocacao tecnoldgica da cidade do Rio de Janeiro; (vii) oportunidades de estagio e
maior facilidade para inser¢do no mercado de trabalho; e (vii) nova fonte de receitas,
através do aluguel de areas disponiveis no campus.

Os atores parceiros envolvidos com o desenvolvimento do Parque
Tecnolégico do Rio sdo os seguintes: Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT;
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPQ;
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP; Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;
Fundacado de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro - FAPERJ; SEBRAE Nacional;
Associacdo Brasileira das Instituicbes de Pesquisa Tecnolégica - ABIPTI;
Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras - ANPEI; Associacdo Nacional de Entidades Promotora de
Empreendimentos - ANPROTEC; Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro; também &
membro das associacdes: International Association Of Science Parks - IASP e
National Business Incubatio Assicuation - NBIA. Faz parte dos atores importantes
também a PETROBRAS, atuando fortemente nos projetos de pesquisa de energia
junto ao Parque Tecnoldgico do Rio.

Por ser um empreendimento da UFRJ e néo ter personalidade juridica proépria,
como também estar ligada diretamente ao organograma da Universidade, a tutela do
Parque Tecnoldgico do Rio é exercida pela UFRJ, é tratado como um projeto da
Universidade, com tutela e obedecendo ao regimento da UFRJ.
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4.4.2 Estrutura de Gestao do Parque Tecnoldgico do Rio

O Parque Tecnoldgico do Rio contempla uma estrutura de gestao hierarquica
a partir da tutela da UFRJ. Sua estrutura contempla Conselho Diretor, Diretor
Executivo, um Comité de Arquitetura em nivel de staff e mais quatro geréncias,

conforme demonstrado na Figura 22.

Conselho
Diretor

Diretor
Executivo

Comité de
Arquitetura
Geréncia de A
) . Geréncia L. .
Articulacdes . Geréncia de Geréncia
Corporativas ERPEEs Operacd Administrativa
Arquitetdnicos [PRIEERES

Figura 22 — Estrutura de Gestao Parque Tecnolégico do Rio
Fonte: Parque Tecnol6gico do Rio (2009)

A estrutura de gestdo do Parque Tecnolégico do Rio, apresentada na Figura
22, inicia com o Conselho Diretor, sob a tutela do Conselho Universitario da UFRJ e
qguem o preside € o Reitor da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Dessa forma,
fica evidenciada a vinculagédo direta e hierarquica do Parque Tecnolégico do Rio a
UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro.

A composicdo, competéncias e atribuicbes do conselho diretor, diretor
executivo, comité de arquitetura e respectivas geréncias, estdo devidamente

apresentadas no quadro da Figura 23.



Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho Diretor, Diretor Executivo, Comité de Arquitetura e Geréncias
do Parque Tecnolégico do Rio

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

Conselho Diretor

- Reitor da UFRJ — Presidente;

- Vice-Reitor da UFRJ;

- um representante da Sub-Reitoria de
Desenvolvimento e Extensdo da UFRJ;

- um representante do centro de tecnologia;

- um representante do Centro de Matematica e
da Natureza;

- um representante do Centro de Ciéncias e da
Saude;

- um representante do Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas;

- um representante do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas;

- um representante do Centro de Letras e Artes;
- um representante do corpo discente da UFRJ;
- o Diretor Executivo;

- um representante da Prefeitura da Cidade
Universitaria;

- um representante dos centros de pesquisas
instalados na Cidade Universitaria;

- um representante da Fundagéo Bio-Rio;

- um representante da Fundagéo Gestora do
projeto;

- um representante da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro;

- um representante do Estado do Rio de Janeiro;
- representantes de entidades co-patrocinadoras
do projeto, a convite do Reitor, ndo
ultrapassando o numero de 3 (trés) membros;

- um representante das empresas e/ou
entidades instaladas no Parque.

Os membros do
Conselho Diretor terdo
mandato de 2 (dois) anos
e deveréo ser indicados
mediante oficio ao Reitor
da UFRJ.

Compete aos membros
do Conselho Diretor
supervisionar e fiscalizar
as operacgdes do Parque,
representando assim o
Conselho Universitario.

a) Zelar pelo cumprimento das diretrizes
aprovadas pelo Conselho Universitario da
UFRJ;

b) Propor ao Conselho Superior de
Coordenacao Executiva da UFRJ os
critérios e procedimentos para aprovacao
de candidatos a ocuparem areas no
Parque, a partir dos principios
estabelecidos no regulamento;

c¢) Analisar e deliberar quanto a
adminissibilidade das propostas que
vierem a ser apresentadas por candidatos,
sempre de acordo com os critérios e
procedimentos aprovados pelo CSCE e
ouvido o Conselho de Centro que tenha
maior afinidade com a proposta;

d) Aprovar, ouvindo o Comité de
Arquitetura, os projetos fisicos a serem
implantados;

e) Submeter ao Conselho Universitario os
modelos de contratos a serem celebrados
com os ocupantes para uso de areas no
Parque e com a Fundacéao Gestora para
sua administracdo operacional.

f) Aprovar as regulamentagdes necessarias
a operacionalidade do Parque;

g) Promover periodicamente, em prazos
nao superiores a trés anos, novas
avaliacOes do valor locativo dos terrenos;
h) Encaminhar anualmente ao CSCE o
relatério de atividades do projeto;

i) Encaminhar ao Reitor da UFRJ, a quem
cabera o referendo e a nomeacgao, 0 nome
do Diretor Executivo do Parque.

Continua
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Figura 23 — continuacao

Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho Diretor, Diretor Executivo, Comité de Arquitetura e Geréncias
do Parque Tecnoldgico do Rio

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

Diretor Executivo

O Diretor Executivo do Parque,
necessariamente tera que ser integrante dos
qguadros da UFRJ e tera mandato de 4 anos.

Sera responséavel pela
Coordenacao das acoes
do Parque Tecnoldgico,
de acordo com as
diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Diretor.

Comité de Arquitetura

- um representante da equipe de coordenacao
do Parque;

- um representante da SR-5 (Sub-Reitoria 5);
- um representante da Prefeitura da Cidade
Universitaria;

- um representante da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo.

O Comité de Arquitetura
€ o responsavel pelas
Normas de Uso e
Ocupacao do Solo.

E responsavel pela elaboracao das
Normas de Uso e Ocupacéao do Solo, bem
como pela andlise de todos os projetos
arquitetdnicos e paisagisticos a serem
implantados no parque.

Geréncia de Articulacoes
Corporativas

- um representante designado pela equipe de
coordenacgéo do Parque.

Interacado universidade
empresas

Responsével articulagédo entre as
empresas e os laboratérios de pesquisas e
equipamentos da Universidade.

Geréncia de Projetos
Arquiteténicos

- um representante designado pela equipe de
coordenacgéo do Parque.

Preservar os critérios de
ocupagéao dos terrenos2
do Parque — 350 mil m*™

Atividades referentes aos procedimentos
de construcao e paisagismos.

Geréncia de Operacoes - um representante designado pela equipe de Infraestrutura Responsavel pelas atividades dos servigos
coordenacgéo do Parque. de infraestrutura em geral do Parque.
Geréncia Administrativa - um representante designado pela equipe de Gestao Responsavel pelos procedimentos

coordenacgéo do Parque.

administrativos e burocraticos.
Manutengao das areas comuns, interface
com a Prefeitura da Cidade Universitaria,
Companhias de Gas, Energia Elétrica, Gas
e Esgoto.

Figura 23 - Composi¢ao, Competéncias e Atribuicbes dos Conselhos e Gestao do Parque Tecnolégico do Rio
Fonte: Parque Tecnoldgico do Rio (2009)




4.4.3 Parque Tecnoldgico de Curitiba — TECNOPARQUE

O TECNOPARQUE apresenta caracteristicas diferenciadas dos demais
parques pesquisados. Sua especificidade ou particularidade é de ser um parque
100% urbano. E uma iniciativa da Agéncia Curitba de Desenvolvimento S/A.,
fundada em dezembro de 2007, com a finalidade de fomentar a atividade econdémica
de Curitiba, através do desenvolvimento da infraestrutura, da base empresarial, da
ciéncia e da tecnologia, com énfase nas parcerias publico-privadas.

O TECNOPARQUE ¢ regido pela Lei Complementar n°. 64/207 e pelo
Decreto n°. 310/2008, da Prefeitura Municipal de Curitiba, como programa instituido
pelo governo municipal com objetivo de estimular o desenvolvimento de setores de
alta tecnologia de Curitiba, atuando junto a Agéncia Curitiba de Desenvolvimento
S/A.

Com énfase na pesquisa e na inovacdo tecnolégica, o programa
TECNOPARQUE abrange um conjunto de espacgos urbanos caracterizados pela
presenca e interacao de ativos tecnolégicos do poder publico, da iniciativa privada e
de instituicbes de ensino, concentrando cerca de 40 mil estudantes, 3 mil
professores e 500 grupos de pesquisas académicas (AGENCIA CURITIBA, 2010).
Essa interagéo propicia o surgimento de empreendimentos tecnolédgicos inovadores.

O programa delimita dreas onde estdo concentrados os ativos de ciéncias e
tecnologia, com o objetivo de construir uma interface entre setores governamental,
cientifico e empresarial, e um ambiente favoravel a inovagao, a transferéncia de
conhecimento e desenvolvimento de atividades de base tecnoldgica. Conforme
determina a Lei Complementar n°. 64/207, o parque urbano fica assim delimitado: (j)
Anel Logistico — contendo o Nucleo Empresarial; Universidade Federal do Parana —
UFPR; Pontificia Universidade Catélica do Parana - PUCPR; Instituto de Tecnologia
para o Desenvolvimento - LACTEC; e Federacdo das Industrias do Estado do
Parana - FIEP; (i) Anel CIC — Cidade Industrial de Curitiba — Norte — contendo o
Parque de Software; (i) Setor Central do Rebougas — contendo a Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana - UTFPR; e o Centro de Convencgdes; (iv) Setor CIC
— Cidade Industrial de Curitiba — Sul — contendo o TECPAR — Instituto de Tecnologia
do Parana.

O Ndcleo Empresarial prevé uma area total de 127 mil metros quadrados,
priorizada dentro do Anel Logistico, com proposta de indugdo a instalacdo de
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estrutura fisica para abrigar empresas de alta tecnologia. O projeto contempla usos
comerciais, de servicos e de habitacdo transitoria. Sua implantacao esta sendo feita
em etapas. Quando completo, somara aproximadamente 400.000 m? de &rea
construida.

Os setores de atividades incentivadas pelo programa TECNOPARQUE e seus
atores, sdo o0s seguintes: (i) Sistemas de Telecomunicacbes: equipamentos e
servicos; (ii) Equipamentos de Informatica: hardware e periféricos; (ii) Servigcos de
Informatica: desenvolvimento de software, consultoria em hardware e software,
gestdo de dados e distribuicao eletrbnica de informacdes; (iv) Pesquisa e
Desenvolvimento; (v) Design; (vi) Laboratério de Ensaios e Testes de Qualidade;
(viiiy Instrumento de Precisdo e Automacdo Industrial; (ix) Novas Tecnologias:
biotecnologia, Nanotecnologia, Saude, novos materiais e Tecnologias Ambientais.

As instituicbes parceiras, atores do TECNOPARQUE, além das sécias
instituidoras da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S/A., que atuam diretamente
em atividades do parque sdo: PUCPR; UFPR; UTFPR; FIEP; IPPUC; e Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana - SETI.

4.4.4 Estrutura de Gestdo da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S/A. —
TECNOPARQUE

A gestédo da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S/A., com estrutura prépria
compde-se de Assembléia de Acionistas, Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal, e é a responsavel pela tutela do Programa Curitiba TECNOPARQUE.

O Conselho de Administracao é presidido pelo Prefeito da Cidade de Curitiba;
um membro titular da Secretaria Municipal de Finangas; um membro titular da
Procuradoria Geral do Municipio; um membro titular do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba - IPPUC; o Diretor Presidente da Agéncia Curitiba
de Desenvolvimento S/A.; um membro titular da FIEP; um membro titular
representando a Camara de Vereadores de Curitiba; um membro titular
representando o sistema Federagdo do Comércio do Parana - FECOMERCIOPR; e
um membro titular representando a Federacdo das Associacbes Comerciais e
Empresariais do Parana - FACIAP.

Nesta estrutura citada, figuram os conselhos que deliberam as acbes e
definem as prerrogativas que os demais niveis hierarquicos terao de obedecer. Na
Figura 24 apresenta-se a estrutura de gestdo, com seu Diretor Geral, sua Chefia de
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Gabinete, Diretoria Administrativa e Financeira e sua Diretoria Técnica, nesta ultima
responde hierarquicamente o Programa Curitiba TECNOPARQUE.

Assembleia de Acionistas
~ Conselho de Administracdo
Conselho Fiscal

Gedtlo Administratva
-

Asgessaria
Juridica
Assessoria de T I
by Aszpssoria de
Diretor Comumicagso - SMLS
Administrativo

Financeiro

: Gabinete
Astesoriaide !

Planajarmernto & Er_'m'l{nle i
-

N

Secrelania

Aszeszoria
da Presidéncia

Micles de As t : MRicho de Informagdes
n B SoCicerondmaas

Figura 24 — Estrutura de Gestao da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S/A. —
TECNOPARQUE
Fonte: Agéncia Curitiba (2010)

Conforme apresentado na Figura 24, a estrutura de gestdo da Agéncia
Curitiba de Desenvolvimento S/A., entidade tutora responsavel pelo
TECNOPARQUE, concentra seu Diretor Presidente, Chefias de Gabinete, onde se
concentram as assessorias e secretarias de gestdo; Diretor Administrativo
Financeiro, que concentra as Assessorias de Tl, de Planejamento e Controle, a
Gestao Administrativa e a Gestao Financeira. Outra diretoria que ainda esta atrelada
ao organograma sistémico da Agéncia é o Diretor Técnico, que vincula diversos
programas da Agéncia Curitiba, como também o programa CURITIBA
TECNOPARQUE, objeto de nosso estudo.

O Conselho Fiscal é composto por 3 membros, sendo: um membro efetivo e
seu suplente, indicado pelo sistema FECOMERCIOPR; um membro efetivo e seu
suplente, indicados pela Camara de Vereadores de Curitiba; e um membro efetivo e
seu suplente, indicados pela Prefeitura Municipal de Curitiba.

A gestao do programa CURITIBA TECNOPARQUE compete a uma Unidade
Gestora, instituida pela Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S/A., com o auxilio de
dois colegiados: (/) Conselho de Desenvolvimento do Programa Curitiba
TECNOPARQUE - CONTEC e (i) Comité de Fomento - COFOM.



Composicao, Competéncias e Atribuicoes da Unidade Gestora, do CONTEC - Conselho de Desenvolvimento do Programa CURITIBA
TECNOPARQUE e do COFOM — Comité de Fomento do CURITIBA TECNOPARQUE

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

Unidade Gestora

- um membro Gestor
- um membro Coordenador

- Elaborar planos, projetos e outras
propostas necessarias ao Programa
Curitiba TECNOPARQUE,
remetendo para deliberacdo dos
6rgaos competentes;

- Ratificar as solicitagdes de
participagdo e enquadramento, bem
como a exclusdo das empresas
participantes ou enquadradas no
programa, ouvido previamente o
COFOM - Comité de Fomento,
observado o contraditério e a ampla
defesa;

- Coordenar a execugao das
politicas e diretrizes do programa;

- Expedir normas administrativas e
operacionais, necessarias ao
Programa Curitiba
TECNOPARQUE.

- Desenvolver e executar as agdes de
divulgacao e difusdo do programa;

- Desenvolver e executar agdes de atracao,
fomento e apoio a atividade produtiva
inovadora, nos setores estratégicos de alta
tecnologia;

- Promover a integragéo do Programa
Curitiba TECNOPARQUE com os demais
programas e agdes de fomento cientifico e
tecnol6gico do municipio, de outros niveis
de governo, de instituicées nacionais e
internacionais;

- buscar junto a comunidade em geral,
instituicdes publicas e privadas, nacionais e
internacionais, parcerias e apoio para o
Programa Curitiba TECNOPARQUE;

- Celebrar convénios, acordos, ajustes,
contratos e demais termos pertinentes ao
programa;

- Orientar e acompanhar a execugéao das
atividades das empresas participantes,
assegurando o pleno funcionamento do
programa;

- Promover levantamento e atualizagcédo das
potencialidades tecnolédgicas das
Universidades, bem como contribuir para a
transferéncia dessas tecnologias as
empresas participantes do programa;

- Fomentar a convivéncia entre as
Universidades e o setor produtivo, através
da participacdo mutua de pesquisadores e
grupos de trabalho, como forma de
possibilitar esforgos de criagdo, de pesquisa
e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Continua
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Figura 25 — continuacao

Composicao, Competéncias e Atribuicoes da Unidade Gestora, do CONTEC - Conselho de Desenvolvimento do Programa CURITIBA
TECNOPARQUE e do COFOM - Comité de Fomento do CURITIBA TECNOPARQUE

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

CONTEC - Conselho
de Desenvolvimento

do Programa Curitiba
TECNOPARQUE

- Secretario Municipal de Finangas;

- Secretario Municipal de Meio
Ambiente;

- Secretario Municipal de Urbanismo;

- Presidente do IPPUC;

- Diretor Presidente da Agéncia Curitiba
de Desenv.;

- Um representante do Gabinete do
Prefeito;

- Secretério de Estado da Ciéncia
Tecnologia e Ensino Superior;

- Presidente da FIEP — Federacgao das
Industrias do Estado do Parana;

- 1 (um) representante das empresas
instaladas no espaco do
TECNOPARQUE;

- Reitores das Universidades cujas
instalacdes se concentram nos limites
do programa: UFPR; UTFPR; e PUCPR,;
- 1 (um) representante da Camara
Municipal de Curitiba;

- 1 (um) representante da APS
Associacao das Empresas do Parque de
Software.

- Orgéo Consultivo superior do
programa é composto por 14
membros;

- Os membros representantes serdo
designados por ato do Chefe do
Executivo (Prefeito Municipal),
mediante indicagdo dos respectivos
segmentos, para mandato anual,
sendo permitida a reconducéo;

- Reunir-se-a ao menos uma vez a
cada semestre e,
extraordinariamente, sempre que
convocado pelo seu Presidente e
somente se manifestard com maioria
simples de seus membros, lavrando-
se ata em registros proprios;

- O CONTEC sera presidido pelo
Diretor Presidente da Agéncia
Curitiba de Desenvolvimentos S/A.

- Propor programas e ag¢oes de atragéo,
fomento e apoio a atividade produtiva
inovadora;

- Avaliar os planos e diretrizes relativos ao
programa;

- Opinar sobre a insergao de outros setores
produtivos quando baseados em atividades
tecnologicas para efeitos de
enquadramento nos incentivos previstos na
Lei Complementar n°. 64/2007;

- Opinar sobre assuntos submetidos pela
Unidade Gestora ou pelo Comité de
Fomento — COFOM observadas as
disposi¢cdes legais e regulamentares
pertinentes;

- Sugerir novos critérios para ocupacao
das areas do Programa por empresas de
alta tecnologia e unidades de inovacéo,
pesquisa e desenvolvimento;

- Analisar ou propor a integragéo de novas
areas de abrangéncia no Programa, na
forma da Lei Complementar n°. 64/2007.

Continua
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Figura 25 — continuacao

Composicao, Competéncias e Atribuicoes da Unidade Gestora, do CONTEC - Conselho de Desenvolvimento do Programa CURITIBA
TECNOPARQUE e do COFOM — Comité de Fomento do CURITIBA TECNOPARQUE

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

COFOM - Comité de
Fomento

- um membro representando a Agéncia:
- um membro representando a
Secretaria Municipal de Financgas;

- um membro representando a
Secretaria Municipal de Urbanismo;

- um membro representando a
Secretaria Municipal de Trabalho e
Emprego;

- um membro representando o IPPUC;

- um membro representando a UFPR —
Universidade Federal do Paran3;

- um membro representando a SETI —
Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior;

- um membro representando a PUCPR —
Pontificia Universidade Catdlica do
Parana;

- um membro representando a UTFPR —
Universidade Tecnolégica Federal do
Parang;

- um membro representando a FIEP —
Federacao das Industrias do Estado do
Parana.

- O COFOM é o responsével pelo
enquadramento e pela insercao das
empresas participantes no regime fiscal
e de tributagcao imobiliaria no
TECNOPARQUE;

- O COFOM é composto por 10 (dez)
membros titulares e 10 (dez) membros
suplentes, representantes dos atores;

- O COFOM reunir-se-4 no minimo 1
(uma) vez por més, para discussao dos
projetos de participacédo ou
enquadramento de empresas e cada
instituicao tera direito a um voto, nos
termos do regimento interno;

- A presidéncia do COFOM é exercida
pelo representante da Unidade Gestora
e cabera recepcionar e distribuir entre
aos membros do Comité os processos
das empresas postulantes ao programa,
para a devida andlise e posterior
aprovacao ou nao do enquadramento ou
da participacao, por maioria simples de
votos, cabendo a ele o voto de
qualidade;

- Os membros indicados atuarao no
COFOM em regime de colaboragéo;

- O COFOM sera nomeado por ato do
Chefe do Executivo a partir das
indicacdes das instituicbes e érgdo com
membros representantes no Comité.

- Analisar e emitir parecer acerca das
solicitagcdes de participacao e
enquadramentos no Programa,
mediante ratificacdo pela Unidade
Gestora do Programa;

- Emitir parecer sobre a excluséo de
empresas participantes ou enquadradas
no Programa e, por conseguinte a
suspensao de beneficios inerentes ao
Programa;

- Designar, mediante proposta da
Presidéncia e, entre os membros do
Comité, grupo tematicos ou especiais de
trabalho encarregados de analisar,
acompanhar a tramitagéo, agilizar e
viabilizar projetos especiais de
enquadramento no Programa;

- Deliberar sobre 0s casos omissos,
observada a legislacao pertinente,
submetendo seu posicionamento a
apreciagao da Unidade Gestora.

Fonte: Agéncia Curitiba (2010)

Figura 25 — Composicao, Competéncias e Atribuicbes da Gestao do CURITIBA TECNOPARQUE




4.4.5 Parque Tecnoldgico de Itaipu - PTI

Criado em 2003 pela Itaipu Binacional, o Parque Tecnoldgico ltaipu (PTI) é
um Parque Unico no Brasil, que tem como missdo compreender e transformar a
realidade da Regido Trinacional do Iguassu, envolvendo os trés paises: Brasil,
Argentina e Paraguai. Além de articular e fomentar agbes voltadas ao
desenvolvimento econémico, cientifico e tecnol6gico, com respeito ao ser humano e
foco em solucdes voltadas a agua, energia e turismo.

O PTI esté instalado nos antigos alojamentos dos operarios que construiram a
maior usina hidrelétrica do mundo em geracdo de energia: a ltaipu Binacional.
Ocupa uma area total de um milhdo, cento e sessenta mil metros quadrados e com
mais de 50 mil metros quadrados de area construida. Ainda, conta com know-how
acumulado em mais de duas décadas de operacao da Usina. Por estar vinculado a
Itaipu, o PTI oferece beneficios ao desenvolvimento tecnolégico da Usina, com
aporte de recursos inferior a importacao dessas tecnologia.

A cultura das universidades que compdem o PTI e a integracdo que permeia o
ambiente académico, cientifico e tecnolégico possibilita um melhor aproveitamento
dos ativos de conhecimento, propiciando o desenvolvimento das areas de
empreendedorismo e inovagdo. E no espaco do PTI que estdo instalados o Centro
de Engenharia e Ciéncias Exatas do campus da Universidade Estadual do Oeste do
Parana — UNIOESTE de Foz do Iguacu — PR, a Universidade Aberta do Brasil —
UAB, a Escola Técnica do Brasil — E-Tec, O Instituto Federal do Parana — IFPR Foz
do Ilguacu — PR, e a Universidade Federal da Integracéo Latino-Americana — UNILA.

Com uma grande diversidade de instituicbes parceiras, e com atores que
fazem parte do Parque cria-se o cenario ideal para o desenvolvimento de empresas,
de pessoas e da regido como um todo. Por meio dessa singularidade de atuacao, o
PTI est4 se consolidando como um espaco inovador, voltado ao desenvolvimento da
regidao. Os atores mais envolvidos com o PTI sdo os seguintes: Universidade
Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE; Universidade Aberta do Brasil - UAB —
;Instituto de Tecnologia Aplicada e Inovacado - ITAI; Universidade Federal da
Integragdo  Latino-Americana - UNILA; POLOIGUASSU Instituto para
Desenvolvimento da Regido Trinacional; Universidade Corporativa ltaipu - UCI;
CORREIOS; SANEPAR; SEBRAE; Agéncia de Desenvolvimento Regional do
Extremo Oeste do Parana - ADEOP.
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Além de oferecer espaco e fomentar novas idéias em empreendimentos, o
PTI se preocupa com a educacao. Parcerias com a Prefeitura de Foz do Iguacgu - PR
e outras instituicbes permitem o acesso de milhares de criancas, adolescentes e
jovens ao ensino de qualidade. Cursos de graduacgao e pés-graduacgao, presenciais
e/ou a distancia fazem parte dos incentivos do PTI, que busca com isso a pluralidade
de pensamentos e o desenvolvimento social. Também financia bolsas de pesquisa
cientifica e apoia a inovacao tecnolégica em modernos laboratérios.

O PTI foi criado com objetivo de ser um gerador de emprego e renda,
oferecendo infra-estrutura fisica e tecnoldgica, suporte operacional e capacitacao
para o desenvolvimento de empresas com produtos e servicos inovadores. Mantém
diversas parcerias, na area ambiental, em pesquisas cientificas, turismo sustentavel,
producédo de conhecimento e qualidade de vida. Também é um centro de referéncia
em estudos para um dos maiores bens da humanidade neste inicio de século 21, a
agua. E também parceiro do Programa Hidrolégico Internacional da UNESCO.

O PTI se consolida como um espaco inovador, que congrega acodes voltadas
para a geracao e distribuicdo do conhecimento, em todos os seus niveis, para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e para a geracdo de emprego e renda.
Essas acoes sdo desenvolvidas por meio de quatro programas: o PTl Educacao; o
PTlI Ciéncia & Tecnologia; o PTI Pesquisa & Desenvolvimento; e o PTI
Empreendedorismo, além de ser responsavel também pelo complexo turistico da
Itaipu Binacional.

4.4.6 Estrutura de Gestao do Parque Tecnoldgico de ltaipu - PTI

A Fundacdo Parque Tecnolbgico de ltaipu — instituida pela hidrelétrica de
ITAIPU BINACIONAL, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, exerce
suas atividades com plena autonomia juridica, administrativa e financeira.

A Fundacgéo tem por objeto manter e operar o Parque Tecnoldgico de Itaipu —
PTI, contribuindo para o desenvolvimento regional de forma sustentada, por meio de
atividades que propiciem o desenvolvimento institucional, cientifico, tecnolégico e de
inovacao, a difusdo do conhecimento, a capacitacao profissional, e a geracao de
empresas, emprego e renda, interagindo, para esses fins, com entidades publicas e
privadas, académicas e de pesquisa, de fomento e de producdo. S&o 6rgaos da
administragdo da Fundagdo: () Conselho de Curadores; (i) Conselho Fiscal (iii)
Conselho Diretor; (v) Diretor Superintendente; (vi) Diretoria Técnica; (vii) Diretoria
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Administrativa Financeira e as demais funcbes conforme demonstrado no

organograma da Figura 26.

Fundacio Parque Conselho de Curadores
Tecnol gico It \.l 7
Conselho Fiscal —-
Conselho Diretor
Assessoria
Secretaria Geral a Prqsr_:ccv;ao de recursos
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|
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- - 4 Diretoria Administrativa
Diretoria Técnica | ianceia
I T
| 1 | 1
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L — e . e {
Empreendedorismo i i | |
PTI- Pesquisa & - e b s | ESE- {
Desenv. | i | |
i i i
e i
PTI - Ciéncia & b R - el e {
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1 1
Projetom...  ~mececeeee- e !

Figura 26 - Estrutura de Gestdo da Fundacao PTI — Parque Tecnoldgico de ltaipu
Fonte: Fundacgao PTI (2010)

A estrutura de gestdo da Fundacdo PTI — Parque Tecnolégico de ltaipu,
demonstrada na Figura 26, apresenta a hierarquia pela qual o parque € gerido em
suas atividades. A instituidora, Itaipu Binacional, Hidrelétrica reconhecida
mundialmente, instalada na fronteira Brasil Paraguai, estabeleceu a estrutura de
gestdo a partir do Conselho de Curadores, apoiado pelo Conselho Fiscal. O seu
Conselho Diretor, que € composto pelos trés diretores operacionais do parque,
exerce acao direta nas acdes da Fundacao.

O Conselho Diretor, que congrega o Diretor Superintendente, a Diretoria
Técnica e a Diretoria Administrativa Financeira, tem a sua disposicao assessoria de
uma Secretaria Geral e outra em busca de Prospec¢do de Recursos, de assuntos

Juridicos e Comunicacao Social. Sob a responsabilidade das diretorias, estdo as
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areas de especificas, sendo: Projetos e Tecnologia com a Diretoria Técnica e
Recursos e Infraestrutura com a Diretoria Administrativa Financeira. Essas areas
representam os elementos da governanca. Logo abaixo encontram-se 0s programas
especificos: ( /) PTI — Educacao; (i) PTI — Empreendedorismo; (i) PTI — Pesquisa &
Desenvolvimento; (iv) PTI — Ciéncia e Tecnologia; (v) — PTI Turismo; de forma
matricial percorrendo todas as diretorias.

Conforme artigo apresentado por Sotuyo (2010), os programas especificos
empreendidos pelo parque buscam: ( /) PTI — Educacao: Formacéao de profissionais
qualificados nos niveis técnico, superior, complementar e corporativo, sendo uma
das preocupacbes do PTIl a qualificacdo. Com o programa, o parque articula
parcerias com instituicbes de ensino da regido visando a criar melhores condi¢coes
para a fixacao e o fortalecimento de cursos de ensino tecnolégico e superior; (i) PTI
— Empreendedorismo: Com esse programa, o PTl apoia a criacdo de empresas
baseadas em produtos, processos e servigos inovadores, impulsionando a geracao
de emprego e renda na regido, atuando nas diferentes etapas do desenvolvimento
de um negdcio; (ii)) PTI — Pesquisa & Desenvolvimento: Esse programa coordena o
desenvolvimento e a execucao de projetos de P,D&l, que agregam valor tecnoldgico
a regiao e possibilitam a geracado de novos negécios.

Por sua vez, o programa (iv) PTlI — Ciéncia e Tecnologia apoia o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a disseminacdo de conhecimento e o
auxilio na formacdo de massa critica intelectual, por meio do financiamento de
bolsas de iniciacao cientifica, iniciacdo a extensao, monitoramento, especializacao,
mestrado, doutorado e pdés-doutorado; e ainda o programa (v) — PTI Turismo:
Responsavel por todo Complexo Turistico Itaipu, um conjunto de atrativos em torno
da Usina de ltaipu, com objetivo de promover o desenvolvimento regional e tornar o
turismo na usina auto-sustentavel e inovador, além de investir na capacitacéo
profissional e na criacao de novos empreendimentos turisticos regionais (SOTUYO,
2010).

A composicao, as competéncias e atribuices do Conselho de Curadores, do
Conselho Fiscal, do Conselho Diretor, do Diretor Superintendente, da Diretoria
Técnica, e da Diretoria Administrativa Financeira, bem como os procedimentos e

atuacao, estdo apresentados no quadro da Figura 27.



Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho de Curadores, Conselho Fiscal, Conselho Diretor, Diretor Superintendente,
Diretoria Técnica, Diretoria Administrativa Financeira da Fundacao Parque Tecnoldgico de ltaipu — PTI

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

Conselho de
Curadores

- O Diretor
Superintendente da
Fundacao;

- trés empregados da
instituidora ha pelo
menos dois anos;

- representante indicado
pelo setor publico;

- representante indicado
pelo setor privado;

- representante indicado
pelo setor de ensino e
pesquisa.

- Orgédo maximo de carater
deliberativo — constituido
por sete membros efetivos e
igual nimero de suplentes.

- As entidades que indicarao
os representantes referidos
serdo convidadas pelo
Diretor-Geral da ltaipu.

- O Presidente ser4 eleito
entre os representantes da
Instituidora.

- O representante de Ensino
e pesquisa sera de
instituicdo Publica e sem
fins lucrativos.

Os membros nao seréo
remunerados e poderao ser
reconduzidos ao cargo.

O Presidente tera seu voto
pessoal e de desempate.

- eleger e dar posse ao Conselho Diretor bem como designar os
substitutos para os cargos vacantes;

- promover alteragdes no estatuto;

- aprovar as propostas do Conselho Diretor a respeito de planejamento,
diretrizes politicas e objetivos estratégicos;

- aprovar as propostas do Conselho Diretor concernentes a estrutura
organizacional, comités, regimento interno, plano de contas, norma de
compra e obtengdo de propostas;

- aprovar a proposta de orgcamento anual e suas revisées apresentadas
pelo Conselho Diretor;

- aprovar as propostas do Conselho Diretor sobre constituicées de
obrigacoes, e contratos de locacées;

- aprovar as propostas do Conselho Diretor referente a alienagao, cessao,
permuta ou oneracgao de bens patrimoniais, desde que tais operagdes
sejam previamente aprovadas e autorizadas pelo Ministério Publico;

- aprovar as propostas do Conselho Diretor referentes ao quadro de
pessoal da Fundacao, plano de cargos e salarios e manual de gestao de
recursos humanos;

- aprovar as propostas do Conselho Diretor referente a critérios para a
aceitacao de legados, doacoes e herancas de bens destinados a
Fundacao;

- aprovar balancetes, balangos e respectivos relatérios, bem como
inventario de bens a lhe serem submetidos pelo Conselho Diretor, com
parecer prévio do Conselho Fiscal;

- aprovar as propostas do Conselho Diretor quanto as formas e
instrumentos de controle interno e externo, e quanto aos planos anuais de
auditoria;

- aprovar as normas propostas pelo Conselho Diretor quanto as
competéncias, e seus niveis, delegacdes, constituicdo de procuradores
para a pratica de atos administrativos, emissao e assinatura de
manifestagbes de vontade bem assim quanto a substituicdo dos
integrantes do Conselho Diretor em seus afastamentos temporarios;

- deliberar sobre quaisquer outros assuntos de interesse da Fundacgéao;
- escolher os membros do Conselho Fiscal.

Continua
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Figura 27 — continuacao

Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho de Curadores, Conselho Fiscal, Conselho Diretor, Diretor Superintendente,
Diretoria Técnica, Diretoria Administrativa Financeira da Fundacao Parque Tecnoldgico de Itaipu — PTI

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

Conselho Fiscal

Composto por seis
membros, nao
remunerados, trés
efetivos e trés
suplentes.

- Terdo mandato de dois
anos, podendo ser
reconduzidos por mais um
periodo.

- Serao escolhidos entre
pessoas de reconhecida
competéncia na area contabil
ou ciéncias afins e
empossados pelo Diretor
Geral da Instituidora.

- fiscalizar a escrituracdo contabil da Fundacéo;

- analisar e emitir parecer sobre balancetes e relatérios mensais do
Conselho Diretor, bem como sobre o inventario anual de bens moéveis e
imoveis, quanto aos aspectos contabeis e financeiros;

- examinar e emitir parecer sobre as contas da Fundagéo e suas
Demonstracdes Contabeis;

- opinar sobre quaisquer assuntos de natureza contabil ou de
administragdo financeira que lhe sejam submetidos pelo Conselho de
Curadores, ou que — de prépria iniciativa — decida examinar.

Conselho Diretor

- Composto por

trés membros:

- Diretor
Superintendente;

- Diretor Administrativo
Financeiro; e

- Diretor Técnico.

O Conselho Diretor sera
obrigatoriamente composto
por empregados da
instituidora, ha pelo menos
dois anos, tendo seus
membros, mandato de dois
anos, podendo ser
reconduzidos ao cargo.

Os membros nao receberao
remuneragao por este cargo.
Reunir-se-d0 uma vez ao
més com quorum minimo de
dois diretores. As decisdes
serdo por maioria simples. O
voto de qualidade cabe ao
superintendente ou
substituto.

- cumprir e fazer cumprir o estatuto e demais normas e determinacdes
internas ou externas, aplicaveis a Fundacgao;

- praticar os atos de administragdo necessérios a condugao dos
assuntos da Fundacao;

- elaborar propostas de alteracao do estatuto e submeté-la ao Conselho
de Curadores;

- Apresentar semestralmente, ao Conselho de Curadores, relatério das
atividades da Fundacéo;

- elaborar o orgamento anual, submetendo-o a aprovagao do Conselho
de Curadores até o Ultimo dia util de cada exercicio;

- apresentar anualmente, o inventario de bens da Fundagéo a
apreciagao do Conselho de Curadores;

- elaborar balancete mensal e, no prazo legal, o balango geral da
Fundagéo, a ser submetido a aprovagéao do Conselho de Curadores;

- submeter ao Conselho de Curadores as questdes solicitadas.

Continua
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Figura 27 — continuacao

Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho de Curadores, Conselho Fiscal, Conselho Diretor, Diretor Superintendente,
Diretoria Técnica, Diretoria Administrativa Financeira da Fundacao Parque Tecnoldgico de Itaipu — PTI

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

Diretor
Superintendente

Diretor Superintendente

E exercido por alguém
indicado pelo Diretor Geral da
Instituidora da Fundagéo;

- superintender e coordenar as
atividades do Conselho

Diretor;

- praticar todos os atos que lhe
forem atribuidos pelo Conselho
de Curadores.

- Praticar todos os atos de administracdo ordinaria necessarios ao
funcionamento da Fundacéao, com exclusao dos atribuidos ao Conselho
de Curadores, ao Conselho Diretor e aos Diretores;

- representar a Fundacgao, ativa e passivamente, em juizo ou
extrajudicialmente;

- difundir as atividades da Fundagéo;

- presidir as reunides do Conselho Diretor;

- admitir e demitir funcionarios da Fundagéo, bem como aplicar
sanc¢des administrativas aos infratores;

- assinar, em conjunto com o Diretor Administrativo Financeiro,
cheques e recibos bancarios;

- praticar todos os atos referentes a gestao da Fundagéo.

Diretoria Técnica

Diretor Técnico

Conduzir a gestao dos
assuntos, agées, programas e
projetos concernentes as
finalidades especificas da
Fundacao.

- desenvolver as atividades da &rea de sua responsabilidade;

- dirigir os procedimentos de sele¢ao, avaliagéo, gestéao e
acompanhamento, prorrogagao, encerramento e conclusdo das agoes,
programas e projetos;

- propor agées, programas e projetos, pertinentes a sua area de
atuacao;

- conduzir as relagdes da Fundagao com 6rgaos, empresas e
instituicbes académicas e de pesquisa, no que concerne a assuntos de
sua area;

- acompanhar a evolucao das tecnologias e identificar potenciais
parcerias;

- praticar os demais atos que lhe forem atribuidos pelo Conselho de
Curadores.

Continua
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Figura 27 — continuacao

Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho de Curadores, Conselho Fiscal, Conselho Diretor, Diretor Superintendente,
Diretoria Técnica, Diretoria Administrativa Financeira da Fundacao Parque Tecnoldgico de Itaipu — PTI

Composicao

Competéncias

Atribuicoes

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretor Administrativo
Financeiro

Conduzir a gestao
Administrativa e Financeira da
Fundacéao.

- desenvolver as atividades, planos e programas da area de sua
competéncia;

- executar o processo de selecao, contratagao, treinamento e
administragdo de pessoal;

- executar as atividades de servicos gerais, mantendo e conservando
as instalagdes e bens da Fundagéo;

- dirigir os procedimentos de fixagdo de bases orgamentérias,
programagao econdmica financeira e execugdo orgamentaria, de
gestdo dos suprimentos, materiais e patriménio, de tesouraria e de
contabilidade;

- dirigir os trabalhos de levantamento dos dados estatisticos, para
determinagéo de indicadores gerenciais e de desempenho;

- ter sob sua guarda e responsabilidade, os bens e valores da
Fundacao;

- organizar os balancetes e prestacdes de contas, para apresentacao
nas reunides mensais do Conselho Diretor;

- elaborar o inventario dos bens da Fundagéao para apreciagcao anual do
Conselho de Curadores;

- Fazer elaborar, ao fim de cada exercicio financeiro, o Balango
Patrimonial, a Demonstragédo de Superavit/Déficit do Exercicio, a
Demonstracao das Mutagdes do Patriménio Social e a Demonstracao
das Origens e Aplicagbes de Recursos, juntamente com suas notas
explicativas, para aprovagao Conselho de Curadores;

- praticar os demais atos que lhe forem atribuidos pelo Conselho de
Curadores.

Figura 27 - Composi¢ao, Competéncias e Atribuicbes dos Conselhos e Diretorias da Fundagao Parque Tecnolégico de ltaipu
Fonte: Fundacgao PTI (2010)




Os membros do Conselho Diretor, elencados na Figura 27, devem apresentar
ao Conselho de Curadores, no inicio e no final de sua gestdo, sua declaracao de

bens.
4.4.7 Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS — TECNOPUC

O TECNOPUC é um empreendimento promovido pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS. Esta localizado no campus da PUCRS, na
cidade de Porto Alegre, em um terreno de 54.000 m? com 18.000 m? de area
construida. Esta em fase final da construcdo de mais dois prédios o que elevara a
area construida para quase o dobro. A PUCRS acolhe mais de 30.000 estudantes,
1.600 professores e 4.800 funcionarios.

O objetivo principal da PUCRS, com a criacao do seu Parque Cientifico e
Tecnolégico, o TECNOPUC, é inserir a PUCRS diretamente no processo de
desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social da regido e do pais. Além deste
objetivo, o parque pretende: atrair empresas de pesquisa e desenvolvimento para
trabalhar em parceria com a Universidade; promover a criacdo e o desenvolvimento
de novas empresas de base tecnolbégica; atrair projetos de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico em geral; estimular a inovagéo e a interagdo empresas-
Universidade; gerar uma sinergia positiva entre o meio académico e o empresarial;
atuar de forma coordenada com as esferas governamentais.

O TECNOPUC é um parque multi-tematico, focado em trés areas: (i)
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao; (i) Energia e Fisica Aplicada; e (iil)
Ciéncias Biologicas, da Saude e Biotecnologia. Essas areas tematicas foram
definidas em funcdo da competéncia académica da Universidade, envolvendo
grupos de pesquisa cientifica e tecnoldgica e cursos de pds-graduagao (mestrado e
doutorado), associadas a existéncia de demanda da sociedade.

Além da Agéncia de Gestdo Tecnoldgica da PUCRS - AGT, que atua em
conjunto com o TECNOPUC, em projetos, junto ao parque diversos atores sao
fundamentais para o funcionamento e sucesso do empreendimento. Os atores
internos séo os seguintes: INOVAPUC — Rede de Inovacao e Empreendedorismo da
PUCRS; Agéncia de Gestao Tecnologica - AGT; RAIAR — Incubadora de Empresas
da PUCRS; PUCRS Escritério de Transferéncia de Tecnologia - ETT; Centro de
Inovagdo PUCRS; Ideia Instituto de P&D; Nucleo Empreendedor PUCRS;
Laboratérios Especializados em Eletro-Eletrénica, Calibragcao e Ensaios - LABELO.
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Ainda como atores, hd a atuagdo de atores externos como os atores
institucionais: Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores - ANPROTEC; CIENTEC — Fundacao de Ciéncia e Tecnologia; Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico; Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul - FAPERGS; Fundacao Irm&o Jo&o Otéo -
FIJO; Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP; Governo do Estado do Rio
Grande do Sul; Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT; Prefeitura do Municipio de
Porto Alegre; PROCEMPA — Cia. de Processamento de Dados do Municipio de
Porto Alegre; Rede Gaucha de Incubadora de Empresas e Parques Tecnoldgicos -
REGINP; Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE;
além dos atores empresarios e entidades empresariais instaladas no Parque
Cientifico e Tecnolégico da PUCRS — TECNOPUC.

4.4.8 Estrutura de Gestdao do TECNOPUC

A governanca do TECNOPUC é formada pela articulagcdo de sua Gestao
Operacional com sua Gestao Estratégica (SPOLIDORO e AUDY, 2008).

A Gestao Operacional, que inclui a sua geréncia interna, representagao,
animacao da sinergia, organizacdo dos servigcos prestados as entidades residentes,
administracdo dos iméveis e processos administrativos de participagdo e
permanéncia no empreendimento, € executada pela diretoria do TECNOPUC,
vinculada a Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao da PUCRS.

A Gestao Estratégica, que define as filosofias, objetivos, estratégias e
diretrizes para o empreendimento, esta a cargo da Reitoria da PUCRS, que conta
com a assessoria do Comité Gestor do TECNOPUC, formado pelo Pro-Reitor de
Pesquisa e Pés-Graduacao (presidente), Pré-Reitor de Extensdo, Pro-Reitor de
Administragao e Financas, Coordenador da Procuradoria Juridica da PUCRS, Diretor
da AGT e o Diretor do parque.

O TECNOPUC tem um Comité Gestor, conforme estrutura demonstrada na
Figura 28, encarregado de tracar as diretrizes e politicas do Parque bem como de
avaliar periodicamente seu desempenho.

O Comité Gestor do TECNOPUC, conforme demonstrado na Figura 28, é
vinculado a PRPPG — Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgéao, através do qual
busca uma configuragdo de cooperacao integral que propicie maior suporte de PD&l,

com a intensificacdo de aliancas estratégicas entre os atores externos e internos,
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ampliando assim as relagées multissetoriais, potencializando as chances de sucesso
do TECNOPUC.

PROEX

Pro<Reltor ge EXiRnsac

A
PRGAF* ?}‘- PRPPG AGT

Pri-Railes da di Paaguisa ﬂ.ﬁ-ﬂﬂﬂa
Administragio o Fi - _ & Pas-Graduagio Gostdo Tecnobigica

/-

PROJUR

Cogrdansdor da
Procuradonia Juridica

Figura 28 — Estrutura do Comité Gestor do TECNOPUC
Fonte: TECNOPUC (2010)

A administragdo do TECNOPUC é realizada por uma estrutura bastante
enxuta no aspecto do organograma. Sao participantes da Direcao: um Diretor, uma
pessoa responsavel pela Administracdo, uma pessoa responsavel pela Gestdo de
Relacionamento, um Rela¢des Publicas e um Analista de Desenvolvimento. A
Agéncia de Gestao Tecnoldgica da PUCRS — AGT mantém a gestao de projetos de
PD&I cooperados com empresas e agéncias governamentais de fomentos, atuando
em conjunto com o TECNOPUC no ambito do Parque Cientifico e Tecnoldgico.

Como indicado na entrevista, o TECNOPUC nao dispde de um regulamento,
regimento ou mesmo estatuto. Sua condicdo de funcionamento segue as normas,
procedimentos e prerrogativas da PUCRS, sendo que sua tutela é da Universidade e
a indicagéo dos diretores e demais membros de chefia sdo indicados pelo Pro-Reitor
de Pesquisa e Po6s-Graduacdo, com anuéncia do Reitor. O processo decisorio
também segue as diretrizes estabelecidas pela PUCRS.
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4.5 Comparacao do processo de Governanca entre os Parques Tecnoldgicos

pesquisados

Em virtude das estruturas diferenciadas dos parques tecnoldgicos visitados,
conforme apresentado na caracterizagcdo dos parques pesquisados, é evidente que
0 processo de governanga encontrado também tenha suas especificidades, mesmo
gue com objetivos parecidos, quais sejam: o desenvolvimento tecnoldgico através da
aplicacado da pesquisa e desenvolvimento, em busca de inovagdo, o processo de
gestéo, envolvendo os atores, com particularidades a serem discutidas.

O proprio processo de tutela, como no Parque Tecnolégico do Rio, que é
ligado diretamente a uma Universidade publica e sua tutela é da instituicdo de
ensino, €& compreensivel que atenda as diretrizes da Universidade. O
TECNOPARQUE é um programa municipal, da cidade de Curitiba, no Parana, e
integrando, além do poder publico, a tutela do parque, demais instituicdes
empresariais e trés universidades, sendo duas publicas e uma privada. Seu
processo de governanca também carece de uma distincao.

O Parque Tecnoldgico de ltaipu - PTI criado, em principio, para atender as
demandas de geragdo de novas tecnologias e desenvolvimento de novas pesquisas
da Hidrelétrica ltaipu Binacional, que € sua tutora e instituidora, também exerce
influéncias na governanca, bem como na definicao de politicas e diretrizes.

E, por ultimo, o TECNOPUC - Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS,
instituido para dar suporte aos projetos de pesquisa da PUCRS disseminando-os as
empresas que estiverem residentes no parque e que, obrigatoriamente, precisam
manter projetos de pesquisa em parceria com a Universidade. E uma instituicdo de
ensino superior privada € o parque atua conforme os estatutos da Universidade,
portanto de acordo com as diretrizes e politicas institucionais, cuja tutela também é
da PUCRS, sua instituidora.

Na Figura 29 apresenta-se a comparacao do processo de governanca entre

0s parques tecnoldgicos pesquisados e visitados.



Comparacao do Processo de Governanca entre os Parques Tecnoldgicos Pesquisados

PARQUE TECNOLOGICO DO
RIO
RIO DE JANEIRO - RJ

TECNOPARQUE - PARQUE
TECNOLOGICO DE
CURITIBA - PR

PTI— PARQUE
TECNOLOGICO DE ITAIPU
FOZ DO IGUACU - PR

TECNOPUC - PARQUE
CIENTIFICO E TECNOLOGICO DA
PUCRS - PORTO ALEGRE - RS

Estratégias

Estimular a interacéo entre a
Universidade, seus alunos,
corpo académico, e empresas
que fazem da inovagéo o seu
cotidiano. Criacao de novas
empresas de base tecnoldgica;
instalagao de laboratérios
especiais da UFRJ;
transferéncia de tecnologia da
UFRJ e maior competitividade
das empresas instaladas;
estimulo atitude
empreendedora dos
académicos; oportunidade
para novos projetos de
pesquisa de ponta; maior
visibilidade para a vocacao
tecnologica da cidade do Rio
de Janeiro; oportunidade de
estagio e maior facilidade para
insercao no mercado de
trabalho.

-Estimular o desenvolvimento
de setores de alta tecnologia
de Curitiba, atuando junto a
Agéncia de Desenvolvimento
de Curitiba S/A.

-Enfase na pesquisa e
inovagao tecnolégica,
abrangendo um conjunto de
espacos urbanos
caracterizados pela presenca
e interacao de ativos
tecnoldgicos do poder
publico, da iniciativa privada
e instituicbes de ensino.

- Compreender e transformar
a realidade da Regiao
Trinacional do Iguassu,
envolvendo os trés paises:
Brasil, Argentina e Paraguai.
- Articular e fomentar agdes
voltadas ao desenvolvimento
econdmico, cientifico e
tecnol6gico, com respeito ao
ser humano e foco em
solugbes voltadas a agua,
energia e turismo;

- O PTI é um modelo de
parque que alia a inovagéo e
a sinergia de seus atores na
geracado de conhecimento,
tecnologia e
desenvolvimento.

- Sustentar e Consolidar a pesquisa
aplicada na PUC-RS.

Objetivos:

- Inserir a PUCRS diretamente no
processo de desenvolvimento
tecnol6gico, econémico e social da
regiao e de seu pais;

- Atrair empresas de pesquisa e
desenvolvimento para trabalhar em
parceria com a Universidade;

- Estimular a inovacéo e a interacao
universidade / empresa;

- Gerar uma sinergia positiva entre o
meio académico e empresarial;

- Atuar de forma coordenada com as
esferas governamentais.

Continua
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Figura 27 — continuacao

Comparacéo do Processo de Governanca entre os Parques Tecnolégicos Pesquisados

PARQUE TECNOLOGICO DO
RIO
RIO DE JANEIRO - RJ

TECNOPARQUE - PARQUE
TECNOLOGICO DE
CURITIBA - PR

PTI - PARQUE
TECNOLOGICO DE ITAIPU
FOZ DO IGUACU - PR

TECNOPUC - PARQUE
CIENTIFICO E TECNOLOGICO DA
PUCRS - PORTO ALEGRE - RS

Atores MCT; CNPq; FINEP; Prefeitura | PUCPR; UTFPR; UFPR; UNIOESTE; UAB; E-Tec do Atores Internos: AGT; INOVAPUC;
da Cidade do Rio de Janeiro; FIEP-PR; IPPUC; SETI — Brasil; IFPR; UNILA; ITAI, RAIAR — Incubadora de Empresas;
Governo do Estado do Rio de Secretaria de Estado da POLOIGUASSU - Instituto ETT; Centro de Inovagao PUC; IDEA
Janeiro; FAPERJ; SEBRAE Ciéncia, Tecnologia e Ensino | para Desenvolvimento da Instituto de P&D; Nucleo
Nacional; ABIPTI; ANPEI; Superior do Parang; FACIAP; | Regiao Trinacional; UCI; Empreendedor; LABELO.
ANPROTEC; Rede de FECOMERCIOPR; Camara CORREIO, SANEPAR; Atores Externos: ANPROTEC;
Tecnologia do RJ; e de Vereadores de Curitiba; SEBRAE; Agéncia de CIENTEC; CNPq; FAPERGS; FIJO;
PETROBRAS. Governo do Estado do Desenvolvimento Regional do | FINEP; MCT; SEBRAE; REGINP;
Parana. Extremo Oeste do Parana. PROCEMPA; Governo do Estado do
RS; Prefeitura de Porto Alegre.
Tutela UFRJ — Universidade Federal | Agéncia Curitiba de Usina Hidrelétrica de ITAIPU | PUCRS — Pontificia Universidade
do Rio de Janeiro. Desenvolvimento S/A. — BINACIONAL. Catélica do Rio Grande do Sul.
municipio de Curitiba — PR.
Estrutura - Conselho Diretor - Unidade Gestora - Conselho de Curadores; Nivel Estratégico:

Organizacional

- Diretor Executivo - (Comité
de Arquitetura)

- Geréncia de Articulacoes
Corporativas

- Geréncia de Projetos
Arquiteténicos

- Geréncia de Operacoes

- Geréncia Administrativa.

(subordinada a tutora —
Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento S/A.);

- CONTEC - Conselho de
Desenvolvimento do

Programa TECNOPARQUE;
- COFOM — Comité de
Fomento.

- Conselho Fiscal;

- Conselho Diretor;

- Diretor Superintendente;
- Diretoria Técnica;

- Diretoria Administrativa
Financeira.

(demais fungdes
operacionais).

- Pré-Reitor Pesquisa Pés-Grad;

- Pr6-Reitor Extensao;

- Pr6-Reitor Adm e Fin;

- Coord Procuradoria Juridica

- AGT — Agéncia Gestao Tecnol.
Nivel Operacional: Diretor —
Administrador — Gestor Relacion. —
Relagbes Publicas e Analista.

Processo
Decisorio —
Tomada de
Decisao

A tomada de decisdo em
relacdo ao Parque Tecnologico
é de acordo com as diretrizes
do Conselho Universitario da
Universidade. Os membros do
Conselho Diretor, em nimero
de 21 membros, sendo 13 dos
quadros da Universidade.

A Unidade Gestora
operacionaliza 0s processos
definidos pela Agéncia; o
CONTEC fomenta as agbes e
¢ dirigido pelo presidente da
Agéncia Curitiba - estabelece
as politicas e diretrizes de
funcionamento do Programa
TECNOPARQUE.

Os postos principais de
mando dos conselhos e nas
diretorias sdo exercidos por
pessoas indicadas pelo
Diretor Geral da tutora. O
Conselho Diretor é formado
por empregados ha pelos
menos dois anos da
instituidora.

O processo decisério esta a cargo da
Reitoria da PUCRS, onde se definem
as filosofias, objetivos, estratégias e
diretrizes para o empreendimento.

O Comité Gestor assessora a Reitoria
nesse processo junto ao
TECNOPUC.

Figura 29 - Comparagao do Processo de Governanga entre os Parques Tecnol6gicos Pesquisados
Fonte: Primaria




4.6 Conclusoes do Capitulo

Com base no modelo preliminar de governanca para parques tecnolégicos foi
possivel detalhar os estudos de multicasos a partir do questionario realizado a
quatro parques tecnolégicos nacionais de referéncia. Aliando as respostas e as
observacodes in loco referentes ao seu funcionamento, ao modelo de gestao adotado
por cada parque visitado, foram agregadas informacbes necessarias para
entendimento dos processos de gestéo.

No decorrer desta etapa foram analisados os regimentos, regulamentos,
legislag@o pertinente ao funcionamento dos parques relacionados e também foram
realizados contatos com publicacdes geradas pelos parques. Constatou-se que o0s
parques estudados, apesar de terem objetivos semelhantes, possuem estruturas
distintas e consequentemente apresentam diferentes modelos de governanca,
conforme se pode observar.

Entretanto, observa-se semelhanca entre os modelos no que se refere a
énfase na pesquisa e inovacao tecnolégica, nas acoes voltadas ao desenvolvimento
econbmico, cientifico e tecnolégico, abrangendo um conjunto de espacos urbanos
caracterizados pela presenca e interacéao de ativos tecnologicos do poder publico, da
iniciativa privada e das instituicées de ensino.

Os parques tecnologicos, visitados e alvo das entrevistas por meio de seus
gestores, afirmam que um dos fatores criticos de sucesso dos empreendimentos é o
processo de gestdo. Dos quatro grupos entrevistados, trés afirmam que seus
processos e transparéncia na gestdo foram importantes para a competitividade,
razao que levou ao procedimento das alteracdes do modelo preliminar para a atual
proposta de modelo de governanca para parques tecnolégicos.

A Proposta de Modelo Governanca para Parques Tecnoldgicos é baseada
nas descobertas da pesquisa discutidas neste capitulo (experiéncia pratica), bem

como nos capitulos anteriores (base tedrica).



5 PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA PARA PARQUES
TECNOLOGICOS

O Modelo de governanga proposto foi realizado a partir do modelo preliminar
de governanca apresentado no Capitulo 3, desta tese, e com base nas pesquisas de
campo realizadas nos parques tecnoldgicos para avaliar o processo de governanca
por eles adotado. Em relacdo ao modelo preliminar, algumas alteracdes foram
propostas em razado dos resultados das pesquisas junto aos parques visitados. A
proposta com os ajustes encontrados na pesquisa de campo é apresentada
conforme os elementos de governanca.

Neste capitulo sera apresentado o detalhamento do modelo proposto,
enquanto, o projeto de implantagdo resultante como referéncia é apresentado no

capitulo 6.
5.1 Papel e Relacao de Cooperacao entre os Atores

O modelo de relacdo entre os atores dos parques tecnoldgicos deve ser
dindmico e continuo. Com obijetivo principal da participacdo dos atores na busca da
competitividade através da cooperagdo e no dinamismo dos processos, fez-se
necessario o acompanhamento das acdes do empreendimento focadas nos
elementos de governancga.

Os atores imediatos como as Universidades, Institutos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacgdo, Incubadoras de empresas, Orgdos Governamentais,
Setor Publico em todas as esferas: federal, estadual e municipal, Empresas de Base
Tecnolégica - EBT's, e as Sociedades Empresariais e/ou Organismos
Representantes de Classe estdo envolvidos na governanca dos parques
tecnoldgicos. Nos parques visitados, como o Parque Tecnolégico do Rio e
TECNOPARQUE de Curitiba, a participacdo desses setores é fundamental para o
funcionamento dos conselhos e comités, nas definicdes de politicas e estabelecendo
regras de funcionamento dos parques.

Entretanto, os organismos, como instituicbes bancérias, investidores com
capital de risco e incorporadores, sdo importantes no funcionamento dos parques,
mas nem sempre estdo presentes. Podem estar presentes em forma de atores

parceiros, participando de projetos quando necessarios e chamados para tal. A
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comunidade empresarial local e atores de cooperacao internacional sdo importantes
€ necessarios no apoio a novos projetos e aceitacao na cultura local, o primeiro, e o
segundo em relacao a projetos e relagdes internacionais como prospeccao de novos
mercados. Na Figura 30 apresenta-se a forma de envolvimento dos atores em um

parque tecnoldgico para o modelo proposto.

Atores e redes
de cooperacio
intermaciornais
Aliancas

Estrategicas

Orgdos
Govemamentais

Universidades

Setor Pablico
todas az esferas -
Federal,
Estacual e
Mimicipal

Incubadora
de ampresas
temwlogicas

Institutos de

Institngoes Sociedades

Ba.th-:;'a_ri.as e/ou Ermpresariais — Incomporadores
Irr gudnres_com COrganignos _ Fomertadores
Capital de Risc Representantes

Sl - Investidores

Figura 30 — Envolvimento dos Atores na Proposta de Modelo de Governanga para Parques
Tecnoldgicos
Fonte: Adaptado de Zouain ( 2003)

Conforme demonstrado na Figura 30, o envolvimento dos atores na Proposta
de Modelo de Governanga para Parques Tecnol6gicos € proposto em trés circulos
distintos. Nesta nova configuracdo, mantida para a proposta final, no circulo externo
foram mantidos: Orgdos Governamentais; Setor Plblico em todas suas esferas —
federal, estadual e municipal; Empresas de Base Tecnoldgica - EBT’s; Sociedades
Empresariais — Organismos representantes de classe.

No circulo mediano, encontram-se as Universidades e/instituicoes de ensino e

pesquisa e os Institutos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagcdo. No centro, ou
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circulo central, encontram-se as incubadoras de empresas tecnoldgicas. Estas ficam
na posicao de centro exatamente por exercerem influéncia de fora para dentro. As
incubadoras recebem influéncia de todos os demais atores. Essa influéncia é
exercida em forma de pesquisa e desenvolvimento das universidades ou institutos
de pesquisa, de fomento por parte dos 6rgdos governamentais, setor publico,
sociedades empresariais ou até mesmo pelas demandas das EBT’s. Das
incubadoras também surgem diversas novas empresas que no futuro passam a
fazer parte do parque como empresas de base tecnolégica. Sdo as chamadas spin-
off que nascem através de grupos de pesquisa em universidades e se transformam
em empresas de sucesso.

No processo de envolvimento entre os atores, o processo de formacgdo de
massa critica e treinamento acontecem no circulo intermediario, onde estdo as
Universidades, demais instituicbes de ensino e Institutos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao, com a formacéao cientifica, o interesse pela pesquisa,
de novas tecnologias, até o interesse pela inovagao.

Ha aproximacdo das Universidades e Institutos de PD&I, com as Sociedades
Empresarias e/ou Organismos Representantes de Classe, o Setor Publico em todas
suas esferas, Orgdos Governamentais, envolvendo também as EBT’s. Esses quatro,
representando o circulo externo do modelo de envolvimento com atores, iniciam
processos de aliancas estratégicas dentro da governanca do parque tecnoldgico,
agregando, quando necessario, com a comunidade empresarial local, com atores
internacionais e rede de cooperacgao, os incorporadores, como também instituicdes
bancarias e investidores com capital de risco. Com as aliancas estratégicas
possiveis de serem praticadas entre os atores, otimiza-se o sucesso para

competitividade e inovagao.
5.2 Elementos de Governanca e suas Caracteristicas

Os atores do parque tecnolégico necessitam estar alertas aos elementos de
governanca, bem como as suas caracteristicas, uma vez que os objetivos individuais
sao diferentes dos objetivos do coletivo. Suas decisbes para o parque sao de carater
coletivo, configurando assim a necessidade de cada ator saber qual seu papel na
governanca.

Considerando a diversidade dos objetivos entre os atores, e que a
governanca parte do trabalho em sinergia com todos os atores, para a proposta de
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modelo de governancga de parques tecnoldgicos foram mantidos os seis elementos:

a) Inovacao: o elemento inovacao, responsavel pelos mecanismos de gestao
da geracado, transferéncia e aplicacdo de novas tecnologias e conhecimentos
desenvolvidos pelas Universidades e Centros de Pesquisa a ser utilizados pelas
empresas do parque tecnoldgico. Os incentivadores desse processo devem ser 0S
Institutos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo IPD&l e as Universidades,
atores geradores de inovacéo, interessados no elemento, pois através de acoes de
gestéo ocorre o direcionamento resultante da inovagéao.

As EBT’s, as Incubadoras e as Sociedades Empresariais e representantes de
classe interessam-se pela gestao da inovacao, pois, apos a geracao, efetivamente
implementam a nova tecnologia, com a producdo ou desenvolvimento, ou ainda o
patrocinio da inovacdo. O Setor Publico, em todas suas esferas, bem como os
demais Orgaos Governamentais estardo também participando do elemento, uma vez
que sao responsaveis pela indugdo do desenvolvimento, seja por meio de
financiamentos ou mesmo por definicdo de politicas para o setor.

b) Infraestrutura: este elemento, cuja acdo é considerada o motor de
mecanismos de oferta de infraestrutura em todos os niveis, urbana qualificada,
meios de comunicacbes ageis, disponibilizacdo de equipamentos, laboratérios e
formacao de mao de obra qualificada e servicos em geral, € de responsabilidade de
todos os atores do parque tecnoldgico. De alguma maneira, todos os atores
participam como usuario ou fornecedor de infraestrutura, seja direta ou em forma de
fomento ou financiamento, venda ou locagédo. Dessa maneira, todos os atores de um
parque tecnoldgico necessitam participar efetivamente do elemento Infraestrutura,
fundamental para o funcionamento da estrutura de um Parque Tecnoldgico.

¢) Viabilidade Institucional: o elemento em questdo adota mecanismos que
possibilitam a manutencdo econdémica financeira do parque tecnolégico, as politicas
publicas e, o fortalecimento do capital social e politicas ambientais. Principalmente
por envolver a manutencao econdmica financeira, via de regra, atinge a todos os
atores do empreendimento. Direta ou indiretamente, todos dependem de recursos
financeiros e fortalecimento do capital social para o desenvolvimento de suas
atividades individuais, como também a necessidade de atuarem para a estabilidade
do coletivo.

d) Identidade Organizacional do parque tecnoldgico: este elemento é o
gque mais necessita da participagdo de todos os atores do empreendimento.
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Contempla as definicbes das diretrizes identificadas no planejamento estratégico do
parque tecnolégico; também define os mecanismos de cooperagdo e integracao
entre os atores. Um planejamento estratégico bem estruturado facilita,
sobremaneira, a atuacdo e gestdo do empreendimento. A definicdo da visdo de
futuro do empreendimento possibilita que todos os atores busquem este objetivo e
tracem também, em suas organizacdo, metas de acordo com o objetivo coletivo. O
planejamento estratégico é condi¢do para a identificacao dos papéis de cada um dos
atores no empreendimento, como também estabelece mecanismos de controle e
gerenciamento.

e) Ambiente Organizacional: a participacdo neste elemento é fundamental
para o estabelecimento de mecanismos e procedimentos de insercao e qualificacdo
em diversas areas, como, por exemplo: recursos humanos, legislacdo, acesso e
prospeccao de novos mercados, marketing, qualificacdo profissional técnica e
empresarial em todos os niveis. Neste elemento, a participacdo mais efetiva sera de
atores que necessitam diretamente desses procedimentos. Em especial, as
Empresas de Base Tecnoldgica - EBT’s e as Incubadoras sdo as recebedoras de
treinamentos, como também a insercao e prospeccao de novos mercados. Como
ofertantes, estdo parceiros como Universidades, Orgdos Governamentais, Setor
Publico em todas as esferas, Institutos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo,
como também sociedades empresarias — representantes de classe.

f) Cultura Local: o modelo proposto recomenda a adequacado as
caracteristicas culturais e sociais da regido onde estd localizado o parque
tecnoldgico, responsabilidade de todos os atores do parque tecnolégico.

Para que o parque tecnoldgico seja incorporado na cultura local, € necessario
que sejam desenvolvidas atividades que envolvam a comunidade no intuito de as
pessoas conhecerem o que esteja sendo desenvolvido pelo parque, como curso de
informatica para jovens e adultos, por exemplo, envolvendo as empresas do parque
e a comunidade, de forma a levar a comunidade para os dominios do parque,
estreitando relagdes entre as partes.

As acdes, em especial, sdo para aqueles atores que desenvolvem atividades
diretas no parque, como: empresas instaladas no parque; sociedades empresariais
representantes de classe; universidades, setor publico, em especial para este

elemento, na esfera municipal; investidores e incorporadores.
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5.3 Tutela do Parque Tecnoldgico

A tutela de um parque tecnolégico geralmente € exercida pela instituicdo que
foi sua “instituidora”, de responsabilidade de um dos atores, e quando isto ocorrer, a
tutela sera daquela que foi sua criadora.

Caso nao ocorra e a criagao tenha partido do coletivo, a tutela do parque
tecnolégico necessita estar sob a responsabilidade de uma organizagdo formal,
estabelecida para esse fim, ou de alguma das organizacbes dos atores parceiros,
que assuma este papel, encabecando o processo de governanca e a estrutura de
gestao da governanca.

E necesséario também definir se a organizagao que ird gerir operacionalmente
0 parque tera ou nao carater juridico préprio. Como nos parques visitados, foram
encontradas duas situacbes distintas: (/) Parque Tecnologico do Rio e Parque
Cientifico e Tecnolégico da PUCRS — TECNOPUC, nao tém personalidade juridica
prépria, sdo geridos como programas das Universidades; (i) TECNOPARQUE -
Parque Tecnologico de Curitiba e PTI — Parque Tecnoloégico de ltaipu, tém
personalidade juridica prépria: o primeiro é parte da Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento S/A., que também mantém sua tutela e o PTI € uma Fundacéo,
sob a tutela de sua instituidora, a Hidrelétrica Itaipu Binacional.

Neste modelo, a tutela proposta é de sua instituidora, se este for o caso, ou se
for instituida por agao coletiva, a tutela do parque tecnoldgico necessita estar sob a
responsabilidade de uma organizacdo formal estabelecida para esse fim, ou de

alguma das organizagdes dos atores parceiros, que assuma este papel.
5.4 Responsabilidade da Governanca

A responsabilidade da governanga em um parque tecnoldgico é de articular a
gestao operacional com a gestao estratégica de um parque, de definir as filosofias,
diretrizes, objetivos, estratégias e metas de maneira sinérgica no empreendimento.

A responsabilidade da governanca ira sendo construida a medida de que as
acOes vao sendo definidas no planejamento estratégico, contido no projeto de
implantagdo do modelo de governanga. A governanca deve estar em sintonia com
todos os atores parceiros e ser adotada com visdo das bases: (i) estrutural; (ii)
viabilidade; e (iii) funcional.

Sendo que a base estrutural, diz-se da estrutura do empreendimento de
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modo geral, garantindo o conjunto de fatores necessarios ao atendimento das
expectativas de exequidade de todas as operacdes do parque. Para esta base, €
necessario existir a disponibilidade de urbanismo qualificado, rede l6gica e elétrica
adequada, laboratérios e equipamentos de ponta, recursos humanos qualificados,
estabelecimento de uma politica eficiente e eficaz de gestao da infraestrutura.

A base da viabilidade refere-se as condigdes que asseguram a implantacao
do parque (viabilidade institucional, politica e econdmica financeira). A viabilidade
institucional é definida pela atuacao especifica da governanca do parque. Acdes
integradas e sistémicas conectadas com programas de financiamentos, fomento e
participacdes devem ser perseguidos consecutivamente na busca de incentivos para
viabilizar o empreendimento. No projeto de implantagdo, tratado no capitulo 6,
definem-se especificamente formas de estabelecimento de politicas para a base
viabilidade.

Para a base funcional, relativa aos procedimentos do empreendimento,
conducdo e gestdo do parque, prezando pelos setores de interesse do
empreendimento, com questdes estratégicas, organizacional e o controle e
implantagdo de melhorias, necessario se faz organizar uma agenda de trabalho com
processos continuos. Esta base refere-se ao funcionamento do conjunto dos setores
do parque, em consonancia com seus atores, levando em consideragdo o0s
elementos de governanca estabelecidos. Neste modelo, a aplicacao esta definida no
capitulo 6, quando se apresenta o projeto de implantacao da Proposta de Modelo de
Governanca de Parques Tecnoldgicos.

5.5 Estrutura da Governanca

A estrutura de gestdo ou de governanca de um parque tecnoldgico
compreende a estrutura hierarquica, contemplando cada modelo de acordo com
suas particularidades. Caso a tutela for exercida por um dos atores ja definido no
parque, determina-se a estrutura organizacional, considerando 0s organismos
maximos de decisdo daquela instituicdo. Caso for criada uma estrutura juridica
prépria para a gestao do referido parque a descricao das etapas se dardo a partir do
organismo maximo desta.

A estrutura juridica prépria é criada a partir da gestao dos atores, partindo de
critérios estabelecidos pelos mesmos, variando de acordo com os interesses e

participacdo de cada um na instalacdo do empreendimento.
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Na Figura 31 apresenta-se o organograma da estrutura da Proposta do
Modelo de Governanca para Parques Tecnologicos, ampliada da proposta preliminar
apds a visita e entrevistas a parques tecnolégicos nacionais, com objetivo de
analisar os modelos utilizados e consolidar em uma proposta que pudesse, em
principio, contemplar a gestdo de um parque.

Conselho de
Administracdo

mms Conselho Fiscal

Diretor Presidente

! : 1

Geréncia Geréncia de Elementos de

Administrativa Financeira Projetos Técnicos /" Governanga

Infra- Cultura
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Institucional -

Administrativo,
Econdmico
Financeiro

p
L Ambiente

Organizacional

Capacitagdo,
Treinamento,
Legislagdo e
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Imagem

Figura 31 — Organograma da Estrutura da Proposta de Modelo de Governanga para
Parques Tecnolégicos
Fonte: primaria

A proposta de organograma, demonstrada pela Figura 31, defende que o
empreendimento tem uma entidade juridica propria para gerir suas atividades.
Defende também que as decisdes de instalacdo de um parque tecnolégico devem
ser tomadas a partir de iniciativas coletivas, visando a cooperacao e competitividade.
Em casos na qual exista uma tutela superior, a proposta também podera ser

utilizada, porém agregando esta estrutura aos organismos superiores existentes.
Inicia-se, pois, com o conjunto de atores envolvidos no parque, com a figura
juridica devidamente criada e estabelecida para a gestdo do empreendimento e em
consonancia com os atores. O Conselho de Administracdo do parque tecnolégico
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sera composto exclusivamente por atores envolvidos diretamente com o
empreendimento, os mesmos que sao apresentados dentro dos circulos na Figura
30. Esta Figura representa o envolvimento dos atores, 0os quais sdo: universidades;
incubadoras; institutos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao; 0rgaos
governamentais; setor publico em todas as esferas — municipal, estadual e federal;
empresas de base tecnoldgicas — EBT’s; e sociedades empresariais — organismos
representativos de classe. Nao fazem parte da atual estrutura de atores em relagcao
ao modelo preliminar, as instituicbes bancérias, financiadoras de capital de risco,
bem como os incorporadores, pois somente estardo presentes nos parques como
parceiros em projetos especificos e ndo como atores na gestdo. Nos parques
estudados, estes atores também pontuam como parceiros em projetos.

Como organismo superior da estrutura, € estabelecido o Conselho de
Administragdo do parque, organismo maximo, de carater deliberativo, para todas as
decisbes do empreendimento. Os membros deste Conselho de Administracdo
devem ser escolhidos ou eleitos entre os atores parceiros e dentre esses escolhidos,
por meio de uma eleicdo para o membro Presidente do Conselho de Administracao,
que respondera pelo parque tecnoldgico institucionalmente.

Este conselho, de carater deliberativo, tera seu presidente eleito pelo periodo
de dois anos, podendo ser reconduzido para mais uma gestdo, de acordo com
estatuto e/ou regimento préprio estabelecidos. O estatuto e/ou regimento préprio
devem ser estabelecidos pelo conjunto de atores da organizacdo, devidamente
aprovados em assembléia especifica. Nesses documentos estardo dispostas, além
da composicdo, competéncia e atribuicbes dos membros do referido conselho de
administracdo, a forma de reunides ordinarias em periodo bimestral, ou
extraordinarias, quando houver necessidade.

O Conselho de Administracdo também exercera as funcbes estratégicas do
parque tecnoldgico, para as quais estardo definidas as fungdes executivas,
estabelecidas as funcdes de Diretor Presidente, do Gerente Administrativo
Financeiro e do Gerente de Projetos Técnicos.

O Conselho Fiscal, érgao de fiscalizagdo interna do empreendimento,
compreende seis membros, ndo remunerados, sendo trés efetivos e trés suplentes,
com mandato de dois anos, podendo ser reconduzidos por mais um periodo. Todos
os membros do Conselho Fiscal serao escolhidos entre pessoas de reconhecida

competéncia no campo da administragéo, contabilidade e ciéncias afins, em comum
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acordo com o Conselho de Administracdo e serdao empossados pelo Presidente do
Conselho de Administracao. O Conselho Fiscal se reunira a cada quatro meses, em
reunides ordinarias e, extraordinariamente, se houver convocacao de seu presidente
ou do Conselho de Administragéo.

O Conselho Fiscal ndo existia no modelo na estrutura do modelo preliminar.
Com a pesquisa de campo, através do estudo multicasos, foi possivel identificar na
grande maioria dos parques estudados, a inclusdo deste conselho. O mesmo exerce
um papel fundamental na fiscalizacdo das atividades do parque, possibilitando a
minimizacdo de possiveis falhas no empreendimento, com isencdo e garantia de
lisura no processo de gestdo com os atores envolvidos.

Para as funcdes de execucéao e controle, foi suprimido do modelo preliminar a
figura do Comité Gestor, substituido por um Diretor Presidente e duas geréncias. As
geréncias tornam-se responsaveis diretas pela operacionalizagdo das atividades e
principalmente pelos elementos de governanca estabelecidos. Mais uma vez a
alteracdo procedida em relagdo ao modelo preliminar se deve ao fato de que em
visitas aos parques tecnolégicos estudados em multicasos, as experiéncias de
sucesso apresentavam estruturas semelhantes.

Contudo, os cargos de Diretor Presidente, Geréncia Administrativa Financeira
e Geréncia de Projetos Técnicos nado sao necessariamente pessoas da
administracdo das entidades parceiras. Podem ser contratadas pessoas com
reconhecido conhecimento e habilidades no setor, através de selecdo com
estabelecimento de critérios pelos conselhos superiores, com sua devida aprovagcao
€ consenso.

As funcbes executivas do parque tecnolégico serdo exercidas pelo Diretor
Presidente, Gerente Administrativo Financeiro e Gerente de Projetos Técnicos, como
também poderao ser exercidas pelos atores parceiros ou pessoas contratadas com
reconhecido conhecimento e habilidades no setor. Esses atores, para funcéo
executiva, deverdao ser escolhidos por meio de selecdo, com estabelecimento de
critérios pelos conselhos superiores, com devida unanimidade na aprovacao pelo
Conselho de Administracao.

O Diretor Presidente sera responsavel pela coordenacdo das acbes do
Parque Tecnolégico, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de
Administracao. O Gerente Administrativo Financeiro, em consonancia com o Diretor

Presidente, sera responsavel por toda movimentacdo no ambito dos elementos
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viabilidade institucional e infraestrutura (administrativo, econdmico e financeiro) e
Cultura Local (imagem). O Gerente de Projetos Técnicos, também em consonéancia
com o Diretor Presidente, sera responsavel pela manutencdo dos seguintes
elementos: Inovacao e identidade organizacional (aliancas estratégicas) e ambiente
organizacional (capacitacao, treinamento, legislacdo e mercado).

Os gerentes devem ter reunides periddicas mensais ou quando solicitados
com o diretor presidente para prestacao de contas e apresentacao de relatérios de
suas atividades. O Diretor Presidente comparecera as reunides bimestrais do
Conselho de Administracao para prestacao de contas das atividades, ou quando for
solicitado para tal.

O funcionamento das atividades do parque tecnoldgico, por sua vez, estara
regulamentado por documento especifico — Regulamento Interno — que estabelecera
todas as regras e manuais de procedimentos para o desenvolvimento das atividades
relativas ao parque, desde as assembléias do conselho de administracdo a
contratacao de funcionarios. No regulamento, devidamente aprovado pelo Conselho
de Administracdo, também estardo dispostas a composicdo, competéncia e
atribuicbes dos membros do empreendimento, preservando a subordinacao
hierarquica que o Conselho de Administracao exerce sobre os demais envolvidos.

Ao Diretor Presidente e suas geréncias cabe a responsabilidade da execucao
das atividades do parque tecnolégico, sempre prezando pelos elementos de
governanca estabelecidos para o empreendimento. Para tal, além dos elementos de
governanca, havera quatro grupos tematicos como foco: (i) administrativo,
econbmico e financeiro; (i) aliancas estratégicas; (ii) capacitacdo, treinamento,
legislacdo e mercado; e (iv) imagem do parque tecnoldgico, como temas essenciais
ao funcionamento do empreendimento.

As alteracbes propostas em relagdo ao modelo preliminar ocorreram em
virtude das visitas e entrevistas com gestores de parques tecnoldgicos, sendo que
foram incorporados: o Conselho Fiscal, a substituicdo do Comité Gestor pelo Diretor
Presidente e incluida a Geréncia Administrativa Financeira e Geréncia de Projetos
Técnicos.

Nos quatro parques tecnoldgicos visitados, somente o0 TECNOPARQUE néo
oferece uma estrutura ampla de direcdo e geréncias em seu organograma
operacional, mas essas atividades sao exercidas pela Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento S/A, instituidora e mantenedora do parque.
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No TECNOPARQUE existem as funcdes de Gestor e Coordenador, as
demais fungdes administrativas e operacionais sdo desenvolvidas pela mesma
Agéncia. Nos demais parques visitados, todos mantém no organograma seus
conselhos superiores, diretor presidente, diretor executivo ou superintendente, todos
com mesma funcgéo e hierarquicamente subordinadas as geréncias executivas.

No Parque Tecnoldgico do Rio, encontram-se 0s conselhos superiores, 0
Diretor Executivo, apoiados por geréncias responsaveis pelos setores e projetos. No
PTI Parque Tecnolbgico de ltaipu, encontram-se também os conselhos superiores, o
Diretor Superintendente, Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa Financeira, na
sequéncia, as gestdes executivas.

Da mesma forma, o TECNOPUC - Parque Cientifico e Tecnolégico da
PUCRS apresenta como instituidora a prépria Universidade. A tutela, os conselhos
superiores considerados estratégicos para o parque e especificamente no
TECNOPUC sao participes da direcdo operacional: o Diretor do parque, o
Administrador, Gestor de Relacionamentos, um profissional de Relagdes Publicas e

um profissional na funcdo de Analista de Sistemas.

5.6 Composicao, Competéncias e Atribuicbes dos Conselhos, Diretor

Presidente, e Geréncias

O Conselho de Administragdo, com carater deliberativo, serd regido pelos
estatutos do empreendimento e/ou seu regimento interno. Sua composigao,
competéncias e atribuicdes do presidente como dos demais conselheiros estarao
devidamente descriminadas no estatuto e/ou regimento interno.

Quanto a sua composicao, podera haver diferenciacées, para mais ou menos
participantes. Isso depende do nimero de atores parceiros que estardo envolvidos
no empreendimento do parque tecnolégico, mais o numero de Universidades
envolvidas, demais Instituicdes de Ensino e Institutos de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacao que participem do empreendimento bem como do grau de envolvimento
do Setor Publico nas suas trés esferas: federal, estadual e municipal.

Na Figura 32 apresenta-se um minimo de competéncias e atribuicdes
esperadas, as quais cada parque devera adequar-se conforme suas especificidades.



Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Diretor Presidente, Geréncia Administrativa

Financeira e Geréncia de Projetos Técnicos da Proposta de Modelo de Governanca para Parques Tecnologicos

Composicao

Competéncias (minimas)

Atribuicoes (minimas)

Conselho de
Administracao

- um membro de cada Universidade;
- um membro de cada instituicdo de
ensino técnico — se fizer parte do
parque (além das Universidades);

- um membro para cada instituto de
P,D&l;

- um membro para cada Incubadora
de Empresas;

- um membro para cada esfera do
Setor Publico — Federal, Estadual,
Municipal — (quando houver
participacéo); )

- um membro para cada Orgao
Governamental — (quando houver
participagao efetiva);

- um membro para cada Sociedade
Empresarial e/ou Organismo
Representante de Classe (das
empresas e segmentos
representados no parque);

- dois representantes das EBT’s
instaladas no Parque Tecnoldgico.

- 0 Conselho de Administracao
exercera as fungdes estratégicas do
parque tecnoldgico — estabelecendo
politicas — diretrizes, filosofias;

- 0 Presidente do Conselho de
Administracao sera eleito entre seus
pares e ter4& mandato de dois anos e
podera ser reconduzido por mais um
periodo;

- para cada membro efetivo sera
escolhido um membro suplente;

- 0 Conselho de Administragéo fara
reunides bimestrais, ordinaria ou
extraordinaria, quando houver
necessidade — convocadas;

- 0s membros representantes das
EBT’s devem ser indicados pelas
empresas e escolhidos pelo
Presidente do Conselho de
Administragdo que dara posse.

- selecionar e dar posse ao Conselho Fiscal,
Diretor Presidente, Gerente Administrativo
Financeiro e Gerente de Projetos Técnicos;

- promover alterag¢des do estatuto da entidade,
desde que decididas em reunido com a
totalidade de seus membros;

- aprovar propostas concernentes a
planejamento, diretrizes, politicas e objetivos
estratégicos de agao;

- aprovar propostas referentes a normas de
selecdo, elaboragéo, aprovacao,
acompanhamento das agdes, programas e
projetos;

- aprovar proposta de orgamento anual,
revisdes, constituicdes de obrigacdes, locacoes,
alienacao, cessao, permuta ou oneragao de
bens patrimoniais;

- aprovar balancetes, balangos e relatérios, com
parecer prévio do Conselho Fiscal;

- deliberar sobre todos os assuntos de interesse
do parque tecnolégico.

Conselho Fiscal

- seis membros; trés efetivos e trés
suplentes.

- selecionadas entre pessoas de
competéncia reconhecida nas areas
de administracdo, contabeis ou
ciéncias afins. Serdo escolhidas pelo
Conselho de Administracao e serao
empossadas pelo seu Presidente;

- mandato de dois anos, podendo ser
reconduzidos por mais um periodo;

- reunides ordindrias a cada quatro
meses e extraordindrias, se
convocadas pelo Presidente ou pelo
Conselho de Administragéo.

- fiscalizar a escrituragédo contabil do parque;

- analisar e emitir parecer sobre os balangos,
balancetes e relatérios gerados pela gestao;

- examinar e emitir parecer sobre as contas do
parque tecnoldgico e suas demonstracdes
contabeis;

- opinar sobre quaisquer assuntos de natureza
contabil ou administrativa financeira que Ihe
sejam submetidas pelo Conselho de
Administra¢do ou Diretor Presidente, ou mesmo
de iniciativa prépria deseja examinar;

- demais apreciacdes e pareceres afins.

Continua
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Figura 32 — continuacao

Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Diretor Presidente, Geréncia Administrativa
Financeira e Geréncia de Projetos Técnicos da Proposta de Modelo de Governanca para Parques Tecnologicos

Composicao

Competéncias (minimas)

Atribuicoes (minimas)

Diretor Presidente

- um membro escolhido por
unanimidade pelo Conselho de
Administracédo, apdés comprovagao
de reconhecido conhecimento da
area. Podera ou nao fazer parte de
alguma instituicao parceira.

- o Diretor Presidente é o
responsavel pela coordenacgéao das
acbes do parque, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administracéao;

- 0 Diretor Presidente participara
das reunides bimestrais do
Conselho de Administracao para
prestacao de contas das atividades
do parque;

- dirigir e coordenar as atividades do parque;

- praticar todos os atos de administragao ordinaria
necessarios ao funcionamento do parque, menos
os exclusivos ao Conselho de Administragao;

- difundir as atividades do parque tecnolégico;

- assinar em conjunto com o gerente
administrativo financeiro e gerente de projetos
técnicos, contratos, convénios e demais
documentos de assunc¢éao de obrigagao;

- controlar a movimentagéo de contas bancarias,
assinando em conjunto com o gerente
administrativo financeiro, cheques e demais
documentos bancarios;

- praticar os demais atos que lhe forem atribuidos
pelo Conselho de Administragéo.

Geréncia
Administrativa
Financeira

- um membro escolhido por
unanimidade pelo Conselho de
Administracédo, apdés comprovagao
de reconhecido conhecimento da
area. Podera ou nao fazer parte de
alguma instituicao parceira.

- deverd trabalhar em consonancia
com o Diretor Presidente.

- gerir as questdes administrativa e
financeira do parque tecnologico;

- se reunira mensalmente com o
Diretor Presidente pra prestagao de
contas e apresentacao de relatérios
de suas atividades.

- responsavel pelos procedimentos
administrativos, financeiros, burocraticos;

- praticar os demais atos que lhe forem atribuidos
pelo Diretor Presidente;

- praticar os demais atos que lhe forem atribuidos
pelo Conselho de Administragéo.

Geréncia de Projetos
Técnicos

- um membro escolhido por
unanimidade pelo Conselho de
Administragédo, apdés comprovagcao
de reconhecido conhecimento da
area. Podera ou nao fazer parte de
alguma instituicao parceira.

- deverd trabalhar em consonancia
com o Diretor Presidente.

- gerir as questdes e assuntos
inerentes a projetos técnicos,
assuntos, agdes, programas e
projetos referente aos objetivos do
parque; - se reunira mensalmente
com o Diretor Presidente pra
prestacao de contas e apresentagao
de relatérios de suas atividades.

- responsavel pelos procedimentos técnicos
envolvendo os atores parceiros — sejam com as
universidades, empresas, institutos de pesquisa,
projetos, capacitacao e treinamento;

- praticar os demais atos que lhe forem atribuidos
pelo Diretor Presidente;

- praticar os demais atos que lhe forem atribuidos
pelo Conselho de Administragéo.

Figura 32 — Composicao, Competéncias e Atribuicdes dos Conselhos, Diretor e Geréncias da Proposta de Modelo de Governancga para

Parques Tecnoldgicos

Fonte: primaria




A composicdo depende igualmente da participacdo direta de Orgdos
Governamentais, da representacao envolvida das EBT's e da participacdo efetiva
das Sociedades Empresariais e/ou Organismos Representantes de Classes e
Incubadoras. De acordo com a participacdo dos atores supracitados, havera um
Conselho de Administracao proporcionalmente maior ou menor.

Para o Conselho Fiscal, também estao devidamente definidas suas funcdes e
funcionamento, de acordo com as especificidades de cada empreendimento, porém,
no quadro da Figura 32 foi apresentado um minimo de competéncias e atribuicoes
esperadas.

A fungéo de Diretor Presidente, que tem carater executivo, conta com demais
membros na diretoria, para o atendimento de areas pré-definidas, as geréncias
especificas, a Geréncia Administrativa Financeira e Geréncia de Projetos Técnicos.
Essas funcbes também sdo determinadas por um regimento interno, que sera
aprovado em sua integra pelo Conselho de Administracdo. Sua composicao,
competéncias e atribuicdes para a fungao de diretor presidente como para os demais
membros das geréncias estardo devidamente descriminadas no regimento interno

especifico.
5.7 Processo Decisorio

O parque tecnolégico que adotar esta proposta de modelo de governanca tem
que estar com tutela prépria, ou mesmo criar uma entidade para exercer este papel.
Caso a tutela seja assumida por uma entidade ja constituida (por um dos atores do
parque tecnoldgico), o processo decisério atendera a legislacdo ja estabelecida
naquela instituicao.

O Conselho de Administracdo tem periodo de mandato, forma de escolha,
eleicdo de seu presidente, conforme o estabelecido nos seus estatutos e
regimentos. As atribui¢cdes, tanto dos conselheiros como dos gestores, estabelecem
a autonomia e a autoridade, devendo cada nivel de gestdo ser responsabilizado
pelos resultados obtidos.

No processo de tomada de decisdo, além da preservacao da autoridade e
autonomia delegada, todas as instituicdes (atores parceiros) deverdo ser ouvidas. As
decisbes referentes a priorizacdo de acdes estratégicas propostas pelo Diretor
Presidente deverdo ser submetidas ao Conselho de Administracdo, em caso de

votacdo, vale o consenso, vencendo o que obtiver maioria simples. Em caso de
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empate, o voto de minerva podera ser de responsabilidade do membro Presidente
do Conselho de Administracdo, exceto em caso de alteracdo dos Estatutos e/ou
Regimentos e Regulamentos, total ou parcial, o processo decisério podera se dar
pela concordancia de, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos membros do Conselho de
Administracao.

Com a proposta referencial de Modelo de Governanca para Parques
Tecnolbgicos estabelecida, € o momento da implantacado em parques interessados.
Nesta pesquisa € apresentado um projeto de implantacdo utilizando-se da

ferramenta de gestao de projetos.



6 PROJETO DE IMPLANTACAO DO MODELO DE GOVERNANCA

Esta Proposta de Modelo de Governanca para Parques Tecnolbgicos é
resultado da composicdo de elementos encontrados na literatura, de elementos
observados na pratica de gestdao em parques tecnoldgicos nacionais de referéncia e
de elementos incluidos, baseados na pratica dos parques, conforme demonstrado
no estudo multicasos. O modelo estabelecido sera implantado por meio da
metodologia de gestio de projetos PMBOK®.

Este capitulo tem duas partes, inicialmente apresenta-se a proposta de
implementacdo do modelo referencial de governanca para parques tecnoldgicos e
na sequéncia, é exemplificada a um estudo de caso na cidade de Pato Branco, no
Estado do Parana.

O projeto para implantagcdo da proposta do modelo de governanca para
parques tecnoldgicos, o qual tera fungbes discussao e apresentacdo do modelo,
sera submetido ao Parque Tecnologico de Pato Branco. O projeto conta com 4
(quatro) macro etapas, para as quais sera utilizada a metodologia do PMBOK®,

6.1 Proposta de Implementacao do Modelo Referencial de Governanca para
Parques Tecnoldgicos

Este projeto de implantacdo atende aos requisitos da ferramenta gestao de
projetos PMBOK®'2, criado pelo PMI — Project Management Institute — Associacio
de profissionais de gerenciamento de projetos que existe desde o ano de 1969. Essa
associacdo criou em 1986 a primeira versdo do PMBOK® — um guia que descreve a
somatéria de conhecimento de projetos. E um material referencial que serve para
todas as areas de conhecimento.

Conforme descreve o PMI (2004), Geréncia de Projetos € a aplicacao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas em atividades do projeto a fim
de satisfazer ou atender as necessidades e as expectativas dos stakeholders. Esta
aplicacao possibilita equilibrar demandas concorrentes, tendo por escopo, prazo,
custo e qualidade, também agindo nas necessidades e expectativas diferenciadas
dos stakeholders e nos requisitos identificados, que podem ser traduzidos por

2 PMBOK® - Project Management Body of knowledge — Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos — Publicagcdo do PMI - Project Management Institute.
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necessidades e nao identificados, as expectativas do resultado.

O PMBOK® formaliza diversos conceitos em gerenciamento de projetos, como
a prépria definicao de projetos e do seu ciclo de vida, reconhece 5 (cinco) grupos de
processos de gerenciamento de processos: inicializacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e finalizagdo e 9 (nove) areas de conhecimento. Conforme
demonstrado na Figura 33, foram seguidos 0s processos de gestdo de projetos
segundo o PMBOK® 42. edicao.

Inicializagio

Planejamento

Execucao

e \'2 -

| .I'i.'lonitoramentﬁ
& Controle

v VY
Finalizagao

Figura 33 — Grupo de Processos de Gestédo de Projetos do PMBOK®
Fonte: PMI (2004)

Os processos demonstrados na Figura 33 acompanham o projeto de
implantagédo do modelo de governanca.

Seguindo as orientacdes do PMI (2004), a fase de inicializacao destina-se
para desenvolver o termo de abertura do projeto, isto é, desenvolver a declaracao do
escopo preliminar do projeto. A fase de planejamento é o espaco para desenvolver
o plano de gerenciamento do projeto. Na execucgao, orienta-se e gerencia-se a
execucao do projeto. E a realizagdo do trabalho do projeto, fornecendo as entregas
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parciais e informacdes sobre o desempenho do trabalho.

Na fase de monitoramento e controle, como sua prépria definicdo, é
responsavel por monitorar e controlar o trabalho do projeto, mantendo controle
integrado de mudancas. A fase de finalizagao é o encerramento do projeto. Ocorre
a finalizacado de todas as atividades entre todos os grupos de processos do projeto,
para encerrar formalmente o projeto ou a fase.

As macro etapas estabelecidas para o projeto de implantacdo estao
distribuidas conforme apresentadas na Figura 34.

Com a aplicacao destas etapas, o modelo de governanca proposto se
concretiza e assume a formatacdo final, passivel de ser aplicado a Parques
Tecnolégicos.

A Figura 34 apresenta as macro etapas que percorrerd 0 projeto para
implantacdo da Proposta de Modelo de Governanca para Parques Tecnoldgicos.
Neste projeto considera-se que a decisdo pela implantacdo do modelo ja esta
tomada. Esta etapa deve ser de responsabilidade de um sponsor (responsavel pelo
projeto, ou que esta patrocinando) pelo projeto, que levantara os possiveis modelos
e decidir junto ao Conselho de Administracao qual modelo adotar.

Na inicializacao também ocorre o preenchimento do documento de termo de
abertura do projeto, o project charter. Este documento recebe as informacdes como
justificativa, objetivo, premissas, restricdes, orcamento disponivel, dentre outras
informacdes relevantes para tomada de deciséao.

Neste mesmo processo definem-se a periodicidade de reunides, lista dos
principais stakeholders, os atores dos parques tecnoldgicos. Os envolvidos nesta
etapa de inicializacdo geralmente sdo os mesmos que participam do Conselho de
Administracao, o Diretor Presidente e gerentes do parque.

Na etapa 1.1, preparacao para o planejamento, acontece o inicio de
atividades operacionais. A etapa inicia-se com a montagem da equipe de
implantacdo do modelo de governanca e o preenchimento do Project Charter do
projeto. Baseado nas informagdes do Project Charter e documentos de definicdes
gerais iniciam-se a modelagem dos documentos para implantacao do projeto. No
presente estudo e proposta utilizam-se documentos e relatérios fornecidos pela
ferramenta de gestdo de projetos MS PROJECT®. Além dos documentos retirados
do software, mencionados nesta etapa, utilizam-se de formularios para distribuicdo
de informacdes e gerenciamento das comunicagdes do projeto.
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Entradas

Macro etapas

Saidas

Envolvidos

Informagtes do planeja-
mento estratégico, mode-
los de govemanga, atas
do conselho, regulamen-
tos e outros

Iniciacfio: na etapa de iniciagio é tomada a deci-
530 de se implantar ou ndo um modelo de gover-
nanga e também deve-se decidir qual modelo
implantar. Esta etapa deve ter um responsavel
(sponsor) que ird levantar os possiveis modelos e
decidir junto ao conselho de administracio qual
modelo adotar. Esta etapa ndo sera detalhada nes-
te trabalho. Uma vez escolhido o modelo, um
gerente de projetos e equipe sdo indicados.

Project charter (justificativa, objeti-
Vo, premissas, restrigdes, orcamento
disponivel, etc)
Documento de Definicdes gerais:
periodicidade de reunides, lista prin-
cipais stakeholders (Conselho de
administracdo, outros RH)

Conselho de adm; Diretor pre-
sidente (sponsor) e geréncias

1.1 Preparaciio para o planejamento

Montagem da equipe de implantagio

Project charter
Documento de definigbes
gerais

Modelagem dos documentos de gestdo do projeto
de implantagdo do modelo de Governanga (no
caso de existir no parque tecnoldgico algum mé-
todo de GP utilizar os documentos e préticas do
mesmo. Caso contrario adotar aqueles sugeridos
neste trabalho, ou seja, documentos e relatérios
do software MSProject”.

Daocumentos de GP do software
MSProject® (diagrama de rede, gra-
fico de Gantt MSProject®, relatérios
do MSProject™ custos, RH, tarefas)
Documente de gestio da comunica-

¢do

Formulario de ligdes aprendidas

[Definir mecanismos de comunicagao

Diretor presidente (sponsor);
Gerente de Projeto e equipe;

1.2 Planejamente do projeto de implantacio do modelo de Governanca

Modelo de governanga;
Project Charter

Planejamento do escopo neste caso, o escopo do

projeto consiste no desdobramento dos seis ele-

mentos que cormpdem o modelo de govemanca,
divididos em dois blocos:

Gestio administrativa financeira

Lista identada do M8Project® con-

1abilidade instiicional

tendo os desdobramentos das tarefas

infraestrutura

pertencentes a cada elemento dos

cultura local

dois blocos

Grestio de projetos téenicos

armbiente organizacional

inovacio

identidade arganizacional do Parque Tecnologico

Recursos disponiveis
(humanos, materiais,
equipamentos), or¢amen-
tos

Planejamento do tempo, recursos e custos estes
planejamentos sdo realizados diretamente nas
planilhas de entradas do software MSProject®.

Cronograma, Gantt, diagrama de
rede, relatorio de custos, RH e tarefas

Documento de gestio da
comunicagdo; documento
de definigdes gerais

Planejamento da comumicacio: rever defini-
¢oes do documento de gestdo da comunicaciio;
rever documento de definigbes gerais; definir
modelo de atas para as reunides e definir distri-
buigfo da informagio; modelo de lighes aprendi-
das.

Documento de gestio da comunica-
¢io revisado
Documento de defini¢es gerais revi-
sado
Modelo de atas
Documento de distribuigio de infor-
magio
Maodelo de ligdes aprendidas

Gerente de Projeto e equipe.

1.3 Execuciio e controle do projeto

Plano do projeto

Realizar tarefas da lista identada
Realizar reunides
Realizar distribuigio de informagtes
Controlar tempo, custos e entrada dos recursos do
projeto

Relatérios do MSProject® (custos,
RH e tarefas)
Diagrama de rede, grafico de Gantt
controlado (tempo)
Atas concluidas e informagbes distri-
buidas

Diretor presidente (sponsor);
Gerente de projeto e equipe;
Conselho de Administraciio

1.4 Encerramento

Plane do projeto conclui-
do e documentado

Apresentagiio do PE do parque tecnolégico cons-
truido com base nos elementos de governanga
definidos no modelo;

Planejamento estratégico concluido,
ajustade e divulgado

Realizagio de ajustes no PE, caso necessario

Licoes aprendidas discutidas

Discussio de licSes aprendidas

Operacionalizagio do PE aprovada

Receber aprovagio para operacionalizagio do PE

Diretor presidente (sponsor);
Gerente de projeto e equipe;
Conselho de Administracio

Observagao: esta proposta foi construida com base nas praticas do PMBOK® (2004), entretanto, foram feitas adaptagoes den-
tro das areas de conhecimento para acomodar as necessidades do projeto e para fins de simplificacio

Figura 34 — Macro etapas do Projeto de Implantagéo da Proposta de Modelo de Governanca
para Parques Tecnol6gicos
Fonte: primaria
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A seguir, na etapa 1.2, a de planejamento do projeto de implantacao do
modelo de governanca, acontece o desdobramento dos elementos que compdéem o
modelo de governancga, divididos em suas duas areas especificas: gestao
administrativa financeira e gestao de projetos técnicos.

A Gestao administrativa financeira abrange os elementos viabilidade
institucional, infraestrutura e cultura local. Gestao de projetos técnicos abrange os
elementos ambiente organizacional, inovacéao e identidade organizacional do parque
tecnologico. Nesta etapa acontece todo o desdobramento e desenvolvimento do
projeto de implantagdo da proposta de governanca. A partir da utilizacdo da
ferramenta de gestdo de projetos MS PROJECT®, com a participacdo direta do
gerente de projetos e sua equipe, acontece o planejamento das acdes para a
implantagcdo, com planos de tempo, recursos e custos. Também nesta etapa
acontece o planejamento da comunicacao.

Na macro etapa 1.3, execucao e controle do projeto, € onde se utilizam
todas as informacdes geradas na etapa anterior para por em pratica o projeto. Os
envolvidos, Gerente de Projeto e equipe, Diretor Presidente, geréncias e Conselho
de Administragdo executam tarefas, realizam reunides, distribuem informagées,
controlam o tempo, custos e entrada dos recursos do projeto. Essas acdes
acontecem a partir dos relatérios do MS PROJECT® (custos, RH e tarefas, diagrama
de rede, grafico de Gantt) e de atas concluidas e informagdes distribuidas.

Com o plano do projeto concluido e documentado, acontece a fase 1.4, o
encerramento do projeto. A conclusdo do projeto pode ser realizada com
apresentacao do novo planejamento estratégico do Parque Tecnoldgico construido
com base nos elementos de governanca definidos no modelo.

Por outro lado, nesta fase também acontecem as discussdes sobre as licoes
aprendidas com o processo e a realizacdo de ajustes no planejamento estratégico,
caso haja necessidade. O encerramento culmina com a aprovacéao pelo Conselho de
Administracdo para a operacionalizacdo do planejamento estratégico baseado no
novo modelo de governanca proposto.

6.2 Parque Tecnolégico de Pato Branco

A cidade de Pato Branco, situada na regido sudoeste do estado do Parana, é
detentora do 32 IDH (indice de Desenvolvimento Humano do Parana: 0,849),
colocando-a em 342 no ranking no Brasil. O PIB per capita de R$ 12.130,00 de
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acordo com dados do IBGE, (2006), com uma area total de 539,029 km?, populagdo
em torno de 70.000 mil habitantes e distante de Curitiba, capital do estado do
Paranda, 530 km (PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO, 2010).

O Parque Tecnolégico de Pato Branco € uma organizagdo, cuja missao é
incrementar as riqguezas de sua comunidade através de geracdo de emprego e
renda, agregando conhecimento, desenvolvimento econémico e qualidade de vida
(PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO, 2010). Os atores em conjunto com
0 municipio de Pato Branco uniram-se para trabalhar em um projeto que visa
preparar a cidade para um processo de inovagao permanente a partir da articulagao
entre ensino, pesquisa e a economia, valorizando a integragdo da tecnologia com o
trabalho e o desenvolvimento urbano.

O objetivo do Parque Tecnoldgico de Pato Branco é Transformar a cidade
Pato Branco em um grande centro de inovagdo, gerando bens e servicos
tecnoldgicos.

Com uma visao tatica e de gerenciamento da Pato Branco Tecnépole como
gestora do Parque Tecnoldgico de Pato Branco, foram definidas como areas
estratégicas: () Gestao: a Pato Branco Tecnédpole tem uma gestao voltada para a
atratividade de novos negécios, com integracdo e conexdes entre a comunidade e
suas liderancas, através de agdes transparentes gerando desenvolvimento
tecnoldgico; (i) Imagem: a Pato Branco Tecnopole € reconhecida junto a
comunidade, mercado e 0O0rgaos governamentais pela intensa atuacdo no
desenvolvimento educacional e empresarial; (/i) Infraestrutura: a Pato Branco
Tecnopole disponibiliza condicbes de acesso a infraestrutura adequada para a
competitividade das empresas, como barracdes e estrutura fisica, rede logica de alta
velocidade e incentivos fiscais municipais; (iv) Mercado: a Pato Branco Tecnépole é
uma entidade que oferece os melhores mecanismos de insercdo das empresas no
mercado através de prospeccdo de novos mercados e feiras especializadas; (v)
Recursos Humanos: O municipio de Pato Branco tem uma consideravel
concentracéo de mestres e doutores nas areas pretendidas para o parque, tornando-
se referéncia nacional em educacdo de exceléncia (PARQUE TECNOLOGICO DE
PATO BRANCO, 2010).

Em sua fase atual, conta com a gestdo da Pato Branco Tecnépole, define o
levantamento fundiario do local de instalagdo, da mesma maneira define o perimetro

da area do parque e a definicdo dos critérios para instalagdo das empresas no
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parque. Para incentivo aos participantes, esta sendo utilizada a Lei de Incentivo
Tecnoldgico, Lei Estadual n°. 15.634/07, que prevé tratamento diferenciado no ICMS
(Imposto Sobre Circulacao de Mercadorias e de Servicos) para empresas no ramo
eletroeletronico.

As areas de pesquisa definidas pelo Parque Tecnoldgico de Pato Branco sao:
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Biotecnologia. Estas duas areas
envolvem: Ciéncias da Computagao, Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas, Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Saude. Ainda, com a forte participacao
dos setores de Eletroeletrdnico e Metalmecéanico. As areas defendidas pelo Parque
Tecnolbgico de Pato Branco e seus conceitos sdo: TIC Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao - (processos de tratamento, controle e comunicagao de dados através
de computadores ou sistemas informaticos, englobando a criagdo e a transmissao
da informacédo de um local para o outro) e Biotecnologia - (uso de organismos vivos
ou parte deles para producao de bens e servicos).

As instituicbes de ensino locais recepcionam em torno de 6.000 académicos
em mais de 40 cursos de graduacao, 25 cursos de pds-graduacao, sendo trés deles
em nivel de mestrado.

O conjunto de atores do Parque Tecnolégico de Pato Branco € composto
pelos seguintes atores: Prefeitura Municipal de Pato Branco; ACEPB (Associacao
Comercial e Empresarial de Pato Branco); NTI (Nucleo de Tecnologia da
Informagéao); FIEP (Federagdo das Industrias do Estado do Parang;
SINDICOMERCIO (Sindicato do Comércio de Pato Branco); UFPR (Universidade
Federal do Parana); UTFPR (Universidade Tecnol6gica Federal do Parana); FADEP
(Faculdade de Pato Branco); MATERDEI (Faculdade Mater Dei); SEBRAE (Geréncia
Regional do Sudoeste); e Pato Branco Tecnopole.

A tutela do parque é exercida pela Pato Branco Tecnédpole, organizacao que
fora instituida para gestdo do Parque Tecnolégico de Pato Branco, envolvendo todos
os demais atores do parque. A Pato Branco Tecno6pole é uma associacao sem fins
lucrativos, com titulacdo de OSCIP (Organizacao Social e Civil de Interesse Publico),
sendo responsavel pela gestdo do parque.

A estrutura de gestdo da Pato Branco Tecnédpole, empresa que exerce a
tutela e a gestdo do Parque Tecnologico de Pato Branco tem funcionamento
baseado no Presidente do Conselho de Administracédo, Diretor Presidente, Diretor
Financeiro e Conselho Fiscal. A estrutura de gestdo da Pato Branco Tecndpole nao
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sera apresentada com seu organograma posto que objetivo deste capitulo é o

projeto de implantacédo da proposta de modelo de governanca.

6.3 Projeto de Implantacao do Modelo de Governanca no Parque Tecnologico
de Pato Branco

Conforme definido anteriormente, a proposta de Modelo de Governanga para
Parques Tecnoldgicos é exemplificada por meio da apresentacdo de um projeto de
implantagdo a um parque tecnolégico em operagdo. No desenvolvimento desta
secao, 0 que sera abordado é a elaboracao de um Planejamento Estratégico para o
Parque Tecnoldgico de Pato Branco, baseado nos elementos de governanga
propostos no modelo, utilizando como ferramenta gestao de projetos.

A data prevista para inicio da implantagdo do modelo de governanca é 07 de
marco de 2011, com a previsao de encerramento para 14 de dezembro de 2011. O
tempo total previsto no projeto para implantacéo é de 203 dias (duzentos e trés).

Para efeitos de metodologia de gerenciamento de projetos, parte-se do
principio de que a decisdo de implantagdo ja foi tomada pelo Conselho de
Administracdo. Esta etapa, prevista na iniciacdo do projeto, é responsavel, apos
analisar inumeras possibilidades e modelos de gestdo, toma a decisdo pela
implantacédo de determinado modelo de governanca. Na mesma etapa, acontece o
preenchimento do termo de abertura do projeto, o project charter, de acordo com o
apresentado no Anexo 1. No project charter estao definidos: justificativa, objetivos,
premissas, restricdes, orcamento disponivel, dentre outras informacdes relevantes
para o gestor tomar decisdes sobre a implantacao.

Ainda, na etapa de iniciacao definem-se a periodicidade de reunides, lista de
stakeholders, os atores do Parque que participam do projeto, conforme apresentado
nos seguintes anexos: Anexo 2 (Declaracdo de Escopo); Anexo 3 (Plano de
Gerenciamento de Escopo e Solicitacdo de Modificacdo de Escopo); e Anexo 4
(Gestao de Stakeholders).

Na Figura 35, apresentam-se as macro etapas do projeto de implantacdo com
0s processos de entradas, saidas e os envolvidos. As 4 (quatro) macro etapas
percorridas pelo projeto de implantacdo do modelo de governanca para o Parque
Tecnolégico de Pato Branco, conforme demonstrada na Figura 35, aparecem de
forma esquematica nesta secdo. Os detalhamentos do projeto, com os relatérios
estdo disponibilizados em anexo.
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PROPOSTA DE UM MODELO DE GOVERNANCA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Saidas Envolvidos

Entradas Macro etapas

Iniciacio: na etapa de iniciagéo € tomada a deci-
sfio de se implantar ou nfo um modelo de gover-
nanga e também deve-se decidir qual modelo
implantar. Esta etapa deve ter um responsdvel
(sponsor) que ira levantar os possiveis modelos e
decidir junto ao conselho de administragéo qual

Project charter (justificativa, objeti-
V0, premissas, restrigdes, orgamento
disponivel, etc)
Documento de Definicoes gerais:
periodicidade de reunides, lista prin-

Informagdes do planeja-
mento estratégico, mode-
los de govemanca, atas
do conselho, regulamen-

Conselho de adm; Diretor pre-
sidente (sponsor) e geréncias

tos e outros modelo adotar. Esta etapa nfio serd detalhada nes-| cipais stakeholders (Conselho de
te trabalho. Uma vez escolhido o modelo, um administrago, outros RH)
gerente de projetos e equipe sao indicados.
1.1 Preparacio para ¢ planejamento
Montagem da equipe de implantagio
Modelagem dos documentos de gestio do projeto| Documentos de GP do software
de implantagio do modelo de Governanga (no MSProject® (diagrama de rede, gra-
Project charter caso de existir no parque tecnoldgico algum mé- | fico de Gantt MSProject™, relatérios | . i
Documento de definiges [todo de GP utilizar os documentos e priticas do | do MSProject®- custos, RH, tarefas) SRR n 5 {(sponsae)c
= ot : 2 2 Geréncias
gerais mesmo. Caso contririo adotar aqueles sugeridos | Documento de gestéio da comunica-

neste trabalho, ou seja, documentos e relatérios
do software MSProject®.
Definir mecanismos de comunicagio
1.2 Planejamento do projeto de implantacio do modelo de Governanca
Planejamento do escopo neste caso, o escopo do
projeto consiste no desdobramento dos seis ele-
mentos que compdem o modelo de govemanga,
divididos em dois blocos:

Crestiio administrativa financeira

1abilidade institucional
in fraestrubira
cultura local

cdo
Formulario de ligoes aprendidas

Lista identada do MSProject® con-
tendo os desdobramentos das tarefas
pertencentes a cada elemento dos
dois blocos

Modelo de governanga;
Project Charter

Grestio de projetos téenicos
armbiente organizacional

inovagio

Conselho de administragdo ;
Diretor presidente (sponsor) ;
Geréncias e equipe do projeto.

identidade organizacional do Parque Tecnologico

Recursos disponiveis
(humanos, materiais,
equipamentos), orcamen-
tos

Planejamento do tempo, recursos e custos estes
planejamentos sdo realizados diretamente nas
planilhas de entradas do software MSProject™.

Cronograma, Gantt, diagrama de
rede, relatério de custos, RH e tarefas

Documento de gestdo da comunica-
¢ao revisado
Documento de defini¢bes gerais revi-

Planejamento da comunicaciio: rever defini-

Becuments i wesio da ¢des do documento de gestio da comunicagio;

S rever documento de defini¢es gerais; definir sado
comunicacio; documento i R
L mf)delo dtle atas para as reunides e Eieﬁmr dlStI’l? Model.o dle all:as .
buigéo da informagdo; modelo de ligtes aprendi- | Documento de distribuigfo de infor-
das. magao

Modelo de ligdes aprendidas

1.3 Execuciio e controle do projeto

Relatérios do MSProject® (custos,

Realizar tarefas da lista identada REl e tarcfis)

Realizar reunites Diretor presidente (sponsor);

Plano do projeto

Realizar distribui¢do de mformagdes
Controlar tempo, custos e entrada dos recursos do
projeto

Diagrama de rede, grafico de Gantt
controlado (tempo)

Atas concluidas e informages distri-

buidas

Geréncias equipe do projeto;
Conselho de Administragado

1.4 Encerramento

Plano do projeto conclui-
do e documentado

Apresentagiio do PE do parque tecnolégico cons-
truido com base nos elementos de governanga
definidos no modelo;

Planejamento estratégico concluido,
ajustado e divulgado

Realizagdio de ajustes no PE, caso necessdrio

Lig¢oes aprendidas discutidas

Discusséo de ligoes aprendidas

Operacionalizagao do PE aprovada

Receber aprovagio para operacionalizagio do PE

Diretor presidente (sponsor);
Geréncias equipe do projeto;
Conselho de Administragio

Observaciio: esta proposta foi construida com base nas praticas do PMBOK® (2004), entretanto, foram feitas adaptagies den-
tro das dareas de conhecimento para acomodar as necessidades do projeto e para fins de simplificacio

Figura 35 — Macro etapas do Projeto de Implantagéo da Proposta de Modelo de Governanca
para o Parque Tecnolégico de Pato Branco
Fonte: primaria
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De acordo com o projeto de implantacdo, ainda na etapa de iniciacéo,
definem-se as reunides para congregar as acoes e ajustes no andamento do projeto.
Conforme copia em anexo da ferramenta MS PROJECT®, determinam-se as
reunides do Conselho Administrativo do projeto. As reunides do Conselho de
Administracdo estédo previstas a partir do dia 18 de marco de 2011, até o dia 18 de
novembro de 2011, na quantidade total de 11 (onze) reunides previamente
agendadas, no periodo da tarde, coincidindo com datas quais devam ser tomadas
deliberagdes. Os encontros do Conselho de Administracdo estdo previstos para
apreciacao, correcdo de rumo e definicdo das acdes desenvolvidas ao longo da
implantacdo. As equipes de trabalho executam tarefas relativas ao projeto em
periodos determinados para que, em reunides do Conselho de Administracao,
possam ser colocados para apreciagao.

Na etapa 1.1, ocorre a preparagao para o planejamento, o inicio de atividades
exercidas pelas equipes do projeto. A etapa inicia-se com a montagem da equipe de
implantacédo do modelo de governancga, baseado nas informacgdes do Project Charter
e documentos de definicdes gerais, partindo da modelagem dos documentos para
implantagé@o do projeto.

No presente estudo e proposta se utilizam documentos e relatérios fornecidos
pela ferramenta de gestdo de projetos MS PROJECT®, na operacionalizagcdo desta
etapa. Além dos documentos retirados do software, mencionados nesta etapa,
utilizam-se os formularios: Anexo 5 (Formulario para Distribuicdo das Informacées do
Projeto); Anexo 6 (Ata de Reunides); e Anexo 7 (Plano de Gerenciamento das
Comunicagoes).

A etapa 1.2, se refere ao planejamento do projeto de implantagdo do modelo
de governanca, na qual ocorre o desdobramento dos elementos que compdéem o
modelo de governancga, divididos em duas areas especificas: gestdo administrativa
financeira e gestao de projetos técnicos.

O desdobramento, de acordo com os elementos definidos, acontece levando-
se em consideracao as duas geréncias estabelecidas na proposta de governanca:
Gestao administrativa financeira que abrange os elementos viabilidade
institucional, infraestrutura e cultura local e Gestao de projetos técnicos que
abrange o0s elementos ambiente organizacional, inovacdo e identidade
organizacional do parque tecnolégico. Por sua vez, nesta etapa acontece todo o
desdobramento e desenvolvimento do projeto de implantacdo da proposta de
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governangca, a partir da utilizacdo da ferramenta de gestdo de projetos MS
PROJECT®, com a participacdo direta do gerente de projetos e sua equipe, no
planejamento das acdes para a implantacdo, com planos de tempo, recursos e
custos.

Como inicio das atividades em cada sub-etapa, tanto na gestdo administrativa
e financeira como na gestao de projetos € realizada uma reunido para definicao e
apresentacao da equipe que tratara dos trabalhos de planejamento de cada uma das
duas areas.

A partir da definicdo das equipes, estabelece-se uma agenda de reunides
para cada grupo, de forma sequencial, iniciando pelo planejamento administrativo
financeiro e concluindo com as atividades do planejamento de projetos técnicos. Na
mesma etapa acontece o planejamento das comunicac¢des, conforme apresentado
no Anexo 7 (Plano de Gerenciamento das Comunicacgdes).

Seguindo o0 mesmo raciocinio das reunides gerais do Conselho de
Administracao, cada uma das equipes de planejamento tera também suas reunides
especificas. Para as reunides da area Administrativa Financeira, estdo agendadas a
partir de 16 de marco de 2011, para montagem da equipe de trabalho, até 22 de
julho de 2011, periodo de inicio e término do planejamento especifico da area,
respectivamente. Essas reunides estdo agendadas também para as sextas feiras,
mesmas datas das reuniées do Conselho de Administracao, no periodo da manh3,
para que possam ser discutidas as propostas que serdo encaminhadas as reunidoes
do Conselho de Administracao para deliberacao.

As reunides da Gestao de Projetos Técnicos terdo inicio dia 01 de agosto de
2011, com a apresentacdo da equipe que tratara do planejamento de projetos
técnicos e encerrardo em 18 de novembro de 2011, com o fechamento das
atividades desse grupo de trabalho. Para esta area também estdo agendadas datas
predeterminadas, de acordo com a necessidade dos encontros.

No desdobramento das atividades, divididas por areas, encontram-se 0s
elementos de governanca a serem discutidos e as agdes do planejamento da
implantacéo, iniciando-se pelo planejamento da area de Gestdo Administrativa
Financeira. O primeiro elemento de governanga a ser discutido sera relativo a
viabilidade institucional, iniciando por uma analise da atual situacao financeira do
Parque, seguindo as demais acodes: elaboracdo de um plano econémico financeiro;

pesquisa de formas e gestao para angariar novos recursos e fomentos; revisao da
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proposta dos planos econ6mico financeiro e de gestdo de novos recursos e
fomentos; e elaboracao do sistema de gestao de controle econémico financeiro.

O segundo elemento da area, infraestrutura, inicia o plano com um
levantamento de dados do cenario de equipamentos, estrutura e mao-de-obra
disponiveis, seguindo com as acgbes: apresentacdo dos resultados dos
levantamentos de dados de equipamentos, estrutura e mao de obra; formulacao de
um método de gerenciamento da atual estrutura disponivel; revisdo da proposta para
o gerenciamento da estrutura, apds reunido da equipe administrativa financeira e do
Conselho de Administracdo; pesquisa de métodos para levantamento de novos
recursos de infraestrutura; formulagdo de um método de gerenciamento para
obtencao de novos recursos de infraestrutura; revisdo da proposta de gerenciamento
apés reuniao de area e do Conselho de Administragao; elaboragéo da proposta final
do plano de gerenciamento de obtencdo de novos recursos para infraestrutura;
edicdo do relatério final de infraestrutura.

Finalmente, a area administrativa financeira, para o elemento cultura local
esta planejado um estudo do cenario cultural da regiao, além das agdes: montagem
do projeto de gestdo da cultura regional com a utilizacdo do parque; revisao da
tarefa apds reunido de area e do Conselho de Administracdo; e elaboracdo do
relatorio final de cultura versus Parque.

Concernente a area de gestdo de projetos, o primeiro elemento projetado é
ambiente organizacional, para o qual estdo planejadas as seguintes atividades:
realizacdo de pesquisa de clima organizacional; elaboragdo do relatério de clima
organizacional; estruturacao e elaboracao de plano de cargos, funcdes e papéis dos
atores; revisdo do plano de cargos, funcdes e papéis dos atores; elaboracdo do
plano mercadoldgico; e elaboracao final de ambiente organizacional.

Para o elemento inovacao, foram planejadas as acdes: estabelecimento de
politicas para gestao da geracao, transferéncia e aplicacdo de novas tecnologias e
conhecimentos; e elaboracao do relatério de politicas de inovacgao.

A (ltima etapa de planejamento é relativa as atividades do elemento
identidade organizacional do parque tecnolégico na qual estd prevista a
elaboracdo do planejamento estratégico do Parque Tecnoldgico de Pato Branco,
estabelecendo a visdo, missao, objetivos e planos de acao com base nos elementos
de governanca definidos pelo Modelo, e os relatérios de cada area e elementos.

Na macro etapa 1.3, na execucao e controle do projeto, serdo utilizadas
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todas as informacbes geradas na etapa anterior para por em pratica o plano do
projeto, realizando todas as previstas na lista identada apresentada no Anexo 9. Os
envolvidos, Gerente de Projeto e equipe, Diretor Presidente, geréncias e Conselho
de Administracdo executam tarefas, realizam reunides, distribuem informacdes,
controlam o tempo, custos e entrada dos recursos do projeto. Essas agdes serao
demonstradas a partir dos relatérios proveniente do software de gerenciamento de
projetos MS PROJECT®, que constam do Anexo 9 (resumo do projeto; linha do
tempo; pool de recursos; orgcamento; lista de tarefas) e de atas concluidas e
informacdes distribuidas.

Com o plano do projeto concluido e documentado, acontece a fase 1.4, o
encerramento do projeto. A conclusdo do projeto se da com a apresentacdo do
novo planejamento estratégico do Parque Tecnolégico de Pato Branco construido
com base nos elementos de governanca definidos no Modelo.

Por outro lado, nesta fase também acontece a discusséao de licbes aprendidas
com o processo, conforme apresentado no Anexo 8 (Formulario de Licdes
Aprendidas) e a realizacdo de ajustes no planejamento estratégico, caso haja
necessidade. E o encerramento culmina com a aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo para a operacionalizagdo do planejamento estratégico baseado no
novo Modelo de Governanca.

Além de todas as etapas previstas no planejamento do projeto, é imperativa a
necessidade de se estabelecer mecanismos de acompanhamento e controle apo6s a
implantagdo do projeto de modelo de governanca. A implantagcdo de um modelo ou
processo de governanga nao é estanque. Ao passo de um longo periodo sera
necessario acompanhamento e controle com possibilidades e necessidades de

correcao de rumo.

6.4 Apresentacao da Proposta do Modelo de Governanca e do Projeto de
Implantacao

Para apresentacdo da proposta realizou-se uma reunido com um grupo
focado, com a participacao dos atores do Parque Tecnolégico de Pato Branco,
membros do Conselho de Administracdo da Pato Branco Tecndpole, entidade tutora,
e o0s seus diretores. Para o evento, foram convidados todos os membros do
Conselho de Administracéo e Diretoria da Pato Branco Tecnépole, que compdem a
governanca do Parque.
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Para tanto, foram convidadas 18 pessoas, sendo: Julio César Lattmann —
Presidente do Conselho de Administracao — Representante da Prefeitura Municipal;
Daniel Cattani — Vice-Prefeito de Pato Branco — Representante da Prefeitura
Municipal; Itamir Viola — Diretor Presidente da Pato Branco Tecndpole; Tangriani
Assman — Representante da UTFPR; Darlan Busato — Representante da UTFPR;
Marta Helena Silveira — Representante da UTFPR; Eliseu Bertelli — Representante
da Faculdade Pato Branco; Geri Natalino Dutra — Representante da Faculdade Mater
Dei; Joailson Agostinho — Representante do SEBRAE-PR, Geréncia Regional; Cesar
Giovani Colini Gongalves — SEBRAE-PR Geréncia Regional; Delci de Col -
Representante do NTI; Justino Carneiro Neto — Representante do NTI; Francisco
Gava — Representante da ACEPB; Alcir Luiz Freisleben — Representante da ACEPB;
Claudio Petricoski — Representante da FIEP; Nilo Garbim — Representante do
SINDICOMERCIO; Kaazushige Asanome — Representante da Agéncia SRI
(Sistema Regional de Inovacéao); e André Agostinho Hamera — Assessor Juridico da
Pato Branco Tecndpole.

Do total de pessoas convidadas, compareceram 12 (doze). A reunido ocorreu
nas instalacées do Parque Tecnoldgico de Pato Branco, no dia 15 de outubro de
2010, sendo que o tempo de duracéo da reunido foi de 2 horas.

Na reunido com os gestores do Parque Tecnoldgico de Pato Branco, foi
apresentada a Proposta de Modelo de Governanca para Parques Tecnoldgicos bem
como do estudo com o Projeto de implantacdo deste Modelo para o Parque
Tecnolégico de Pato Branco.

Inicialmente foi apresentada a proposta de Modelo de Governancga, seguida
do projeto de implantacdo. Na sequéncia, iniciou-se o processo de discussao,
buscando analise e percepcdes dos gestores em relacdo a proposta de Modelo
apresentada. Foram utilizadas, além de gravador de voz, anotacbes em papel para
levantar as informacdes e sugestdes, a medida que foi sendo discutida a proposta.

Apés a apresentacdao do modelo de governanca e do projeto de implantacéao,
as discussbes geraram em torno da aplicabilidade da proposta de modelo de
governancga para parques tecnolégicos, tendo sido estabelecido um roteiro para que
essas discussdes atendessem aos objetivos propostos. Para este fim, o roteiro
estabelecido foi:

a) O Parque Tecnolégico de Pato Branco é gerido com base em um modelo

de governanca estabelecido?
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b) Qual a necessidade de se estabelecer e/ou implantar um modelo de
governancga para o Parque Tecnolbgico de Pato Branco?

c) Qual o grau de profissionalizacdo adotado na gestdo do Parque
Tecnolégico de Pato Branco?

d) Os atores, membros do Parque, reconhecem os seus papéis e atribuicoes
na governanga?

e) Quais sdo as expectativas dos atores parceiros em relacdo ao
funcionamento de um Parque Tecnoldgico?

f) O modelo proposto contempla elementos de governanca distintos; como €
a percepcao em relacao a esta distingdo dos elementos na gestao?

g) Em relacdo ao formato atual de gestdo do Parque Tecnolégico de Pato
Branco, ha necessidade de adequacao em relagédo ao modelo proposto?

h) Como é a receptividade do modelo de governanca proposto e a
exequibilidade em sua implantagéo?

i) No entendimento do grupo de gestores, a proposta atende as expectativas
de gestao de um Parque Tecnolégico?

i) O modelo de governanca proposto, em especial, atende as expectativas
de gestado do Parque Tecnoldgico de Pato Branco?

Apbs rodadas de discussdes, contemplando o pesquisador e os doze
participantes, membros do Parque Tecnoldgico de Pato Branco, encerrou-se a
reunidao. Na sequéncia apresentam-se as analises e percepcoes dos gestores em

relacdo ao modelo de governancga proposto e seu projeto de implantacao.

6.5 Analise dos Gestores do Parque Tecnoldgico de Pato Branco em relacao ao
Modelo de Governanca e o Projeto de Implantacao

A reunidao com os gestores do Parque Tecnoldgico de Pato Branco para
apresentacdo do Modelo de Governanga proposto, bem como do projeto de
implantacdo transcorreu dentro do periodo previsto. A grande participacao dos
gestores convidados (12 de 18) evidenciou o interesse pelo tema trazido para o
debate.

Em relacdo as questbes discutidas no grupo focado, obtiveram-se a seguinte
sintese conclusiva relacionada por questao:

O Parque Tecnoldgico de Pato Branco é gerido com base em um modelo de
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governanca estabelecido?

Os gestores afirmaram que o Parque Tecnoldgico de Pato Branco nao dispde
de um modelo de governanca estabelecido. Sua gestdo é realizada de forma
empirica, baseada em principios de administracdo, porém ndo em modelo de
governanca.

Qual a necessidade de se estabelecer e/ou implantar um modelo de

governanca para o Parque Tecnolégico de Pato Branco?

De acordo com relatos dos gestores, o Parque Tecnol6gico de Pato Branco ja
€ detentor de um projeto conceitual de seu Parque. Por sua vez, este projeto
conceitual de implantacao, que abrange as diretrizes estratégicas do Parque, esta
carente de um modelo de governanca, considerando que uma das ac¢des previstas
no referido projeto seja o estabelecimento de um modelo de governanca. Com a
proposta em tela, apresentou-se 0 uso dos conceitos do Parque, estabelecidos no
projeto conceitual, inserindo a governancga proposta.

Qual o grau de profissionalizacdo adotado na gestdao do Parque Tecnoldgico

de Pato Branco?

O grau de profissionalizacdo adotado na gestdo do parque é incipiente, na
razdo de que os proprios gestores das organizagdes parceiras sao 0s responsaveis
pelas acdes operacionais do empreendimento. E necessario estabelecer
mecanismos de controle da gestdo que possibilitem uma maior descentralizacéo e
profissionalizacéo.

O Parque Tecnoldgico de Pato Branco busca, por meio de seus processos, a
profissionalizacdo de sua gestdo, € inevitavel a implantagdo de um modelo de
governanca que possa atender aos interesses de todos os atores envolvidos com o
Parque.

Os atores, membros do Parque, reconhecem 0s seus papéis e atribuicdes na

governanca?
De acordo com o relato dos gestores participantes na discussao, estes

afirmaram que, muitas vezes, os atores replicam o mesmo trabalho, por néo
conhecerem exatamente as funcdes e papéis que devem ser desempenhados por
cada um. Com a implantagdo de um modelo de governanca, a expectativa é de que
as funcdes sejam melhor estabelecidas e o controle evite o retrabalho.

Quais sdo as expectativas dos atores parceiros em relacdo ao funcionamento

de um Parque Tecnoldgico?
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Em sintese, grupo de gestores afirma que a Prefeitura Municipal busca
geracao de empregos, de tributos, geracao de riquezas para 0s municipes, visando
ao desenvolvimento da cidade e regidao, que 0os empresarios buscam recursos
financeiros e lucros, que as universidades buscam fomentar pesquisas, e
principalmente trabalho para seus alunos depois de formados, etc. Agindo assim,
cada ator busca atender a seus objetivos, nem sempre de uma maneira organizada
e com seus papéis definidos dentro do processo coletivo. Com o perfeito
funcionamento do parque, todas as acdées podem continuar sendo agregadas ao
parque e geridas por um modelo de governangca que congregue oS interesses
comuns.

O modelo proposto contempla elementos de governanca distintos; como é a

percepcdo em relacdo a esta distincdo dos elementos na gestao?

Para os gestores do Parque Tecnolégico de Pato Branco, presentes na
reunido, o conjunto de elementos apresentados e tratados na proposta de
governanca, atende aos quesitos inerentes a gestdo de um parque tecnoldgico. Os
atores presentes concordam que as acdes propostas e desenvolvidas, que estao
contidas no projeto de implantacdo, contemplam de maneira geral o
desenvolvimento, desde a criagdo, implantacdo e operacdo de um Parque
Tecnoldgico.

Em relacdo ao formato atual de gestdo do Parque Tecnolbégico de Pato

Branco, ha necessidade de adequacdo em relacdo ao modelo proposto?

O atual Presidente do Conselho de Administracao questionou em relagao a
custos de implantagédo. O pesquisador afirmou que além dos custos operacionais na
gestdo e operacionalizacdo do novo Modelo, o Parque sera passivel de uma
reestruturacdo administrativa, considerando que na proposta, além do Diretor
Presidente, sdo agregados mais dois cargos: Geréncia Administrativa Financeira e
Geréncia de Projetos Técnicos. Os custos, que seriam agregados, no entanto,
relacionam-se a operacionalizacdo dessas duas geréncias que o Parque ainda nao
contempla.

Como é a receptividade do modelo de governanca proposto e a

exequibilidade em sua implantacao?

A proposta de Modelo, em apresentacdo pelo pesquisador, foi considerada
flexivel e que atende ao que ja esta previsto no projeto conceitual, com
possibilidades de agregar as atividades, sem perdas de trabalho do planejamento
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anterior.

No entendimento do grupo de gestores, a proposta atende as expectativas de

gestdo de um Parque Tecnoldgico?

O Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole, tutora do Parque
Tecnolégico de Pato Branco, afirmou que a pesquisa € totalmente aplicavel ao
Parque, sendo que os processos de governanca sao salutares e necessarios nas
organizacoes, principalmente na definicao dos papéis de cada ator parceiro.

O modelo de governanca proposto, em especial, atende as expectativas de

gestdo do Parque Tecnolégico de Pato Branco?

O Vice-Prefeito de Pato Branco afirmou que o projeto conceitual do Parque
Tecnolégico de Pato Branco, o qual o parque ja possui, sendo modelo de sua
implantacdo, estabelece a necessidade de uma metodologia de governanca e
também avalia positivamente a proposta apresentada, afirmando que atende as
expectativas tanto do projeto quanto do Parque Tecnolégico de Pato Branco.

Com respeito a implantacdo de um Modelo de Governanga como o que esta
sendo proposto é possivel de se estabelecer uma organizacdo e uma cooperacao de
coletividade dos atores em torno de seus objetivos de forma cooperada e
participativa, principalmente com a definicao de seus papéis no coletivo.

O grupo de gestores, em especial o Presidente do Conselho de
Administracao, e o Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole, responsaveis pela
gestdo do Parque Tecnolégico de Pato Branco, afirmaram ao final da reunido que o
Modelo de governanca proposto vem ao encontro das necessidades do Parque, e
que, principalmente, atende as expectativas de gestdo do mesmo. Ficou acordado e
que serao feitos esforcos no sentido da implantacdo do Modelo de governanca
proposto, a partir do ano de 2011.

Os gestores, por conta da aquiescéncia e concordancia na implantacao do
Modelo proposto, afirmaram que contam com a participacao e aceitagdo de todos os
atores, membros do Conselho de Administragdo do Parque Tecnologico de Pato
Branco, para viabilizar aportes financeiros, para implantagcdo da Proposta de Modelo
de Governanca para Parques Tecnoldgicos.



7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 Conclusoes

Esta tese apresentou uma proposta de modelo de governanca para parques
tecnoldgicos, a qual foi desenvolvida a partir da bibliografia e da pratica encontrada
em parques tecnoldgicos de referéncia. Para tanto, realizou-se um estudo da
literatura relacionada a parques tecnoldgicos, governanca e governanga em parques
tecnoldgicos.

Este tema merece destaque, uma vez que, no Brasil, um movimento cada vez
mais estruturado e eficaz na busca pela inovacado pelas forcas estabelecidas e
emergentes do setor econbmico, isto €, as empresas, por outro lado, politicas
publicas também caminham na direcdo de estabelecer e apontar caminhos para a
concretizacao do trinémio: Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, conforme documento do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, publicado em junho de 2002, denominado Livro
Branco. Neste sentido, esta tese tem como premissa que praticas de governanga
podem contribuir para promover a cooperagao e, por conseguinte o desenvolvimento
econbémico.

Essas praticas, baseadas em conceitos de Governanca, devem obter o
comprometimento do setor de tecnologia, a partir do trabalho de parceria de todos os
atores envolvidos: Instituicbes de Ensino Superior - IES, Institutos de Pesquisa e
Desenvolvimento, entidades de classe empresarial, incubadoras de empresas,
EBT’s, poder publico constituido e 6rgdos governamentais.

Para atender ao objetivo especifico de diagnosticar como ¢é realizada a
governanca em parques tecnoldgicos brasileiros, identificando fatores de
sucesso nos elementos presentes, realizou-se um levantamento bibliografico
apresentado no segundo capitulo.

Neste capitulo foram apresentados os conceitos bibliograficos, que garantiram
suporte necessario a fundamentacdo do modelo de governanca. Apresentou-se a
revisdo de literatura referente a parques tecnolégicos, incluindo conceitos, seu
histérico no mundo e no Brasil, os elementos de um parque tecnoldgico, a
implantacdo de um parque tecnolégico e suas etapas. No que se refere ao tema de
governanca, apresentou-se conceitos, atores, processos de gestdo, elemento,

estrutura e agentes para governanca em modelo de governancga para arranjos locais
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de Geiger. Também nesta fase foram estudados os modelos de governanca
nacionais, do Parque Tecnologico de Santos, SP; Sergipe Parque Tecnoldgico.
Como experiéncias internacionais foram estudados os modelos do TAGUSPARK —
Sociedade de Promocao e Desenvolvimento do Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Area de Lisboa, com sua sede na cidade de Oeiras, Portugal e ainda, o Parque
Tecnoldgico de Andalucia - PTA, de Malaga, na Espanha.

Com base nas referéncias, foi possivel atender ao objetivo especifico que de
levantar e definir elementos de governanca para parques tecnoldgicos que
possam atender as demandas de gestao dos parques. Desta forma, os
elementos estabelecidos foram: inovacdo, infraestrutura, viabilidade institucional,
identidade organizacional do parque tecnolégico, ambiente organizacional e cultura
local.

No terceiro capitulo foi desenvolvido um modelo preliminar de governanga
para parques tecnoldgicos proveniente da literatura e da analise dos exemplos
nacionais e internacionais. Complementariamente foram utilizados os resultados
obtidos por meio de entrevistas junto aos gestores do Parque Cientifico e
Tecnolégico da UFRGS de Porto Alegre, RS. Na sequéncia foi apresentado o
modelo preliminar, que serviu de base para comparacao para o estudo multicasos
apresentado no capitulo quatro.

No capitulo quatro, foi apresentado um estudo multicasos, envolvendo quatro
parques tecnolégicos nacionais. Na apresentacdo dos parques visitados, sendo
utilizada a sequéncia nas informacdes: a caracterizacao do parque tecnoldgico; os
objetivos do parque tecnolégico em estudo; os atores parceiros do parque; a
estrutura de gestdo do parque tecnolégico; e a composi¢cdo, competéncias e
atribuicdes dos conselhos e a governanca do parque tecnolégico em estudo.

Os gestores dos seguintes parques foram entrevistados: Parque Tecnolégico
do Rio (vinculado a Universidade Federal do Rio de Janeiro, na cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro; o TECNOPARQUE , Parque Tecnolégico de
Curitiba, na cidade de Curitiba, no Estado do Parana; o Parque Tecnolégico de
Itaipu, PTI, na cidade de Foz do Iguacu, no Estado do Parana; e o TECNOPUC,
Parque Tecnologico da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul,
PUCRS, situado na cidade de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul. As
escolhas desses parques, além de serem reconhecidos nacionalmente no setor,

representam uma diversidade em sua tutela e forma de governanca. O parque X tem
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tutela de universidade publica, o parque Y de governo municipal, envolvendo a
participacdo de trés universidades como parceiras, sendo duas publicas e uma
privada. O parque Z tem a tutela de uma empresa publica binacional e o quarto sob
a tutela de uma universidade privada.

Com a apresentacao dos resultados das entrevistas e a observacao in loco
pelo pesquisador levantou-se os seguintes aspectos: a estrutura de governancga por
eles adotada e a comparacdo do processo de governanca entre os Parques
pesquisados. O resultado deste capitulo foi a proposta do Modelo de Governanca
para Parques Tecnolégicos.

Neste quarto capitulo foi atendido ao terceiro objetivo especifico confrontar
os elementos identificados na literatura com os elementos resultantes do
diagnostico, que de forma qualitativa, foi comparado os elementos da literatura e os
elementos encontrados na governanca dos parques pesquisados. Os resultados
obtidos em relacdo ao objetivo foram de que os elementos definidos na proposta de
modelo de governanca foram encontrados também na gestdo dos parques
tecnoldgicos pesquisados. Somente o elemento identidade organizacional do parque
tecnoldgico nao foi encontrado nos parques visitados, no entanto, o elemento foi
mantido por ser responsavel, no conjunto, pelas diretrizes estratégicas de um parque
tecnolégico.

No quinto capitulo, foi apresentada a Proposta de Modelo de Governanca
para Parques Tecnoldgicos. Sob esta perspectiva, a proposta ora apresentada,
Modelo de Governanca para Parques Tecnoldgicos, envolvendo a gestdo
operacional (infra-estrutura e gestao interna), gestdo estratégica (filosofia, objetivos
e valores estratégicos), estrutura de governanca (identidade organizacional) e
recursos (humanos, capital e de conhecimento), constitui uma ferramenta para que
empresas de determinados setores econémicos e de determinadas escalas, local ou
regional, possam se agregar, em Parques Tecnoldgicos, para otimizar forcas e
capital agregado de modo a possibilitar mudar o perfil s6cio-econémico e técnico de
determinada regiéo.

Para as instituicoes de ensino e pesquisa, o Parque pode e deve, constituir-se
em laboratério para fazer a retroalimentacdo dos programas desenvolvidos na suas
diversas areas de conhecimento de sua atuacao. O setor privado, por outro lado,
tem a oportunidade de criar e consolidar novos produtos e negdcios.

A proposta de modelo de governancga para parques tecnoldgicos pode ser
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utilizada e implementada por parques brasileiros que tenham sido demandados de
acOes de universidades e institutos de pesquisa, de sociedades empresariais,
orgaos representativos de classes ou até mesmo do setor publico. A sua estrutura
flexivel permite que seja implementada acdes de cooperacdo visando a
competitividade independente da iniciativa pelo projeto de instalagdo do parque.

O Modelo de Governanga corresponde a seguinte configuracdo: papel e
relacdo de cooperacdo entre os atores; elementos de governanca e suas
caracteristicas; tutela do parque tecnolégico; responsabilidade da governanca;
estrutura da governanga; composicao, competéncias e atribuicdes dos conselhos,
diretor presidente e geréncias.

Finalmente, no que concerne ao objetivo especifico de adaptar o Modelo de
Governanca a um caso, propondo um projeto de implantacao que apresente a
estrutura de governanca relacionada a identidade organizacional do local
(comunidade) no qual o parque tecnoldgico esta inserido foi apresentado no
capitulo seis, foi apresentado um projeto de implantacdo do modelo proposto.

O projeto de implantacdo do Modelo de Governanga para Parques
Tecnoldgicos proposto atende aos principios de gestdo de projeto, PMBOK®. Além
de todas as etapas previstas no plano do projeto, € necessario se estabelecer
mecanismos de acompanhamento e controle. A implantagdo de um modelo ou
processo de governanga nao € estanque. Havera ao longo de um periodo a
necessidade de acompanhamento e controle com possibilidades e necessidades de
correcao de rumo.

Este modelo de governanca possibilitara transferéncia de tecnologia para
micro e pequenas empresas, englobando alguns dos espagos de inovacdo como,
por exemplo, incubadora de empresas, condominios tecnolégicos e outras
organizacdes que se utiliza de Parques Tecnoldgicos. O projeto de implantacao foi
através de um estudo de caso no Parque Tecnolégico de Pato Branco, no Estado do
Parana.

Com a Proposta de Modelo de Governanca para Parques Tecnoldgicos
apresentada neste trabalho, um parque tecnolégico em planejamento ou em
implantacéo podera utilizar o projeto de implentacdo proposto neste trabalho como
um guia garantindo que as praticas sugeridas sejam incorporadas em novos parques
orientando processo de gestdo dos mesmos. Da mesma forma, um parque
tecnoldgico em operagéo, podera utilizar-se deste modelo de governanca, caso sua
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estrutura de gestao necessite de ajustes e melhorias na governanga do parque.
O Modelo de Governanca proposto consolidar-se-4 com sua implantagdo num
caso concreto ja acordado: o Parque Tecnoloégico de Pato Branco do estado do

Parana.
7.2 Sugestoes para Trabalhos Futuros

A observacao das possibilidades e limitacbes encontradas nesta tese permite
antever e sugerir aspectos que poderdo ser investigados em trabalhos futuros.
Dentre estes aspectos se incluem:

a) aplicacdo do projeto de implantacdo do modelo de governanga em um
parque tecnoldgico em operacao;

b) aplicacao do projeto de implantacdo do modelo de governanga em parques
tecnoldgicos distintos, com tutelas diferenciadas, tutela envolvendo o conjunto de
atores e tutela exclusiva de universidade, visando identificar variacdes em seus
resultados de aplicabilidade;

c) aplicar a proposta de modelo de governanca de parques tecnolégicos em
um parque em operacao, traduzindo seus resultados ap6s dois periodos distintos:
doze meses e vinte e quatro meses, com objetivo de testar a eficacia do modelo,
definindo métricas que possam estabelecer atividades aos atores parceiros e medir
seu desempenho.
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APENDICE 1

Para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa aplicado as experiéncias
selecionadas, foram definidos os elementos da governanca do modelo preliminar e
suas caracteristicas a serem analisadas, bem como adaptado do instrumento de
pesquisa adotado por Zouain' (2003). Este instrumento de pesquisa servird como
um roteiro, uma vez que serda aplicado pessoalmente em cada uma das
experiéncias.

As dimensodes referidas acima para esta pesquisa sdo as anteriormente
citadas e apresentadas conforme a Figura 12. Naquela tabela estdo contidos os
elementos da governangca e as caracteristicas a serem analisadas na proposta

preliminar de modelo de governanca.

Roteiro para entrevistas nos Parques Tecnoldgicos — Pontos de Pesquisa

Identificacdo do Parque Tecnolégico:'* - nome do empreendimento; endereco

completo; identificagdo dos municipios vizinhos ou da area de influéncia do
empreendimento; nome do dirigente; 6rgaos publicos apoiadores do
empreendimento — comité executivo — instituicbes privadas apoiadoras do
empreendimento — outras instituicdes publicas ou privadas apoiadoras do
empreendimento; atores envolvidos no parque tecnoldgico; setor(es) de atividade(s)
do parque tecnoldgico; numero de empresas estabelecidas; data de fundacao e
inicio das atividades do empreendimento; nimero de habitantes na area de

abrangéncia do parque tecnoldgico.

'3 ZOUAIN, Desiree Moraes. Parques Tecnol6gicos — Propondo um Modelo Conceitual para Regides
Urbanas — O Parque Tecnoldgico de Sao Paulo. Tese Doutorado INPE. Sao Paulo: 2003.

" As informagdes prestadas nesta entrevista serdo mantidas em sigilo. Os resultados serdo
veiculados de forma resumida ou no contexto necessario para apoio a este modelo de governanca.
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Questoes introdutorias —

A. Quais sdo os setores de atividade econdmica priorizadas pelo parque
tecnoldgico? Dentre elas quais sdo de exportacao e para o mercado interno?

B. Algumas dessas atividades econdmicas principais sdo influenciadas pelas
acoes e/ou atividades do parque tecnolégico? Quais?

C. Quais as principais transformagdes sobre a regido provocadas a partir da
instalacao do parque tecnoldgico? Quais os impactos sentidos?

Inovacao - Mecanismos de gestdo da Geragdo, transferéncia e aplicagdo de novas

tecnologias e conhecimentos desenvolvidos pelas Universidades e Centros de Pesquisa a ser

utilizados pelas empresas do parque tecnolégico;

D. Como procede ao processo de transferéncia de tecnologia e conhecimento,
desenvolvido pelas universidades e/ou centros de pesquisa? E como € o
processo de inovagao?

E. Os aspectos relativos a propriedade intelectual/industrial sdo considerados pelo
regulamento do empreendimento? Como € o tratamento pelo parque?

F. Como é procedido em relacdo ao estimulo a troca de informacdes ou
experiéncias entre os atores ou empreendimentos assemelhados? O parque
participa formalmente de alguma rede de informacdo de base tecnoldgica?
Qual ou quais?

G. Os projetos de cooperacdo desenvolvidos no ambito do parque séao

formalizados? Qual o documento utilizado para este fim?

Infraestrutura - Mecanismos de oferta de infraestrutura em todos os niveis: a

infraestrutura urbana qualificada; meios de comunicagdes ageis; disponibilizacdo de equipamentos,
laboratérios e formacdo de mao de obra qualificada; servicos em geral;

H. Em sua opinidao, é necessario que o parque tecnolégico esteja proximo a
universidade ou instituicdes de pesquisa? Quais as vantagens ou desvantagens
dessa proximidade?

I. Quando os parques tecnolégicos contemplam uma boa relagdo com as
universidades, essas disponibilizam equipamentos e laboratérios de forma
compartilhada?
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J. Qual o entendimento em relacdo ao acesso direto a rodovias/estradas em
relacdo a localizacdo do parque? Facil acesso, ou dificuldades? E a
disponibilidade de transporte publico para acesso de funcionarios? Facilidade
de transporte e acesso a aeroportos?

K. O local da instalacao do parque tecnolégico foi projetado especificamente para
tal, ou é utilizacdo de espaco adaptado? Suas instalacées sao satisfatérias?
Quais as dimensdes e caracteristicas: area total m?® — &rea construida m? ~
espaco para estacionamento de veiculos m? - paisagismo e urbanizagdo m? —
ruas de circulacdo — uso de espacos fisicos — agua, energia elétrica,
saneamento basico — rede de comunicacao (telefone — web (fibra ética) - etc..) —
outros itens.

L. Qual é o procedimento quanto a negociacao de terrenos? Salas? Prédios? Qual
a politica utilizada? — venda, locacao ou arrendamento?

M. Ha disponibilidade de centros de servico junto ao parque tecnoldégico para
atendimento de possiveis necessidades dos integrantes? A saber: bancos,

restaurantes, comércio varejista, etc...

Viabilidade Institucional - Mecanismos que possibilitem a manutencdo econémica

financeira do parque tecnolégico; politicas publicas; fortalecimento do capital social e politicas

ambientais;

N. Os recursos para cobrir o custo operacional do parque tecnoldgico sdo advindo
de quais fontes? Fomento, entidades privadas, pagamentos feitos pelas
empresas do parque, programas internacionais, quais as fontes e a distribuicao
percentual média?

O. O parque tecnoldgico trabalha com a busca da autosustentacdao? Quais suas
estratégias para este objetivo? Qual o percentual de recursos advindos de
organismos publicos e/ou outras entidades para auxilio na sustentabilidade?

P. Como o parque tecnolégico procede em relacao a politicas de aporte de fundos
de capital de risco? Como se da a aproximacao destes fundos ou a captacao
pelo seu interesse? E o parque tecnolégico mantém informacdes constantes
sobre esta disponibilidade?

Q. Os érgaos de desenvolvimento regional estao devidamente envolvidos com o

parque tecnoldgico? Em caso positivo, quais sdo? Em que tipo de acgao
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desenvolvida por esses 6rgaos resultou em beneficio para o parque
tecnolégico?

R. Houve adocgao por parte do poder publico, em todas suas esferas, de politicas
de desenvolvimento regional, adotadas em apoio as atividades do Parque
Tecnoldgico?

S. Como o projeto do parque considera as questées do impacto ambiental na
regiao?; Quais os aspectos ambientais que mais foram levados em conta em
relacdo a qualidade ambiental? Caso nao se aplica, por qué?

Identidade Organizacional do Parque Tecnoldqico - Definicdo das diretrizes

identificadas no planejamento estratégico do parque tecnoldgico; mecanismo de cooperagdo e

integracao entre os atores;

T. No ponto de vista estratégico, qual a declaracdo de misséo, visdo, objetivos
estratégicos e metas do parque tecnolédgico?

U. Em relacdo a Gestao do Parque Tecnoldgico: Qual a estrutura organizacional do
parque, com organograma (se possivel); Existe um Conselho Diretor, Consultivo
ou Deliberativo, qual sua composicao e delegacao dos participantes? Qual é a
principal instituicao gestora do parque? Ou principais gestoras? Foi criada com
fim especifico ou € uma organizacao integrante dos atores do parque? Quais as
empresas ancoras? Como é definida a equipe do parque e qual o processo de
contratacdo de pessoal? Como se da o processo de selecao de empresas para
ingresso no parque, com seu processo de avaliagdo de desempenho adotado.

V. Como sao desenvolvidos os procedimentos de cooperacado, integracdo e
comunicacao entre os atores do parque tecnolégico?

W. Em sua opinido, quais os fatores criticos de sucesso apontados pela gestdo do

parque tecnoldgico?

Ambiente _Organizacional - Mecanismos de insercdo e qualificacdo Rh; legislagéo;

acesso a mercados MKT; qualificacao profissional e empresarial;
X. O parque tecnoldgico dispde de estatuto, regimento ou outro documento que
registre seus aspectos normativos? Qual o procedimento e funcionamento?
Y. Como sao gerenciados/executados o0s servicos de assisténcia técnica e
gerencial as empresas residentes e/ou associadas?



183

Z. E disponibilizado eventos que apéie as atividades das empresas participantes
do empreendimento, através de um calendario pré estabelecido?

AA. Como é desenvolvida a assessoria de marketing para as empresas? E de
forma cooperativa?

BB. O parque tecnolégico promove e/ou apdia treinamentos nas diversas areas de
gestdo — rh — empreendedorismo — plano de negdécios — financas — projetos —
etc. para seus associados?

CC. O parque tecnologico promove e/ou apdia convénios ou acordos com
universidades e instituicbes de ensino técnico para facilitar agdes de
treinamento entre seus associados e para a comunidade do parque?

DD. Existe alguma entidade e/ou organizagdo responsavel por treinamentos e
qualificacdo no ambito do parque tecnolégico?

Cultura Local - Adequacdo as caracteristicas culturais e sociais da regido onde esta

localizado o parque tecnoldgico.

EE. Identificar acdes que sdo desenvolvidas para suplantar barreiras culturais

locais; Parcerias — mercado de trabalho — agdes comportamentais — outras.



184

ANEXOS



185

DOCUMENTOS DO PROJETO DE IMPLANTACAO DA PROPOSTA DE MODELO
DE GOVERNANCA PARA O PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO
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Anexo 1 Termo de Abertura de Projeto — Project Charter

Termo de Abertura de Projeto - Project Charter

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTACAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Elaborado por: Diretor Presidente da Pato Branco Tecndpole Versdo:
Aprovado por: Conselho de Administragao
Assinatura: | Data de aprovagdo: 17-11-2010

Justificativa do projeto

Este projeto é necessario para a implantacdo da proposta de modelo de governanga para o Parque Tecnolégico de Pato
Branco.

- Com a sequéncia de suas tarefas agendadas facilitara o processo de implantacdo do novo modelo de governanga para o
Parque Tecnoldgico de Pato Branco, minimizando as possibilidades de erros na implantagao.

- Com novo modelo de governanca, o Parque Tecnoldgico de Pato Branco terd mais agilidade em suas operacgdes.

Objetivo(s) do Projeto

Este projeto tem como objetivo principal a implantacdo de uma proposta de modelo de governanca para o Parque
Tecnoldgico de Pato Branco.

Com a implantagdo deste modelo de governanga, a Pato Branco Tecndpole, qual exerce a tutela do parque terd mais
agilidade nas suas operacgdes.

Descri¢do do produto do projeto

O produto do projeto é o novo planejamento estratégico da Pato Branco Tecndpole, baseado nos elementos de governanga
estabelecidos na proposta de modelo de governancga para parques tecnolégicos.

O planejamento estratégico da PB Tecndpole é o resultado das tarefas quando forem todas executadas ao longo do tempo
previsto no planejamento.

Premissas (hipdteses) e restricdes para o projeto

Premissas Restrigcoes

- Com o novo modelo de governanga implantado no Parque |- Dificuldade da participagdo dos atores durante o
Tecnoldgico de Pato Branco, as a¢Oes e operagdes terdo mais | processo de realizagdo e implantagdo do projeto;
agilidade em seus processos; - A necessidade de participagdo de todos os atores
- E possivel implantar o novo modelo de governanga com os | durante os processos do projeto;

seus elementos pré estabelecidos;
- Com a nova proposta de modelo de governancga para parques | - Engajamento dos atores em relagdo a necessidade de
tecnoldgicos, a participagdo dos atores sera mais efetiva, em | implanta¢do de novo modelo de governanca.

razao do planejamento ter sido realizado em cooperagao.

Macro Fases, prazos e custos

Macro fase Data limite Custo
Preparagdo para o Planejamento - Montagem da equipe 11-03-2011
Planejamento do Projeto de Implanta¢cdao do Modelo de Governanga — Escopo 21-11-2011
Execucdo e Controle do Projeto 21-11-2011
Encerramento 14-12-2011
Custo total RS 668.175,00

Principais envolvidos

Todos os atores envolvidos no Conselho de Administragéo do Parque Tecnoldgico

Designagao de gerente

Gerente do projeto Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole

Limites de autoridade

© 02_Project Charter
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Anexo 2 Declaracao do Escopo

Declaracao do Escopo

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTAGAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANGA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Gerente do projeto: Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole

Elaborado por: Gerente de Projetos Técnicos Versao: _._
Aprovado por: Conselho de Administragao
Assinatura: | Data de aprovagao:_17-11-2010

Justificativa do projeto

Este projeto é necessario para a implantacdo da proposta de modelo de governanga para o Parque Tecnoldgico de Pato
Branco.

- Com a sequéncia de suas tarefas agendadas facilitard o processo de implantagdo do novo modelo de governancga para o
Parque Tecnoldgico de Pato Branco, minimizando as possibilidades de erros na implantagao.

- Com novo modelo de governanga, o Parque Tecnoldgico de Pato Branco tera mais agilidade em suas operagdes.

Objetivo(s) do projeto

Este projeto tem como objetivo principal a implantacdo de uma proposta de modelo de governangca para o Parque
Tecnoldgico de Pato Branco.

Com a implantacdo deste modelo de governanca, a Pato Branco Tecndpole, qual exerce a tutela do parque terd mais
agilidade nas suas operacdes.

Descrigdo do(s) produto(s) ou servigo(s) do projeto

O produto do projeto é o novo planejamento estratégico da Pato Branco Tecndpole, baseado nos elementos de governanga
estabelecidos na proposta de modelo de governanga para parques tecnolégicos.

O planejamento estratégico da PB Tecndpole é o resultado das tarefas quando forem todas executadas ao longo do tempo
previsto no planejamento.

Lista de
entregas dO 1.0.0 Aplicagdo do modelo de
prOjetO Governanga Parque

Tecnoldgico de Pato Branco

. 1.2 Planejamento do projeto de
1.1 Preparagdo para o ke d delo d .
planejamento WAETEED CD eeE O e 1.3 Finalizagdo
Governanga
[ ]
1.2.2 Projetos 1.2.1 Administrativa

Tecnicos 1.2.2.1 Ambiente e Financeira 1.2.1.1 Viabilidade

|— Organizacional |— Institucional

1.2.2.2 Inovacao S
Infraestrutura

1.2.2.3 Identidadade| 1.2.1.3 Cultura Local
Organizacional

WBS (Work Breakdow Structure) — Estrutura Analitica do Projeto
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LigagGes com outros projetos
Este projeto tem ligagGes com o Planejamento Estratégico da organizagao.

Estratégia de condugao do projeto

A estratégia de conducdo do projeto, o que garantira o sucesso na sua implantagdo é o envolvimento de todos os atores do
parque tecnolégico. Desta forma ha o engajamento de todos os atores no processo de planejamento de implantagdo da
proposta de modelo de governanga, viabilizando o sucesso.

Responsabilidades dos setores envolvidos
A responsabilidade dos setores envolvidos fica demonstrada nos relatérios emitidos pela ferramenta de gestdao de projetos
MSPROJECT®.

Macro Fases, prazos e custo

Macro fase Data limite Custo
Preparagdo para o Planejamento - Montagem da equipe 11-03-2011
Planejamento do Projeto de Implantagdo do Modelo de Governanga — Escopo 21-11-2011
Execugdo e Controle do Projeto 21-11-2011
Encerramento 14-12-2011
Custo total RS 668.175,00

Premissas (hipdteses) e restricdes para o projeto

Premissas (hipoteses) RestrigGes

- Com o novo modelo de governanga implantado no Parque |- Dificuldade da participagdo dos atores durante o
Tecnoldgico de Pato Branco, as agdes e operagdes terdo mais | processo de realizacdo e implantagdo do projeto;
agilidade em seus processos; - A necessidade de participacdo de todos os atores
- E possivel implantar o novo modelo de governanga com os | durante os processos do projeto;

seus elementos pré estabelecidos;
- Com a nova proposta de modelo de governanga para parques | - Engajamento dos atores em relagdo a necessidade de
tecnoldgicos, a participagdo dos atores sera mais efetiva, em | implanta¢do de novo modelo de governanca.

razao do planejamento ter sido realizado em cooperagao.

Equipe de Planejamento do Projeto
Conselho de Administragdo — Diretor Presidente, Geréncias, demais atores com seus respectivos membros (executivos,
pesquisadores Séniors, Pesquisadores Juniors, Projetos, Analistas). Conforme demonstrado Anexo 13.

Observagao

© 05_Declaracao do escopo
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Anexo 3 Plano de Gerenciamento e Solicitacdao de Modificacao de Escopo

Plano de Gerenciamento do Escopo

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTACAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA PARA PARQUES TECNOLOGICOS
Gerente do projeto: Diretor Presidente da Pato Branco Tecnopole

Elaborado por: Gerente de Projetos Técnicos Versao: _._
Aprovado por: Conselho de Administragdo
Assinatura: | Data de aprovagao:_17-11-2010

Objetivos do plano de gerenciamento do escopo

0O escopo do projeto serd gerenciado pelo diretor presidente da Pato Branco Tecndépole, o sponsor do projeto, com as demais
geréncias que se responsabilizardo por seus elementos de governanga, conforme definido na proposta de modelo de
governanga.

As alteragGes do escopo serdo tratadas e controladas de acordo com suas necessidades. Serdo levantadas pela equipe de
projetos que estardo participando do planejamento das operagbes, monitoramento e controle. Sempre que houver
necessidade de alteracbes, estas devem ser levantadas e discutidas nas equipes, suas geréncias especificas e depois
encaminhadas para discussdo nas reunides do Conselho de Administracdo para definicdo e aprovacdo ou reprovacdao das
modificagdes.

Gerenciamento do escopo

O escopo deste projeto foi definido com o documento de declaragdo do escopo e detalhado na figura das entregas do projeto
na WBS (Work Breakdown Structure). A medida que o projeto seguir através do seu ciclo de vida, novos estudos serdo
realizados a fim de reduzir as incertezas e aumentar o grau de estruturagdo do projeto, o que podera gerar modificagdes do
escopo.

As modificagdes do escopo deverdo ser realizadas de acordo com as praticas definidas neste documento, a partir de reunides
de acompanhamento do projeto.

Reunides

Reunides da equipe de projeto
Conforme estabelecidas no MS PROJECT®

Reunides de planejamento global
Conforme estabelecidas no MS PROJECT®

Reunides gerenciais
Conforme estabelecidas no MS PROJECT®

Gerenciamento de modificagdes do escopo
Compreende duas fases:
1) Solicitagdes de modificacdo (através de formulario de Modificagdo de Escopo (ME))
Gerente do projeto vai avaliar e verificar os impactos financeiros e empresariais do projeto.
Impactos em prazo acima de 15 dias; impactos em investimentos acima de RS 5000,00; alteracbes de escopo em
contratos com terceiros, serdo aprovados somente pelo Gerente Geral, juntamente com o Diretor da Empresa.
Atencgdo: Inclusive a empresa Cliente deverd utilizar o mesmo formuldrio que deverd estar a disposi¢éio no site do projeto.

2) Controle de modificagdes
Todas modificagcdes deverdao ser catalogadas no documento de controle de modificacdes. Cabe ao gerente do projeto
manter a pasta de controle de modifica¢des atualizada.

Ligoes Aprendidas




190

Nas reunides deverdo ser documentadas as licdes aprendidas e catalogadas na pasta de modificacdes de escopo, em secao
especifica para este fim. Ao final do projeto, estas licdes serdo revisadas por todos e transferidas para o repositério de licoes
aprendidas do escritorio de projetos desta empresa. Anexo 17.

Aprovagao
Assinatura Gerente de Projetos Técnicos: Data: / /
Assinatura Gerente Administrativo Financeiro : Data: / /
Assinatura Diretor Presidente: Data: / /

© 06_Plano gerenc escopo

ME N°

SOLICITAGAO DE MODIFICAGAO DE ESCOPO - ME

Data da emissdo:

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTACAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANGA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Gerente do projeto: Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole

Requerido por: (setor que houve necessidade de modificagio) | Setor:

Descrigao:

(de acordo com a necessidade de mudanca)

Motivo:

Impacto:

Escopo:

Custo:

Prazo:

Comentarios:

Documento de referéncia:

Anexos:
Parecer:

Aprovagao
Assinatura Gerente de Projetos Técnicos: Data: / /
Assinatura Gerente Administrivo Financeiro: Data: / /
Assinatura Diretor Presidente da Tecnopole: Data: / /

Aprovada: Reprovada:




Anexo 4 Gestao de Stakeholders — ATORES

Formulario de Stakeholders

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTAGCAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANGA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Gerente do projeto: Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole

Elaborado por: Gerente de Projetos

Aprovado por: Conselho de Administracao | Assinatura:
Versao: Data de aprovagao: 17-11-2010
Ref | Nome Empresa/Equipe | Cargo/Competéncia e-mail 'Ilz'zi(efone/ F e':;e' Obs
PB TECNOPOLE Diretor Presidente diretorp@pbtec.org.br
PB TECNOPOLE Gerente Adm Financ gadmf@pbte.org.br
PB TECNOPOLE Gerente de Projetos Técnicos gprotec@pbtec.org.br
UTFPR Executivo ex@utfpr.edu.br
UTFPR Pesquisador Sénior pgsenior@utfpr.edu.br
UTFPR Pesquisador Junior pgjr@utfpr.edu.br
FADEP Executivo ex@fadep.edu.br
FADEP Pesquisador Sénior pgsenior@fadep.edu.br
FADEP Pesquisador Junior pajr@fadep.edu.br
MATER DEI Executivo ex@materdei.edu.br




MATER DElI Pesquisador Sénior pgsenior@materdei.edu.br
MATER DElI Pesquisador Junior pajr@materdei.edu.br
UFPR Executivo ex@ufpr.br

NTI Executivo exec@nti.inf.br

NTI Projetos projetos@nti.inf.br

NTI Analista analista@nti.inf.br
SINDICOMERCIO Executivo exec@sindicomercio.com.br
SEBRAE Executivo exec@pr.sebrae.com.br
SEBRAE Projetos projetos@pr.sebrae.com.br
ACEPB Executivo exec@acepb.com.br

FIEP Executivo exec@fiep.ind.br
MUNICIPIO DE PATO | Executivo planejamento@pr.patobranco

BRANCO

.org.br

© 03_Form Stakeholders
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Anexo 5 Formulario para Distribuicao de Informacoes do Projeto

Formulario para Distribuicao de Informacoes do Projeto

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTAGAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANGA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Gerente do projeto: Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole

Elaborado por: Gerente de Projetos Técnicos

‘ Versao: .

Aprovado por: Conselho de Administragao

Assinatura: ‘ Data de aprovagao: 17-11-2010
Ref | Parte interessada Assunto/ Documento Meio ou Data ou Acao esperada Responsavel
(destinatario) Conteudo da relacionado método Frequéncia (Emissor)
informacéo
1 | Diretor Presidente (sponsor) e Modelagem dos Documentos de GP Reunides, As atas das Com este procedimento, o Gerente de Projetos
Geréncias documentos de gestdo | MSProject®(diagrama de | e-mail reuniGes — logo acompanhamento é feito por
do projeto de rede, grafico de gantt, encaminhados | apds as reuniGes | todos os atores e membros da
implantagdo do modelo | custos, RH e tarefas) — a todos os do Conselho de equipe de projetos e as
de governanga. Atas — ligdes aprendidas membros da Adm e das decisdes de possiveis
equipe de geréncias. alteragbes ja acontecem
projetos. simultaneamente.
2 | Todos os membros do Conselho Proposta do Escopo do | Lista identada do Reunides — 16/03/2011 O desenvolvimento das agbes | Geréncias:
de Administracao, Diretor Projeto — Planejamento | MSProject® contendo os | cpia E posterior nas geréncias, envolvendo os | - Gerente Administrativo Financeiro e
Presidente, geréncias e membros | do Projeto de desdobramento das xerografica do | acompanha- elementos de governanga sdo | - Gerente de Projetos Técnicos
da equipe de projetos Implantagdo do modelo | tarefas pertencentes a material mento em todas | monitorados pelos membros
de governanga. cada elemento de distribuido as reunides do das equipes de projeto e
governanga — dois blocos | para ser Conselho de simultaneamente corrigidos,
trabalhado. Administracdo e [ caso haja necessidade.

das geréncias —
reunides
agendadas - De
16/03/2011 a
18/11/2011.
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Todos os membros do Conselho | Execugdo e Controle do | Relatérios do MSProject® | Apresentagdo. | Frequentemente. | Realizagdo eficaz do modelo Diretor Presidente e geréncias.
de Administragao, Diretor | Projeto - Realizar (Custos, RH e tarefas) | Atas A partir de de governanga, com
Presidente, geréncias e membros | tarefas da lista diagrama de rede, grafico | distribuidas 17/03/2011. acompanhamento frequente e
da equipe de projetos. identada; de gantt, controlado | por e-mail. Apresentacgdo nas | agdes corretivas no processo.

Realizar reunides; (tempo). Atas concluidas. reunides do

Realizar distribuicdo de Conselho de Adm

informagdes; e geréncias.

Controlar custos,

tempo e entrada de

recursos do projeto.
Todos os membros do Conselho | Encerramento — Planejamento Estratégico | Apresentagdo |14/12/2011. Absorg¢do pela comunidade do | Conselho de Administragdo, Diretor
de Administragao, Diretor | Apresentagao do concluido e ajustado; do novo modelo de governanga Presidente e Geréncias.

Presidente, geréncias e membros
da equipe de projetos.

Planejamento
Estratégico construido
com base nos
elementos de
governanga definidos
no modelo.

Discussdo das licoes
aprendidas

LicOes aprendidas
discutidas.

Planejamento
Estratégico e
discussdo das
licGes
aprendidas.

para o Parque Tecnoldgico de
Pato Branco e seu
Planejamento Estratégico
aprovado para
operacionalizagdo.
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Anexo 6 Ata de Reunioes

Ata de Reuniao

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTACAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA PARA PARQUES
TECNOLOGICOS

Local: Pato Branco | Data: 07-03-2011

Elaborado por: pessoa designada pelo gerente da area do projeto para elaborar o documento

Aprovado por: Conselho de Administracao

I. Relagao dos presentes

Nome: Setor/Empresa:

Il. Assuntos tratados

Ill. Decisoes tomadas

IV. AgGes a serem empreendidas Prazo Responsavel

Documentos anexos:

Enviar cépias para: o @) @)
o ©) @) Q
O @) Q O Plano do Projeto

Assinaturas <principais envolvidos>

© 09_Form Ata de Reuniao
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Anexo 7 Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto:
IMPLANTACAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANCA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Gerente do projeto: Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole

Elaborado por: Gerente de Projetos Técnicos ‘ Versdo: _._
Aprovado por: Conselho de Administragao
Assinatura: ‘ Data de aprovagdo:17-11-2010

1. Introducgdo

As informacGes gerais do projeto deverdo ser geradas diretamente em cada uma das préprias geréncias onde serdo
tratados dos elementos de governanca estabelecidos no modelo. Os elementos tratados pela geréncia administrativa
financeira (viabilidade institucional, infraestrutura e cultura local) serdo geradas, coletadas, distribuidas e
armazenadas pela prépria geréncia. Os elementos tratados pela geréncia de projetos técnicos (ambiente
organizacional, inovacdo e identidade do parque tecnoldgico) serdo geradas, coletadas, distribuidas e armazenadas
pela prépria geréncia de projetos técnicos. Os responsdveis serdo os gerentes das respectivas areas. E a
responsabilidade pela autorizacdo de mudancas do plano de Gerenciamento de Comunica¢des serda do diretor
presidente da Pato Branco Tecndpole, hierarquicamente superior aos gerentes mencionados.

2. Defini¢do de Politicas

As reuniGes ndo planejadas devem ocorrer somente se houver comunicagdo com periodo minimo de 72 horas. Os
gerentes de areas serdo os responsaveis pela elaboragdo e distribuicdo da pauta de reunido e das convocagdes.

Os prazos para distribuicdo das atas das reuniGes ndo podem exceder a 24 horas apds a realizagdo da reunido.

O prazo para elaboragcdo dos documentos parciais e finais do projeto deve atender ao estabelecido nas fases da lista
de tarefas definidas no MS Project®. Os documentos devem atender as expectativas e as prerrogativas de cada
elemento de governanca o qual se estara planejando implantacgao.

Todos os documentos deverdo conter os dados de identificagdo do projeto.

3. Modelo de Ata de Reunido
Ver Anexo 15_Form_Ata_de_Reuniao.doc

4.Relagdo das Parte Interessadas
Ver Anexo 14_Form_Distrib_Informacoes.doc

© Modelo_plano_GC




Anexo 8 Formulario de Licoes Aprendidas
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Formulario de Licoes Aprendidas

PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

Nome do projeto: IMPLANTACAO DA PROPOSTA DE MODELO DE GOVERNANGA PARA PARQUES TECNOLOGICOS

Gerente do projeto: Diretor Presidente da Pato Branco Tecnépole

Elaborado por: Gerente de Projetos Técnicos e/ou Gerente Administrativo Financeiro

Aprovado por: Conselho de Administracao

Assinatura:

| Data de aprovagdo: 17-11-2010

Aspecto

Sim

Comentarios (utilize folhas adicionais, se necessario)

1. Os produtos entregues correspondem aos descritos na
proposta executiva?

2. Foi elaborado um relatério de auditoria final dos
resultados?

3. Houve desvios entre os prazos realizados e
programados (baseline)?

4. Houve desvios entre os custos efetivos e os or¢ados
(baseline)?

Quais foram as causas dos desvios?

5. Os desvios poderiam ter sido evitados?

6. Ocorreram riscos nao previstos?

7. Os clientes/usudrios estdo satisfeitos? Por qué?
8. A equipe ficou satisfeita com o apoio dos Por qué?
patrocinadores?

9. Houve cooperagao e comprometimento das pessoas?

10. O projeto foi bem administrado? Por qué?

11. Houve problemas de comunicagdo?

12. O projeto foi bem documentado?

13. Os fornecedores entregaram seus produtos/servigos
em conformidade com as especificagdes combinadas?

14. O que fariamos da mesma forma?

15. O que fariamos de maneira diferente?

16. O que sabemos hoje, e que ndo sabiamos antes do projeto?

17. Que recomendagdes devemos incluir para melhorar os préoximos projetos?

© 08_Form Licoes aprendidas

‘ Versao: .
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Anexo 9 Projeto de Implantacao da Proposta de Modelo de Governanca para o
Parque Tecnoldgico de Pato Branco - Ferramenta MS Project®2010

Relatérios do MS Project® em anexo:

Resumo do Projeto;

e Linha do Tempo;

e Pool de Recursos;

e Orcamento;

e Lista de Tarefas.



Resumo do Projeto

Plano de Implantacido Modelo de Governanga
Parque Tecnolbgico de Pato Branco
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Datas

Inicio: Seg 7/3/11 Término: Qua 14/12/11
Inicio da linha de ND Término da linha d ND
Inicio real: MND Termino real: MND
Variagdo inicial: 0 dias Variagdo do termir 0 dias
Duracdo

Agendado: 203 dias Restante: 203 dias
Linha de base: 0 dias Real: 0 dias
Variagao: 203 dias Porcentagem concluida: 0%
Trabalho

Agendado: 5.800,15 hrs Restante: 5.800,15 hrs
Linha de base: 0 hrs Real: 0 hrs
Variagdo: 5.800,15 hrs Porcentagem concluida: 0%
Custos

Agendados: RS 518.975,00 Restantes: RS 518.975,00
Linha de base: RS 0,00 Reais: RS 0,00
Variagdo: RS 518.975,00

Status da tarefa Status do recurso

Tarefas ainda ndo iniciadas 76 Recursos de trabalho: 23
Tarefas em andamento: 0 Recursos de trabalho superalocac 0
Tarefas concluidas: 0 Recursos materiais: 0
Total de tarefas: 76 Total de recursos: 23



LINHA DO TEMPO

PLANO DE IMPLANTAGCAO MODELO DE GOVERNANCA PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

,20/Mar/11  24/Abr/11  29/Maio/11  3/Iul/11 7/Ago/11  |11/Set/11  ,16/Out/11
Inicio 1.0.0 Aplicagdao do modelo de Governanga Parque Tecnologico de Pato Branco
Seg 7/3/11 Seg 7/3/11 - Qua 14/12/11
1.2 Planejamento do projeto de implantacio do modelo de Governanga
Qua 16/3/11 - Seg 12/12/11
1.2.1 Gestdo Administrativa e Financeira 1.2.2 Gestdo de Projetos Tecnicos

Qua 16/3/11 - Seg 25/7/11 Seg 1/8/11 - Seg 12/12/11
1.2.1.1 Viabilidade 1.2.1.2 1.2.2.1 Ambiente Organizacional 1.2.2.2
Qui 17/3/11 - Qui 5/5/11 Seg 9/5/11 - Qua 3 Ter 2/8/11 - Qui 20/10/11 Seg 24/10,/11 -

,20/Nov/11

Término
Qua 14/12/11
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POOL DE RECURSOS
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Pool deRecursos

Plano de Implantagio Modelo de Governanga do Parque Tecnoldgico de Pato Branco

I Mome do mourso Tipo Unidade do Iniciais Grupo Unid. miximas Taxa padric  Taxah, extma Custaluso Acumular  Calendirio base |Cidigo
Material
1 Presidents Pato Branco Tecnopole Tratalho PPET Pato Branco 100% R% 100 00 hr R4 150 00¢'hr E5 000 Rateada Padriio PPCTEC
Tecnopole
2 Gerente de Projetos Técnicos da PETEC Trabalho GPROJPE  Pato Branco 100% B 80 00 hr RS 120,00 hr R Q00 Rateado Padriio
Tecnopole
3 Representante UTFPR Executivo Tratalho UTFPRE Ensino 100%  R% 10000k R4 150 00 hr R 0,00 Rateada Padriio
4 Representants UTFPR Pesquisador S&nior Trabalho UTFPREFP Ensino 1005 R 80 00 hr R4 120 00 hr E5 000 Rateada Padriio
5 Fepresentante UTFPR Jinior Tratalho UTFPRA Ensino 100%: R 80 00 hr B3 120 0 hr R4 000 Rateado Padrio
] Representante FADEP Exe cutive Trabalho FadepE Ensino 100% RS 10000 hr R3 15000 he R Q00 Rateado Padriio
T Representante Fadep Pesquizador 5 nior Tratalho FadepP Ensino 1005 R 80 00 hr R4 120 00 hr B 0,00 Rateada Padriio
8 Representants Fadep Janior Trabalho FadepA Ensino 1005 R 80 00 hr R4 120 00 hr E5 000 Rateada Padriio
a Representante Maer Dei Executivo Trabalho MaterE Ensino 100%  R$ 100,00 hr B3 150 00 he R Q00 Rateado Padriio
10 Representante Mater Dei Pesquisador Sénior Trabalho MaterP Ensino 1005 R 80 00 hr R4 120 000 hr E5 000 Rateada Padriio
11 Representante Maer Dei Janior Trabalho MaterA Ensino 100% B 80 00hr 3 120,00/hr R Q00 Rateado Padriio
12 NTI Executive Trabalho NTIE APL 100%  R3$ 10000 hr B3 15000 hr R5 0,00 Rateado Padriio
13 NTI Projetos Trabalho NTIP APL 100% R 8000 hr R4 120 00/hr E5 0,00 Rateado Padric
14 NTI Amalista Trabalho NTIA APL 100% B 80 00 hr R3 12000 he R Q00 Rateado Padriia
15 Sindicomercio Executiva Tratalho SindiE SE 100%  R% 10000k R4 150 00¢hr R 0,00 Rateada Padrio
16 Sehrae Executivo Trabalho SebrazE SE 1008 R$ 100, 060k B3 150 00 hr B3 000 Rateado Padriic
17 Sebrae Projetos Trabalho SebracP SE 100% B 8000 hr RS 120,00hr R 000 Rateado Padriio
15 ACEPE Executivo Trabalho ACEPBE  SE 100%  R$ 10000 hr RS 150 00/hr E5 0,00 Rateado Padric
19 Municipic de Pato Branco Executivo Trabalho Pr= {PBE Publico 100% RS 10000 hr R3 15000 he R Q00 Rateado Padriio
20 Representante UFPR Executive Tratalho UFPRE Ensino 100%  R% 10000k R4 150 00 hr E5% 0,00 Rateada Padrio
i Gerente: Adrinistrativo Financeiro da PRTEC  Trabalho GADFPB Pato Branco 1005 R 80 00 hr R4 120 00 hr E5 000 Rateada Padriio
Tecnopole
22 Gerente de Projetos Técnicos da PRTEC Trabalho G Tecnopole 100% B 80 00 hr RS 120,00 hr R Q00 Rateado Padriio
23 Fiep Executivo Tratalho FiepE SE 100% R% 100 00 hr R4 150 00 hr R 000 Rateada Padrio




PLANO DE IMPLANTACAO MODELO DE GOVERNANCA PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

RELATORIO DE ORGAMENTO

Id MName da tarefa Custo fixo Acumulagio de custo liso Cisite total Liriha de base WVariagio Real Restanta
74 Elsboragio do planejamenta estr & 0,00 Rateade RS 131.840,00 R 0,00 RS 131.840,00 RS 0,00 RS 131.840,00
71 Estabelecimento de Politicas pars & 0,00 Rateado RE 70.550,00 R 0,00 5 70.560,00 RS 0,00 & 70.560,00
15 Madelagem dos Decumentos de RS 0,00 Rateads RS 36.160,00 RS 0,00 RS 36.160,00 RS 0,00 RS 36.160,00
7z Elsboragio do Relatdrio de politi & 0,00 Rateado RE 20.150,00 R 0,00 5 20.160,00 RS 0,00 & 20.160,00
52 Reunido para apresentacho da Eq & 0,00 Rateado R& 10.120,00 R 0,00 A5 10.120,00 RS 0,00 RS 10.120,00
66 Estruturacan e Elaboragio do Pla RS 0,00 Rateado RS 8.950,00 RS 0,00 RS 5.960,00 RS 0,00 A% 8.960,00
68 Elaboracin do plano mercadolagi RS 0,00 Rateads RS 8.860,00 RS 0,00 B 8.960,00 RS 0,00 BS 8.960,00
64 Pesquisa de Clima & 0,00 Rateado A& 8.320,00 R 0,00 RS 8.320,00 RS 0,00 RS 8.320,00
37 Levantamento de Dados do Cend RS 0,00 Rateads RS 7.739,00 RS 0,00 B 7.735,00 RS 0,00 BS 7.739,00
16 Delinir mecanismos de comunics RS 0,00 Rateado RS 7.350,00 RS 0,00 RS 7.360,00 RS 0,00 A% 7.360,00
3z Elsborar o plano econdmico Finm & 0,00 Rateado A& 7.272,00 R 0,00 RS 7.272,00 RS 0,00 R$ 7.272,00
EH Elsboragio do Sistema de Geudo & 0,00 Rateado A& 7.272,00 R 0,00 RS 7.272,00 RS 0,00 R$ 7.272,00
31 Analisar a Atual situscio linancei RS 0,00 Rateado RS 628800 RS 0,00 RS 6.288,00 RS 0,00 A% 6.288,00
53 Reunido da Equipe de Projetos Te & 0,00 Rateado A& 5.520,00 R 0,00 RS 5.520,00 RS 0,00 RS 5.520,00
14 Mantagem da Equipe de Implanti & 0,00 Rateado A& 5.420,00 R 0,00 RS 5.420,00 RS 0,00 RS 5.420,00
76 Apresentacio do Nova Modelo d RS 0,00 Rateado A% 5.320,00 RS 0,00 RS 5.320,00 RS 0,00 A% 5.320,00
22 Reunifo da Equipe fdministrative RS 0,00 Rateado RS 4 640,00 RS 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 A% 4.640,00
23 Reunido da Equipe Adrministrative & 0,00 Rateado A& 4.640,00 R 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 RS 4.540,00
24 Reunifo da Equipe fdministrative RS 0,00 Rateado RS 4 640,00 RS 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 A% 4.640,00
25 Reunifo da Equipe fdministrative RS 0,00 Rateado RS 4 640,00 RS 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 A% 4.640,00
26 Reunido da Equipe Adrministrative & 0,00 Rateado A& 4.640,00 R 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 RS 4.540,00
27 Reunido da Equipe Adrministrative & 0,00 Rateado A& 4.640,00 R 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 RS 4.540,00
28 Reunifo da Equipe fdministrative RS 0,00 Rateado RS 4 640,00 RS 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 A% 4.640,00
29 Reunido da Equipe Adrministrative & 0,00 Rateado A& 4.640,00 R 0,00 RS 4.640,00 RS 0,00 RS 4.540,00
47 Estudo do cendrio cultursl da reg & 0,00 Rateado A& 4.256,00 R 0,00 RS 4.256,00 RS 0,00 RS 4.256,00
21 Reunide da Equipe Administrative RS 0,00 Rateads RS 4.240,00 RS 0,00 B 4.240,00 RS 0,00 BS 4.240,00
H Reunide do Conselhe Administrat RS 0,00 Rateads RS 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00
3 Reunifio do Conselho Administrat RS 0,00 Rateado A& 4.120,00 RS 0,00 % 4.120,00 RS 0,00 RS 4.120,00
4 Reunifio do Conselho Administrat RS 0,00 Rateado A& 4.120,00 RS 0,00 % 4.120,00 RS 0,00 RS 4.120,00
5 Reunide do Conselhe Administrat RS 0,00 Rateads RS 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00
[ Reunifio do Conselho Administrat RS 0,00 Rateado A& 4.120,00 RS 0,00 % 4.120,00 RS 0,00 RS 4.120,00
7 Reunifio do Conselho Administrat RS 0,00 Rateado A& 4.120,00 RS 0,00 % 4.120,00 RS 0,00 RS 4.120,00
] Reunide do Conselhe Administrat RS 0,00 Rateads RS 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00
] Reunide do Conselhe Administrat RS 0,00 Rateads RS 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00
10 Reunifio do Conselho Administrat RS 0,00 Rateado A& 4.120,00 RS 0,00 % 4.120,00 RS 0,00 RS 4.120,00
11 Reunide do Conselhe Administrat RS 0,00 Rateads RS 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00
1z Reunide do Conselhe Administrat RS 0,00 Rateads RS 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00 RS 0,00 B5 4.120,00
54 Reunido da Equipe de Projetos Te & 0,00 Rateado A& 3.820,00 R 0,00 RS 3.920,00 RS 0,00 RS 3.920,00
55 Reunido da Equipe de Projetos Te & 0,00 Rateado A& 3.820,00 R 0,00 RS 3.920,00 RS 0,00 RS 3.920,00
56 Reunide da Equipe de Projetos Te RS 0,00 Rateads RS 3.820,00 RS 0,00 B5 3.920,00 RS 0,00 B5 3.920,00
57 Reunido da Equipe de Projetos Te & 0,00 Rateado A& 3.820,00 R 0,00 RS 3.920,00 RS 0,00 RS 3.920,00
58 Reunido da Equipe de Projetos Te & 0,00 Rateado A& 3.820,00 R 0,00 RS 3.920,00 RS 0,00 RS 3.920,00
53 Reunide da Equipe de Projetos Te RS 0,00 Rateads RS 3.820,00 RS 0,00 B5 3.920,00 RS 0,00 B5 3.920,00
50 Reunide da Equipe de Projetos Te RS 0,00 Rateads RS 3.820,00 RS 0,00 B5 3.920,00 RS 0,00 B5 3.920,00
61 Reunido da Equipe de Projetos Te & 0,00 Rateado A& 3.820,00 R 0,00 RS 3.920,00 RS 0,00 RS 3.920,00
20 Reunifo da Equipe fdministrative RS 0,00 Rateado RS 3.600,00 RS 0,00 RS 3.600,00 RS 0,00 A% 3.600,00
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RELATORIO DE ORGAMENTO
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Relatdrio de orcamento
Flano de Implantacio Modelo de Governanca do Pargue Tecnoldgico de Pato Branco
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continuagao

Id Mome da tarefa Custo five Acurnulagio de custo fiko Custo botal Lirha de base Variag3o Real Restante

49 RevidBo da Tarela apds rewnido d E5 0,00 Rateadn A% 348800 RS 0,00 RS 3 4EE 00 RS 0,00 R% 348800
50 Edigie do Relatdrio Firal de Culte RS 0,00 Fateads RS 3.488,00 RS 0,00 RS 3 4EE,00 R% 0,00 RS 3 488,00
33 Pecguigar formas & Gastio de a RS 0,00 Rateads A% 3.232,00 RS 0,00 RS 3.232.00 RS 0,00 R%.3.232,00
34 RevEio da praposta dos planas E ES 0,00 Rateads RS 3.232,00 F5 0,00 RS 3.232,00 RS 0,00 R33.232,00
45 Montagem do projeto de Gestdo ES 0,00 Rateado A% 3.232,00 F& 0,00 RS 3.232,00 RS 0,00 R%3.232,00
A0 ReviaBo da prodpodta para o gere ES 0,00 Rateadn RS 2544 00 RS 0,00 RS 2,944 00 RS 0,00 A% 2.944.00
41 Pesquida de métodos pars levani ES 0,00 Rateadn RS 2544 00 RS 0,00 RS 2,944 00 RS 0,00 A% 2.944.00
42 Formulagio de um métods de Ge RS 0,00 Rateads RS 2.944,00 RS 0,00 RS 2.944,00 RS 0,00 R%.2.944,00
43 RevisBo da prosposta de gensncia ES 0,00 Rateado RS 2.944,00 F& 0,00 RS 2.944,00 RS 0,00 A% 2.944,00
65 ElaboracSo do relatdrio de Clima K5 0,00 Rateads RS 2.560,00 RS 0,00 RS 2.560,00 RS 0,00 RS 2.560,00
&7 Reviado do Plano de Cangos, Fung ES 0,00 Rateadn RS 2 560,00 RS 0,00 RS 2 560,00 RS 0,00 R% 256000
59 ElaboragSo do Relatdrio Final de . RS 0,00 Fateads RS 2.560,00 RS 0,00 RS 2.560,00 R% 0,00 RS 2.560,00
19 Reunide para apresentagcio da By RS 0,00 Rateads RS 2.120,00 RS 0,00 RS 2.120,00 RS 0,00 RS 2.120,00
62 Reunifo da Equipe de Projetos Te ES 0,00 Rateado RS 1.960,00 F& 0,00 RS 1.960,00 RS 0,00 R% 1.960,00
39 Formulagdo de um métods de Ge K5 0,00 Rateads RS 1.520,00 RS 0,00 RS 1.920,00 RS 0,00 R%1.920,00
44 Elaboraclo da proposta final do ES 0,00 Rateadn RS 1.472.00 RS 0,00 RS 1.472.00 RS 0,00 AR5 147200
45 Edigie do Relatorio final de Infrad R& 0,00 Fateads A% 1.472,00 Rt 0,00 A% 1.472,00 R% 0,00 A% 1.472,00
38 Reunido de apresentacio dos res ES 0,00 Rateads R% 736,00 F5 0,00 RS 736,00 RS 0,00 RS 736,00

R: OO0 RS B18.975 00 R% 000 R% 51897500 RS 0,00 R%: 5185975 00
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LISTA DE TAREFAS
PLANO DE IMPLANTACAO MODELO DE GOVERNANGA PARQUE TECNOLOGICO DE PATO BRANCO

RIH9-®-|= e e = PBTEC - PROJETO DE IMPLANTAGAO GOVERNANGA 2011 - Microsoft Project (Avaliagiio)

Tarefa Recurso Projeto Exibigdo Farmato

= =] ! — Atualizar como Agendado = 3 |’ Inspecionar = ¥ 9 Resuma
B & Calibri =iy x| WS- - - EP i b 4 By @ ° '
- By - p— . ., =2 Respeitar Vinculos ) B Mover ‘o Etapa de Prc
Grafico Colar N 7 § - | o 8| e &9 : Agendar  Agendamento Tarefa
de Gantt ~ - Jf o — g L e Inativa Manualmente Automatico Eg’ Mada = - § Produto
Exibir Area de Transferéncia Fonte = Cronograma Tarefas Inserir
o Modo _ |Nome da tarefa - |Duracdo  _ Inicio - |TErmino N
da
1 = E1.0.0 Aplicagio do modelo de Governanca Parque Tecnolégico de Pato Branco 203 dias Seg 7/3/11 Qua 14/12/11
2 + Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 18/3/11  Sex 18/3/11
para o Pargue Tecnoldgico de Pato Branco
3 - o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 25/3/11  Sex 25/3/11
Bl para o Pargue Tecnoldgico de Pato Branco
a ama
2 - o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 22/4/11  Sex 22/4f11
para o Parque Tecnoldgico de Pato Branco
5 b of Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 6/5/11 Sex 6/5/11
i para o Parque Tecnoldgico de Pato Branco
de Rede.. & - o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 20/5/11  Sex 20/5/11
para o Pargue Tecnoldgico de Pato Branco
E; # - o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 24/6/11 Sex 24/6/11
Formulati para o Pargue Tecnolégico de Pato Branco
de tarefas| 8 - o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 22/7/11  Sex22/7/11
: para o Parque Tecnoldgico de Pato Branco
g b of Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 26/8/11  Sex 26/8/11
Gantt de para o Parque Tecnoldgico de Pato Branco
Controle 10 - o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 16/9/11  Sex 15/9/11
para o Pargue Tecnoldgico de Pato Branco
11 - o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 21/10/11 Sex 21/10/11
Grafico para o Pargue Tecnolégico de Pato Branco
de Gantt 12 o Reunido do Conselho Administrativo do Projeto de Aplicagdo do Modelo de Governanga 1 dia Sex 18/11/11 Sex 18/11/11

para o Parque Tecnoldgico de Pato Branco
continua
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Gantt de
Controle

Grafico
de Gantt

Linha do
Tempo

13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35

G
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=1.1 Preparagdo para o planejamento
Montagem da Equipe de Implantagdo
Modelagem dos Documentos de Implantagéo
Definir mecanismos de comunicagdo
=1,2 Planejamento do projeto de implantagdo do modelo de Governanga
=11.2.1 Gestdo Administrativa e Financeira

Reunido para apresentagdo da Equipe que tratard do planejamento Administrativo
Financeiro

Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
Reunido da Equipe Administrativa Financeira
=11.2.1.1 Viabilidade Institucional

Analisar a Atual situacio financeira

Elaborar o plano econdmico Financeiro

Pesquisar formas e Gestdo de angariar novos recursos e fomentos

Revisdo da proposta dos planos Econfmico Financeiro e planos de Gestédo de
NOoVOS recursos e Fomentos

Elaboracdo do Sistema de Gestdo de Controle Econdmico Financeiro

Continuacéao

6,88 dias
1 dia

4 dias

2 dias
194 dias
94 dias
1dia

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
36 dias
6 dias
9 dias
4 dias
4 dias

9 dias

Seg 7/3/11
Seg 7/3/11
Seg 7/3/11
Sex 11/3/11
Qua 16/3/11
Qua 16/3/11
Qua 16/3/11

Sex 18/3/11
Sex 25/3/11
Sex 8/4/11

Sex 22/4/11
Sex 6/5/11

Sex 20/5/11
Sex 10/6/11
Sex 24/6/11
Sex 8/7/11

Sex 22/7/11
Qui 17/3/11
Qui 17/3/11
Seg 28/3/11
Seg11/4/11
Seg 18/4/11

Seg 25/4/11

205

Ter 15/3/11
Seg 7/3/11
Sex 11/3/11
Ter 15/3/11
Seg12/12{11
Seg 25/7/11
Qua 16/3/11

Sex 18/3/11
Sex 25/3/11
Sex 8/4/11
Sex 22/4/11
Sex 6/5/11
Sex 20/5/11
Sex 10/6/11
Sex 24/6/11
Sex 8/7/11
Sex 22/7/11
Qui 5/5/11
Qui 24/3/11
Qui 7/4/11
Qui 14/4/11
Qui 21/4/11

Qui 5/5/11

Continua
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Continuacéao

36 |@& = =11,2.1.2 Infraestrutura 32 dias Seg9/s/11 Qua 22/6/11
37 + Levantamento de Dados do Cendrio de Equipamentos estrutura e M3o de obra 8 dias Seg9/5/11 Qua 18/5/11
38 + Reunido de apresentacdo dos resultados do levantametos de dados de 1dia Qui19/5/11  Qui19/5/11
. equipamentaos estrutura e m3o de obra
Diagrama =
e rede 39 - o Formulacdo de um método de Gerenciamenta da atual infraestrutura 4 dias Sex 20/5/11  Qua 25/5/11
Diagrama 40 o Revisdio da prosposta para o gerenciamento da estrutura apds reunido da equipe 4 dias Qui 26/5/11  Ter 31/5/11
de Rede administrativa finamenceira e conselho de administragdo
E 41 + Pesquisa de métodos para levantamento de novos recursos de infraestrutura 4 dias Qua 1/6/11 Seg 6/6/11
Formulari
de tarefas
4z + Formulacdo de um método de Gerenciamento para obtencdo de novos recursos 4 dias Ter 7/6/11 Sex 10/6/11
de Infraestrutura
Gantt de
Controle
43 + Revisdo da prosposta de gerenciamento apds reunido de drea e do conselho de 4 dias Seg13/6/11  Quil6/6/11
administragio
44 + Elaboracdo da proposta final do plano de gerenciamento de obtencdo de novos 2 dias Sex 17/6/11  Seg20/6/11
recursos de Infraestrutura
Linha do
Tempo 45 + Edicdo do Relatdrio final de Infraestrutura 2 dias Ter21/6/11  Qua 22/6/11
Ulagﬁma . =
de Bede. 46 |E = =1'1.2.1.3 Cultura Local 16 dias Seg4f7/11 Seg 25/7/11
47 o Estudo do cendrio cultural da regido 4 dias Seg4/7/11 Qui 7/7/11
48 + Montagem do projeto de Gestdo da Cultura Regional com a utilizagdo do parque 4 dias Sex 8/7/11 Qua 13/7/11
Formulari 49 + Revisdo da Tarefa apds reunido de drea e do conselho de administragio 4 dias Qui 14/7/11  Ter19/7/11
de tarefas| =] + Edicdo do Relatdrio Final de Cultura X Parque 4 dias Qua 20/7/11  Seg25/7/11

Continua
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1'1.2.2 Gest3o de Projetos Tecnicos

96 dias

Reunido para apresentagio da Equipe que tratard do planejamento de Projetos Téc 1 dia

Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
Reunido da Equipe de Projetos Tecnicos
£11.2.2.1 Ambiente Organizacional
Pesquisa de Clima
Elaboragdo do relatdrio de Clima
Estruturacao e Elaboragdo do Plano de Cargos, Fungtes e Papéis dos Atores
Revisdo do Plano de Cargos, Fungdes e Papéis dos Atores
Elaboragdo do plano mercadolagico
Elaboragdo do Relatdrio Final de Ambiente Organizacional
=11.2.2.2 Inovacao
Estabelecimento de Politicas para Gestdo da Geragdo, Tranferencia e Aplicagio
de novas tecnologias e Conhecimentos
Elaboragdo do Relatorio de politicas de Inovagdo
£11.2.2.3 Identidadade Organizacional
Elaboragio do planejamento estratégico do parque tecnoldgico de Pato Branco,
estabelecendo Visdo, Missdo, Objetivos e Planos de Agdes com Base nos
elementos de Governanga definidos pelo modelo
=1'1.3 Finalizagio
Apresentagdo do Novo Modelo de Governanga e do Planejamento Estratégico do
Pargue Tecnoldgico de Pato Branco em Sessdo Solene comemorativa ao aniversario
do Municipio de Pato Branco

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
58 dias
13 dias
4 dias
14 dias
4dias
14 dias
4 dias
28 dias
28 dias

4 dias
16 dias
16 dias

1dia
1dia

Seg1/8/11
Seg1/8/11
Sex 5/8/11
Sex 19/8/11
Sex 26/8/11
Sex 16/9/11
Sex 30/9/11
Sex 14/10/11
Sex 21/10/11
Sex4/11/11
Sex 11/11/11
Sex 18/11/11
Ter 2/8/11
Ter 2/8/11
Seg22/8/11
Seg 29/8/11
Seg19/9/11
Seg 26/9/11
Seg17/10/11
Seg 24/10/11
Seg 24/10/11

Seg 14/11/11
Seg 21/11/11
Seg21/11/11

Qua 14/12/11
Qua 14/12/11

Continuagao
Seg12/1211
Seg 1/8/11
Sex 5/8/11
Sex 19/8/11
Sex 26/8/11
Sex 16/9/11
Sex 30/9/11
Sex 14/10/11
Sex 21/10/11
Sex4/11/11
Sex 11/11/11
Sex 18/11/11
Qui 20/10/11
Qui 18/8/11
Qui 25/8/11
Qui 15/9/11
Qui 22/9/11
Qui 13/10/11
Qui 20/10/11
Qua 30/11/11
Qua 30/11/11

Qui 17/11/11
Seg12/12f11
Seg12/12/11

Qua 14/12/11
Qua 14/12/11

Pranto |

<# Movas Tarefas : Agendada Manualmente |
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