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ndo papel ativo no
do sistema de informagé
is dos individuos (SA, 2005).
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s e habitos adquiridos
como membro da sociedade
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Representa as normas informais e nao
escritas que orientam o comportamento
dos membros de uma organizacao no dia-
a-dia e que direcionam suas acdes para o
alcance dos objetivos organizacionais.
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Segundo Prahalad e Hammel (1995), a
cultura organizacional pode ser entendida
como a genética corporativa e sua
conseqlente influéncia como fator
facilitador ou de resisténcia, nos
processos de mudanca.



Filosofia

Critérios Cultura
dos fundadores de selecéo organizacao

Socializagéo
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ento: a missao s6 tem sent

todos estdao em sintonia e envol
modo que se sintam meio “donos”
esa e, portanto, responsaveis por ela;

réncia: integracdo interna, coordenaca
trole que levam a produgao do bem ou
vico de maneira diferenciada.
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Forte: valores essenciais bem definidos
e amplamente compartilhados, maior o
impacto positivo das liderancas sobre o
comportamento dos funcionarios e turn
over controlado.

Fraca: os valores essenciais estao
equivocados e se chocam com os valores
adotados pela maioria, menor o grau de
comprometimento com eles.
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Aberta: estimula os riscos, apoiadora,
humanistica, orientada para a equipe, de
facil convivéncia e voltada para o
crescimento;

Fechada: estruturada,
orientada para a tarefa, individualista,
tensa e voltada para a estabilidade.
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Inovacdo e assuncao de riscos: o grau em que os funcionarios sdo
estimulados a inovar e assumir riscos.

Atencao aos detalhes: o grau em que se espera que os funcionarios
demonstrem precisdo, analise e atengao aos detalhes.

Orientacdo para os resultados: o grau em que os dirigentes focam mais os
resultados do que as técnicas e os processos empregados para seu alcance.

Orientacao para as pessoas: 0 Fjrau em que as decisbes dos dirigentes levam
em consideracdo o efeito dos resultados sobre as pessoas dentro da
organizagao.

Orientagdo para as equipes: o grau em que as atividades de trabalho sdo
mais organizadas em termos de equipes do que de individuos.

Agressividade: o grau em que as pessoas sdo competitivas e agressivas em
vez de doceis e acomodadas.

Estabilidade: o grau em que as atividades organizacionais enfatizam a
manutengao do status quo em contraste com o crescimento.

Ealsarae carRnAEEIWwAS
e (= = | - {o
/SO0 O W\l [OUWUl &AL T WU

Srour (1998) identifica quatro campos de saber
para analise da cultura nas organizagoes:

Saber ideoldgico - evidéncias doutrinarias, nao-
demonstraveis, retodricas;

Saber cientifico - evidéncias explicativas,
demonstraveis, ‘know-why’;

Saber artistico - expressoes estéticas;

Saber técnico - procedimentos, regras
operatorias, ‘know-how”’.
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Comparar trés empresas de um
mesmo segmento a partir da analise
da sua cultura corporativa (atividade
em grupo, 30 minutos).

Opcgoes: aviacao; compras coletivas;
tecnologia; lojas de departamento
(foco vestuario); alimentacao (foco
fast food)

Entregar em aula
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A Cultura nas Empresas
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Principios Missao

» Trabalhando sempre com integridade = Trabalhamos para criar um futuro

« Impacto positivo . melhor todos os dias. Ajudamos as

+ Compromisso continuo . pessoas a se sentirem bem, bonitas

+ Promulgando nossas aspiracdes e a aproveitarem mais a vida com
marcas e servigos que sdo bons

"Trabalhando com outros: para elas e para 0s outros.

ueremos trabalhar com
ornecedores que tém
valores semelhantes aos
nossos e que trabalhem com
0S mesmos padroes que nos
trabalhamos.
Nosso codigo de parceiros
de negdcios, alinhado ao
nosso proprio codigo, consiste
em dez principios,
abrangendo integridade nos
negocios e responsabilidades
relacionadas a funcionarios,
consumidores e meio
ambiente”

1bientacdo a Sistemas de Producéo — ENG09046 15

>

Ambientacéo a Sistemas de Produgdo — ENG09046 16

Trabalhando com os
outros

“Em todas as nossas atividades
tentamos envolver os stakeholders
para que nos auxiliem a: identificar
questOes que meregam a nossa
atencdo, direcionar os nossos
relatorios e dar feedback em areas
de atividades especificas.
Trabalhar em parceria é
fundamental para o
desenvolvimento e o cumprimento
de alguns de nossos principais
compromissos, relacionados a
sustentabilidade.

Nossos parceiros atuam como
redes de contato para transformar
iniciativas praticas em agdes
concretas.”




Braskem

Principios da governanca corporativa na Braskem

Modelo de Governanca Corporativa da Braskem

0O modelo de governanca da Braskem é composto por Conselho de i céo, trés Comités P
Administracdo (Comité de Financas e Investimentos; Comité de Estratégia e Comunicacdo e Comité de Pessoas e Organizacéo), Conselho Fiscal

‘ e Comité de Etica

de Apoio ao Conselho de

A governanca da Braskem é apoiada pela area de Seguranca Empresarial, que exerce os papéis de auditoria interna, orientadora da gestdo de

riscos

com

e

(a exemplo da " Oxley” e da "Foreign Corrupt Practices Act”), além

da administracdo do canal "Linha de Etica”, por meio da avaliagdo, investigagdo e monitoramento de relatos de violagdo do Cédigo de Conduta

Braskem
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Cultura
Empresarial

A Tecnologia
Empresarial
Odebrecht, filosofia
criada pelo fundador
da Organizagdo
Odebrecht
(controladora da
Braskem), Norberto
Odebrecht, orienta a
forma de atuagdo da
empresa.

E valorizada por seus
Integrantes e
aplicada em beneficio
do desenvolvimento
da companhia, pelo
acesso ao
conhecimento,
experiéncia e
relacionamentos.

SATISFACAO DO

CLIENTE

servindo-o com qualidade, produtividade
e com responsabilidade economica,
social e ambiental

CONFIANCA

NAS PESSOAS

em sua capacidade e desejo de evoluir

ATUACAO

DESCENTRALIZADA

com base na delegacao plena e planejada
para que seus Integrantes atuem, com
liberdade e responsabilidade, em suas
tarefas empresariais

ATUACAO

RESPONSAVEL

em linha com as premissas do desenvolvimento
sustentavel, baseada na preservacdo da saide

e sequranca das pessoas, assim como do meio
ambiente

AUTODESENVOLVIMENTO DAS

PESSOAS

sobretudo pela educacao pelo e para
o trabalho, gerando o desenvolvimento
da empresa

REINVESTIMENTOS

DE RESULTADOS

para criacao de novas oportunidades
de trabalho e desenvolvimento da sociedade

RETORNO AOS

ACIONISTAS E INVESTIDORES

do seu capital investido, criando um ciclo de desenvolvimento
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[BR| PETROBRAS
Estratégia Corporativa

Crescimento integrado, rentabilidade e responsabilidade socoambiental sdo as palavras-thave de nossa estratégia
corparativa. E a partir da atuacdo nesses trés pilares que construimos a Miss3o e a Vis3o 2020, de forma
transparente e com olhos atentos ao que acontece no Brasil e no mundo.

Missao
Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e ambiental,
nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos

adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.

Visao 2020

Seremos uma das cinco maiores empresas integradas de energia do mundo
e a preferida pelos nossos publicos de interesse.

Valores

Descritos no Plano Estratégico, os valores sdo a forma como a Companhia pauta suas estratégias, agies e
projetos, Eles devem estar presentes na condugdo das atividades e refletir o jeito de ser da Petrobras.
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Orgulho de ser
Petrobras
Pessoas R
Desenvolvimento
Sustentével
Diversidade
humana e
cultural Integragio
Resultados
Etica e .
Transparéncia Prontidde
para mudangas
Empreendedorismo
& inovagao
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entada e aprendi
r a sua capacidade de
ivéncia na empresa, além d
-lo a explicar e prever o
portamento dos colegas no
alho.” (portal Administradores)
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Iniciativa individual: nivel de
responsabilidade, liberdade e
independéncia das pessoas;
Tolerancia ao risco: nivel de
encorajamento da agressividade,
inovacgao e riscos;

Direcao: clareza em relacao aos
objetivos e expectativas de
desempenho;

Integracao: capacidade de unidades da
empresa trabalharem de maneira
coordenada;

Contatos gerenciais: disposicao dos
gerentes para fornecer comunicagoes claras,
assisténcia e apoio aos subordinados;

Controle: volume de regras e regulamentos
e de supervisao direta que se usa para
supervisionar e controlar o comportamento
dos empregados.
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lindicadores da
vlrganizacional

Identidade: grau de identificacao das
pessoas com a organizagcao como um
todo, mais que com seu grupo imediato
ou colegas de profissao;

Sistema de recompensa: associacao
entre recompensas e desempenho;
Tolerancia ao conflito: grau de abertura
para a manifestacao de conflitos e
criticas;

</" Valores

expressos

Premissas |
_basicas

Figura 1: Iceberg represéhtéﬁ ; _e%z:epgéo da cultura organizacional
Fonte: Sathe (1985) e /

Imagem: Google Images (2012)
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Cultura manifestada: ambiente construido
da organizacao, arquitetura, layout, a
maneira de as pessoas se vestirem, padroes
de comportamento;

Valores expressos: como as pessoas
daquela cultura explicam o nivel
manifestado. E a explicacao da cultura por
ela mesma;

Premissas basicas: sdo os fundamentos da
cultura. Pressupostos que determinam como
0S membros de um grupo percebem, pensam
e sentem.

Define fronteiras, ou seja, cria distingoes
entre uma organizacao e outras;

Proporciona senso de identidade aos
membros da organizacao;

Facilita o comprometimento com algo
maior do que os interesses individuais de

cada um.
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s de socializacao.
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Para que a organizagao possa sobreviver e
se desenvolver, para que existam
revitalizacao e inovagao, deve-se mudar a
cultura organizacional.

Revitalizacao e a inovacao sao fatores
importantes para as empresas, e de certo
modo so se consegue isso mudando a
cultura da organizacao (KISSIL, 1998).
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Clareza de objetivos, valores e principios:
todos funcionarios devem ter acesso aos seus
objetivos, ter definidos os valores e principios,
sendo relembrados periodicamente.

Imagem de produtos e servigcos: grau em que
0s varios publicos (internos e externos)
percebem a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos. Nao basta o cliente externo ter
percepcao da empresa, mas também os
funcionarios - a "venda" interna é muito
importante.
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Integracao e comunicagao: comunicagao
flexivel, entre subordinados e gestores. A politica
de "portas abertas" deve ser incentivada pelos
gestores até se tornar comum na organizagao.

Abertura a novas ideias: dinamicidade, esta
atenta as mudancas, tem senso de
oportunidade, estabelece objetivos arrojados, é
lider de tendéncias e cria um ambiente
motivador.

Aprendizado: A empresa estimula e proporciona
oportunidade de desenvolvimento profissional para os
funcionarios. A empresa ndo passa da fase de apenas
cobrar qualificagdo do quadro funcional, mas passa a
incentivar.

Critérios para recrutamento, selecdao, promogao de
empregados: os tipos de pessoas que sao contratadas
e 0s que tém sucesso sdo aqueles que aceitam e
comportam-se de acordo com os valores da organizagao

Desempenho profissional: trabalho é estimulante
para os funcionarios e oferece desafios profissionais,
possibilidade de crescimento e valorizagdo pessoal.
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a organizacional da sua emp
; aberta vs fechada). Explicar.

a cultura da sua empresa como € o rela
riores e subalternos?
o foco da cultura da empresa?
is 0s principais saberes da empresa?
inir os niveis da cultura na empresa

empresa tem preocupacdo com a gestdo de design e
ntabilidade?

Ambientacéo a Sistemas de Producéo
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