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Revisao da aula anterior



Analise final do artigo
Chesbrough & Rosenbloom (2002)

Que evidéncias os casos analisados trouxeram para o
entendimento da finalidade de um modelo de negdcio?



Evidéncias dos casos para mod. neg.
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computadores. Os primeiros
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&, por isso, o plano inicial de
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uma forga de vendas prépria.

adaptadores de Ethernet para
serem instalados em redes
corporativas em PCs IMB.

A principal proposicdo de valor se
tornou o compartilhamento de
impressoras e arquivos via
Ethernet, compativel com o
padr&o dos PCs IBM.
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0 modelo que emergiu divergia da
preferéncia da Xerox em exportar
tecnologias proprias através de um
sistema de vendas direto para um grupo
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0 valor latente da tecnologia ndo se
materializou até que houvesse um
redirecionamento para um mercado
diferente, com uma nova proposicio de
wvalor, utilizando uma plataforma de
tecnologia aberta.

0 modelo ndo teria se desenvolvido se
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Analise do artigo
» Chesbrough & Rosenbloom (2002)

As dimensoes ou critérios de comparacao incluiram:

A proposicao de valor € a oferta efetiva na forma de produtos e/ou
servicos que criam valor para o usuario. Inclui selegao de clientes,
segmentagao de clientes, estratégia de aquisicao de clientes,
identificagao de necessidades dos clientes e adequagao das
funcionalidades técnicas dos produtos e/ou servigcos as necessidades
dos clientes (ou vice-e-versa!).

A criacdo de valor reflete as variaveis referentes a organizacao
interna e caracteristicas organizacionais unicas que determinam a
abordagem estratégica ao mercado: recursos internos, competéncias,
capacidades, processos e atividades.



Analise do artigo
» Chesbrough & Rosenbloom (2002)

As dimensoes ou critérios de comparacao incluiram:

A dimensao de entrega de Valor reflete o modo em que a
proposicao de valor € articulada para alcangar os clientes e parceiros.
Dessa forma, inclui elementos como posicionamento na rede de valor,
parcerias chave, canais de entrega, canais de distribuicao, canais de
comunicagao e estratégia de relacao com os clientes e parceiros de
negocio. Essa dimensao € a que mais tem a ver com a modelagem da
rede de interessados (stakeholders) da qual trata teu trabalho.

Finalmente, temos também a dimensao de apropriacao de Valor:
como o negocio captura o valor criado e gera lucro. Nessa dimensao,
podem ser pensados os modelos de geracao de receitas, mecanismos
de compartilhamento de receitas com parceiros, modelos de
investimentos e modelos de custos.

(Teece, 2010)



Analise do artigo
» Chesbrough & Rosenbloom (2002)

Por fim, a questao de pesquisa que parecia estar implicita:

Como diminuir as dificuldades da gestao da inovagao?

Que os outros autores nao sabiam dizer se a raiz da
dificuldade estava na falta de gestao dos processos, no grau de
inovacao da tecnologia; na....

De alguma forma, a estrutura do modelo de negocios
responde a estas questoes e se coloca como um instrumento
que pode reduzir as incertezas extraindo o potencial
escondido por detras de uma nova tecnologia.



Qual a importancia do conceito
de valor?




Perspectivas do conceito de valor

» Perspectiva evolutiva — conceito que tem sofrido
incrementos ao longo do tempo: economico, qualidade,
tempo de langamento, conhecimento, know how,
inovacao, sustentabilidade...
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Perspectivas do conceito de valor

» Perspectiva da gestao dos interesses das partes
envolvidas com o projeto: stakeholders
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Perspectivas do conceito de valor

Perspectiva do projeto sistémico — cadeia e rede de valor - simplificacao
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http://www.youtube.com/watch?v=pJqfP_vZBfw&feature=related

Perspectivas do conceito de valor

» Numa perspectiva do design territorial, importa o
conceito de valor percebido...

» Valor € um julgamento avaliativo que depende da
interacao entre consumidor x produto/servigo.
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Valor do produto ou servico



Dimensoes de valor de um produto ou servigo

Funcional Ambiental
Qualidades intrinsicas do Prestacao de servicos ambientais
produto, sua composicao, origem e por meio do uso sustentavel dos
propriedades, seguranga de consumo recursos naturais como as florestas.

e aspectos ergonomicos.

Econdmico Emocional
Relagao de custo/beneficio Motivagdes afetivas ligadas as percepgdes
em termos monetarios sensoriais que compreendem componentes

tateis, visiveis, olfativos e gustativos e o
sentimento relacionado a compra e consumo;
Lembrangas de acontecimentos passados.

Social Simbélico e cultural
Aspectos sociais que permeiam Importancia do produto nos sistemas de
os processos de producao, produgio e consumo, das tradi¢des, origem
comercializagao e consumo; historica; desejo de manifestar identidade social,

posicionamento politico; contexto sociocultural.



Perspectivas do conceito de valor

» Valor percebido € mais abrangente, € fruto da interagao
entre sujeito x objeto, preferencial, cognitivo-afetivo e
depende do individuo e da situagio. E maior que
qualidade percebida.



Desenvolvendo projetos de valorizacao
de produtos e territorios

ATIVAR
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RECONHECER  competéncias
as qualidades do ~ Situadas no
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respeitem a vocacgao PROMOVER
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consumo
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Leitura de artigo

» The concept of perceived value: a systematic
review of the research

Marketing Theory 2007; 7; 427
Raquel Sanchez-Fernandez and M. Angeles Iniesta-Bonillo
Ficha de avaliacao

Fazer leitura do artigos sobre analise de valor e analisa-lo
usando a ficha de leitura desenvolvida na aula |
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Explorando conceitos de valor

» Joao - conceito de valor da norma Afnor

» Rodrigo — Conceito de Value Management e ferramentas
da norma Afnor

» Jordana — conceito de rede de valor Peppard e Rylander
» Priscila — conceitos de responsive Suply Chain e Porter

» Vitor — Historia da cadeia de valor



