Gestao da Seguranca e
Saude no Trabalho



Sistema de Relatos em
Seguranca



Conceitos basicos



Acidente

» Acidente e todo evento nao planejado, instantaneo ou
nao, decorrente da interacao do ser humano com o
meio ambiente fisico e social de trabalho, com
potencial de gerar lesoes, danos materiais ou doengas
ocupacionais.

Quase-acidente

» Quase-acidente € um evento instantaneo, que envolve a
repentina liberagao de energia e tem o potencial de gerar
um acidente. Suas consequéncias nao resultam em lesoes
nem danos materiais, usualmente apenas perda de tempo.

Informacgao pro-ativa e reativa



Condicao Latente

» Condicao latente € um perigo que pode estar presente
durante muito tempo (por exemplo, esperas de ferragens
sem prote¢oes nas extremidades) até que ele se combine
com circunstancias locais e falhas nos niveis operacionais,
provocando um acidente (REASON, 1997).

Incidente

» Incidente tem o carater mais abrangente, incluindo:
(a) acidentes e quase-acidentes; (b) eventos nao
instantaneos, mas que implicam em liberacao de
energia de forma nao abrupta (por exemplo, uma
grua transportando cargas sobre uma via publica); (c)
condicoes latentes que oferegam risco.



Tipos de Incidentes

incideree ol

Condigio latente 36
Quase-acidente 7

Acidente com dano material 5




Sistema de Relatos

» Principalmente area da aviagao, médica e em plantas
nucleares — sistemas complexos

» O sucesso do sistema de relatos na aviacao civil, com o
Aviation Safety Reporting System (ASRS) e na saude com o
MedWatch do Food and Drug Administration (FDA) tem
levado a tentativa de estabelecer sistemas similares em
outros niveis.



Sistema de Relatos

Requisitos Legais

*Monitorar o atendimento as NRs e outros aspectos legais
pertinentes
*Ampliar a atuagao da CIPA

Compromisso da Alta
Direciao

Identificacao dos Perigos
Tradicionais

Identificacao dos Perigos
Organizagao

=Estabelecer reunido de analise critica regularmente
*Participar das Agoes de SST ativamente
*Utilizar indicadores (pro-ativos e reativos) para embasar decisGes

*Desenvolver um programa formal de reportes
*Analisar as informacoes contidas em APR

*Conscientizar sobre a importincia da correta utilizagio da APR
*Otimizar o uso da APR

»Avaliar a posicdo do servico de SST no organograma da empresa
*Desenvolver meios para minimizar as pressoes com relagdo ao
tempo na realizagio da tarefa

*Capacitar as chefias para a gestdo de pessoas




Sistema de Relatos de Incidentes

» Situacgoes que inibem o relato de incidentes:
medo de agao disciplinar
a aceitagao de que o risco faz parte do trabalho
- a falta de informacao de como sao usados os relatos

- a percepcao de que fazer os relatos consome tempo e é dificil.



Principios de um Sistema de Relatos - Air
Safety Reporting System (ASRS)

» Confianca: informacoes nao usadas contra o relator;
nao punicao

» Facilidade para relatar: formulario disponivel;
“check box”

» Agradecimento

» Promocao e motivacao: disseminar informacoes
em murais e reunioes

» Retorno: para alta diregao, setor de seguranga do
trabalho e trabalhadores



Principios de um Sistema de Relatos

» Diferentes relatores: aqueles que possuem
interface com as atividades desempenhadas pelo
trabalhador da linha de frente (exemplo do setor
elétrico)

» Confidencialidade ou Anonimato: rastreabilidade

» Multiplos meios de realizar os relatos:
manuscrito; eletronico; verbal (exemplo da
construgao civil)
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Formulario de Relatos Data & hora do

recebimento
N® Protocolo

Identificacio do Relator Quem preenchera o formulario?

Este espaco NAO PRECISA SER PREENCHIDO, caso o relator ndo queira se identificar. []Proprio Relator

Nome [JTécnico de Seguranca

Endereco CEP O Ouvidor da CIPA

E-mail Teleforne Comercial,

Celular ou Casa
recortar aqui; este espaco sera devolvido ao relator

Informacgoes sobre a Ucorrencia .

O funciondrio n3o serd identificado pelasinformagties sobre o bcal onde houve a N* Pratocolo

aconencia, pols toda informadas que possa caracterizal o relaton sera retirada,

Data (dd/mm/aa) Hora (hh:mm) Tipo de Servico Exeautado
EnderecolR/Av. n°, bairra) Cidade
Local da Ocorréncla Caracteristicas do Local da Ocorréncla
[] Post=  Gps Tipo Poste [JLigagées clandestinas [[JMuitas ligagSes [JEnergizada
[] Estrutura Tipo de Estrutura [JRede de AT [JRede de MT [ Rede de BT
[[] Rede Tipo de Rede []Vegetal em contato  []Cruzamento de redes [ M Conservagio
[[] Equipamento Tipo de Equipamento [[JPoste de Madeira [JPostede Conaeto ] Poste de Ferro
[[] Ramal doConsumidor Tipo de Ramal [[]Diferentestensées  []Cintas de Aluminic  [T]Animais ouinsetos
Tipo de Subida [JFakta de Manutenco []Rasga Diabe-Ligacio ¢ Amigo -Tala
Direta

[] Espora [] Escada [] Cesto Aérec  []Outro




Condicao do Tempo ' Condicao da Tarefa
[] Dia [JMoite [JCalor [JFrio Falta de EPl  [JFalhaEPI [T]EPI Inadequado
[] Sol Forte [JMublade [TJChuvisco [T]Chuva Fortef[TFalta de EPC [TJFalha EPC[JEPC Inadequado
[] AltaLuminesidade [JBaixa Luminosidade Falta de Feramenta  [JFalha da Ferramenta
[] Alta Umidade [JRaio/Relampago Procedimento Inexistente [“JProcedimento Inadequado
[] Outro Outro

racteristicas Entorno do Nivel de Gravidade Nivel de Probabilidade Nivel de Exposicao
Poste Estrutura ou Rede |5 a sinuagio tivesse gerado um aaderte ou Cuel 2 possibilidade dess Com qual frequincia voct hdou com
! incidente, qual o rivel da conzequéncial | ocoménce acontecss novamente! | situagoes semehantes antenormente?
[[] Trinsito Intenso de Pedestres [[] Muito grave [[] Certamente Sempre lidou
(] Transito Intensa de Carros [] Grave [] Muito provavel Lidou diversas vezes
[] Desnivel (desdda ou subida) i _
[] Buraces ou valdes [] Medio [] Provavel Lidou algumas vezes
[] TemaouGrama ] Relativamente Baixo [] Pouco Provavel Lidou poucas vezes
[ Asfalto [[] Baixo [[] Raramente Quase nunca lidou
[] Outro [[] Nenhum [] Nunca Nunca

Descricao da Ocorrencia
Descreva nesse espado o que aconteceu. Para ajudar na descrico, siga as saguintes peiguntas: O que acontecau? O que causou a oconencia? O
aque fioi feito para lidar com a ocoméncia? O que wocd pensou’ Caso necessino, utilize o verso do formulano para continuar a descrigio

Text




Implantacao Sistema Relatos

» Compromisso da alta diregao

» Participacao do trabalhador da linha de frente

- K Snarp
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Implantacao Sistema de Relatos
» Foco pro-ativo: informagoes para prevengao de
acidentes

» Integragao entre trabalhadores e equipe de seguranga
do trabalho

» Carater obrigatorio x espontaneo

» Embasar planejamento de agoes para gestao de
segurancga e saude



Implantacao Sistema de Relatos

Explicar os objetivos e capacitar os usuarios

O que relatar?

Necessidades de adaptar procedimentos,
problemas tecnicos que comprometam a SST, falta

de procedimentos, quase-acidentes, recusas de
tarefa.

Boas praticas

Acidentes nao sao o foco



Exemplos — setor elétrico

» Falta de procedimentos: nao ha procedimento
para instalagcao de transformadores em rede
compacta

» Problemas técnicos: quebra da chave que
liga/desliga a energia ao ser manobrada

» Boas praticas: O ramal multiplexado com o neutro
isolado usado em outra regiao € mais seguro e mais
duravel (neutro identificado por cor azul)



Exemplos — construcao civil

» “Ato abaixo do padrao”:

Trabalhador usa martelo ao inves de marreta para bater
isolamento na ponta do vergalhao

Funcionario usa cabo ferramenta como alavanca e quebra o
cabo

» Boa pratica:

- Dois trabalhadores (ao inves de um) no cesto da plataforma
para segurar a telha metalica a ser colocada na fachada.



Implantacao Sistema de Relatos

» Como relatar?

- Verbal: em reunioes de segurancga, diretamente ao técnico ou

engenheiro de seguranca, a CIPA (comissdo interna de
prevencao de acidentes), ao supervisor (?)

- Formulario: eletrénico (direto para o responsavel pela analise)
ou manuscrito (deposito em urna lacrada)



Implantacao Sistema de Relatos

» Coleta,Analise e Encaminhamentos:

Determinar o responsavel (exemplo: membro da CIPA, Tecnico
em Seguranc¢a do Trabalho) — fator de sucesso!

Manter periodicidade regular e frequente
Manter arquivo eletronico — comunicagao e difusao

Buscar solugao para o risco identificado — integragao da equipe
de seguranga com outros setores



Implantacao Sistema de Relatos

» Disseminacao informacaoes:
Reunioes de seguranga
Murais para todos trabalhadores
Retorno ao relator

Informar alta direcao e equipe de seguranca do trabalho
(reunides periodicas, por exemplo)

Integrar produtividade e seguran¢a no trabalho!

A credibilidade do sistema depende da rapida resposta aos
trabalhadores, ainda que nao existam solu¢oes definitivas.
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Sistema de Relatos de Incidentes

» Informacoes para Gestao SST
Dia da Semana
Hora do Dia x Turno de Trabalho
Tipo de Tarefa
Situagoes rotina x emergéncia

Agente causador



Agente Causador

Agente Causador do Incidente

Estrutura fora de padrio 23
Falha no cumprimento do procedimento 14
Falha de material ou equipamento %
Inexisténcia de procedimento 3
Falta de material ou equipamento g

Falhas na concepgao do procedimento I



Priorizacao

» Gravidade

» Probabilidade
» Nivel de Exposicao

Priorizacao: Gravidade x Probabilidade



Priorizacao de quase-acidentes

Severidade

Probabilidade m




MONITORAMENTO DA EFICACIA DO
SISTEMA

k

Quantidade de relatos

(relatos por setor, por tipo de fungao exercida, provenientes dos diferentes meios,
quantidade por eletricista)

Qualidade dos relatos

(numero de campeos ilegiveis, numero de relatos ilegiveis, descartados, quantidade de
relatores que tiveram que ser consultados para completar as informagoes)

Tempo de processamento dos relatos

(data e hora do evento, do preenchimento, da coleta, do recebimento pela CIPA, do
processamento, do feedback)

Efetividade
(guantidade de agoes propostas, taxa de agoes concluidas, agoes recomendadas por setor)

Confiabilidade

(numero de reportes, agoes indicadas, agoes realizadas, numero de reportes anonimos,
taxa de reporte por funcionario ou relato)



Uma proposta de classificacao dos quase-
acidentes

» Feedback positivo
O acidente nao aconteceu porque as defesas estavam funcionando

Serve de exemplo para reforgar boas praticas

» Feedback negativo
O acidente nao aconteceu por pura sorte

Correcao imediata das falhas



Feedback de Quase-acidentes

» Feedback Positivo:

Queda de materiais sobre as plataformas de protegao
instaladas na periferia de prédios verticais.

» Feedback Negativo:

Vazamentos em equipamentos, como resultado de deficiéncias
na manutenc¢ao dos mesmos.



Feedback de quase-acidentes

88% 86% 86%

129 14% 14%

.
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Formulario de Relatos Data e horado 9 3/03/10 1 300

recebimento

N° Protocolo 2 5 /20 { 17

Identificagdo do Relator Quem preenchera o formulario?
Este espaco NAO PRECISA SER PREENCHIDO, caso o relator nio queira se identificar. []Préprio Relator

Nome [X] Técnico de Seguranca
Enderego CEP []Ouvidor da CIPA

E-mail Telefone Comercial,

Celular ou Casa
recortar aqui: este espago seré devolvido ao relator

Informacoes sobre a Ocorréncia .
O funciondrio ndo sera identificado pelas informagées sobre o local onde houve a N® Protocolo _Z 5’ /_Z o /f a
ocorréncia, pois toda informagdo que possa caracterizar o relator ser retirada.

Data (dd/mm/aa) Hora (hh:mm) Tipo de Servigo Executado

Endereco(R/Av., n°, bairro) Cidade )‘b A’
Local da Ocorréncia Caracteristicas do Local da Ocorréncia
[] Poste  Gps Tipo Poste [JLigagdes clandestinas []Muitas ligagdes [JEnergizada
Estrutura Tipo de Estrutura Rede de AT Rede de MT Rede de BT
P! N
Rede Tipo de Rede Vegetal em contato Cruzamento de redes []M4 Conservacio
p
[K] Equipamento Tipo de Equipamentochg e (@ |[[JPoste de Madeira [JPostede Concreto  []Poste de Ferro
Ramal do Consumidor Tipo de Ramal Diferentes tensGes Cintas de Aluminio Animais ou insetos
p
Tipo de Subida [JFalta de Manutengao Dgasga Diabo - Ligacao [[]Pé Amigo - Tala
ireta
[] Espora [7] Escada [] Cesto-Aéreo  |[]Outro
Condicao do Tempo Condicéo da Tarefa
[] Dia [INoite [CCalor [JFrio [JFaltade EPI  [FalhaEPI [C]EPI Inadequado
[] SolForte []Nublado [JChuvisco [JChuva Forte [JFaltade EPC [Falha EPC [T]EPC Inadequado
[] Alta Luminosidade [JBaixa Luminosidade [JFalta de Ferramenta [ JFalha da Ferramenta
[] Alta Umidade [[]Raio/Relampago [[]Procedimento Inexistente [JProcedimento Inadequado
[] Outro [JOutro
Caracteristicas Entorno do Nivel de Gravidade Nivel de Probabilidade Nivel de Exposicao
Poste, Estrutura ou Rede | Seasituagio tivesse gerado um acidente ou Qual a possibilidade dessa Com qual frequéncia vocé lidou com
incidente, qual o nivel da consequéncia? ocorréncia acontecer novamente? | situagées semelhantes anteriormente?
[[] Trénsito Intenso de Pedestres | Muito grave [[] Certamente [ Sempre lidou
[[] Transitolitensade Carros [] Grave [[] Muito provavel [] Lidou diversas vezes
O Desnivel (descida ou subida)
[] Buracos ou valdes [] Médio [] Provavel [] Lidou algumas vezes
[] Terra ou Grama O Relativamente Baixo |:] Pouco Provavel O Lidou poucas vezes
[] Asfalto [] Baixo [[] Raramente [] Quase nunca lidou
(Joute___ []Nenhum [JNunca ] Nunca

Descricao da Ocorréncia
Descreva nesse espago o que aconteceu. Para ajudar na descricdo, siga as seguintes perguntas: O que aconteceu? O que causou a ocorréncia? O

que foi feito para lidar com a ocorréncia? O que vocé pensou? Caso necessério, utilize o verso do formulario para continuar a descrigao.
Chaue > foeo %Mbévmcﬁ& oy posceloma | focans
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EXEMPLO DE AVALIACAO EM UMA
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA

» ldentificacdo — 78,95% identificados, 28 participantes
» Forma de relato — 68,42% em formulario

» Tipo de relato — 53 incidentes (41 condicOes latentes, 7
guase-acidentes, 5 acidentes com dano material)

3 sugestoes
1 descartado

» Condicao latente especialmente associada a estrutura fora
de padrao na rede, remete a grande variabilidade de
situacoes enfrentadas em campo



EXEMPLO DE AVALIACAO EM UMA
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA

» Relatos identificados, apesar da cultura de seguranca

» Os relatos partiram de poucos individuos (28 identificados,
dentre 170 funcionarios)

» Dificuldade da empresa em proceder as acfes necessarias,
especialmente quando isso depende de 0rgaos externos

» Resisténcia em manter o registro formal dos relatos
dificultou o uso do SRI

» Auséncia do comprometimento da alta direcao



EXEMPLO DE AVALIACAO EM UMA
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA

» Aumento da demanda de trabalho interrompe SRI e reunides
de seguranca

» Dificuldade do SRI em identificar os perigos envolvidos no
“trabalho normal”

» AdaptacoOes: formulario, meios de relatar, anonimato

» Pouco uso dos check-box, apesar de aprovado na fase de
projeto



Gestao da Seguranca e
Saude no Trabalho



Indicadores de desempenho
em seguranca




Indicadores de Desempenho

» Tipos:

» Reativos (ou de resultado)
Avaliam efeitos, resultados

Ajudam a fazer estimativas de probabilidade e impacto, assim
como na selecao de melhores controles de riscos

» Proé-ativos (ou de processo)
Avaliam os métodos de prevencao (sinais vitais)
Fornecem evidéncias prévias de sucesso ou falha




Triangulos de acidentes

PERDA MEDIA

PERDA PEQUENA
PERDA POTENCIAL



Indicadores Reativos




Indicadores Reativos

Acidentes com afastamento, primeiros socorros, lesoes
Incapacitantes, auséncias por doencas, multas da DRT, custos dos
acidentes, reclamatorias trabalhistas, valor do seguro

A NR-4 obriga o calculo

Da taxa de gravidade (TG)

Numero total de dias perdidos + dias debitados x 1.000.000
Numero total de homens-hora trabalhadas

Da taxa de frequéncia (TF)

NUmero total de acidentes x 1.000.000
NUmero total de homens-hora trabalhadas




Dias perdidos e debitados

DIAS PERDIDOS

Sao os dias de afastamento de cada acidentado, contados a partir do
primeiro dia de afastamento até o dia anterior ao do retorno ao
trabalho, segundo a Orientacdo médica.

DIAS DEBITADOS

S4o os dias que devem ser debitados devido a morte ou
Incapacidade permanente, total ou parcial

No caso de morte ou incapacidade permanente total, devem ser
debitados 6.000 (seis mil) dias

Por incapacidade permanente parcial, os dias a serem debitados
devem ser retirados da NBR 14.280



Tabelas da NBR14280

| — Morte 6 000

Il — Incapacidade permanente total 6 000

Il — Perda de membro:

a) Membro superior:

acima do punho até o cotovelo, exclusive 23 600

do cotovelo até a articulacdo do ombro, inclusive 4 500
b) Mao:

Amputacéao, atingindo Quirodatilos (dedos da méao)

1I
todo o osso ou parte

/ (Polegar) | 27 {Indicador) | 3 (Médio) 4/ (Anular) | & (Minimo)

3% falange - distal - 100 75 60 50
22 falange - medial (distal 300 200 150 120 100
para o polegar)

12 falange - proximal 600 400 300 240 200
Metacarpianos 900 600 500 450 400

Mao,. no punho (carpo) 3 000




Tabelas da NBR14280

c) Membro inferior:
acima do joelho 4 500
Acima do tornozelo até a articulagéo do joelho, exclusive 3000
d) Pé:

Amputacéo, atingindo todo o 0550 ou parte“

Pododatilos (dedos do pé)

1/ Cada um dos demais
32 falange - distal 35
2% falange - medial (distal para o 1° pododatilo) 150 75
12 falange - proximal 300 150
Metatarsianos 600 350

Pé no tornozelo (tarso)

2 400




Tabelas da NBR14280

IV — Perturbacéo funcional:

Perda de visao de um olho, haja ou n&o visao no outro 1 800
Perda de visado de ambos os olhos em um sd acidente G 000
Perda de audicdo de um ouvido, haja ou ndo audi¢cao no outro 600
Perda da audicdo de ambos os ouvidos em um s¢ acidente 3 000

''Se o osso n&o é atingido, usar somente os dias perdidos e classificar como incapacidade temporaria.




Indicadores Reativos

Homens Hora Exposicao ao Risco (HHER)

HHER = n. de empregados x n. horas x n. dias uteis



Indicadores Reativos

Taxa de frequéncia acidentes com afastamento (TFCA)

TFCA = NACA x 1.000.000
HHER

NACA: numero de acidentados com afastamento



Indicadores Reativos

Taxa de frequéncia acidentes sem afastamento (TSCA)

TFSA = NASA x 1.000.000
HHER

NASA: niumero de acidentados sem afastamento



Exemplo

No dia 15 de marco de 2006, as 09:30h, ocorreu um acidente numa
plataforma de producao de petroleo. Descricdo do evento:

Durante o processo de corte com macarico de um tambor onde havia
vestigios de um liquido combustivel, ocorreu a explosao do mesmo, ferindo
0 empregado gue realizava a tarefa e um ajudante.

Em funcdo da gravidade deste acidente, um soldador teve 15% do corpo
gueimado, precisando ficar afastado da empresa por 25 dias para
tratamento medico.

O ajudante que estava proximo ao local, teve a terceira falange do dedo
minimo amputada, necessitando afastar-se de suas atividades por 40 dias
para recuperagao.

Sabendo-se que neste més a empresa teve ainda 5 acidentes sem
afastamento e que a mesma contava neste més com 673 empregados,
calcule:

TFCA, TFSAe TG



Calculo do HHER

» HHER = NUumero de empregados x n. de horas x n. de dias uteis

HHER =673 x 8 x 22

HHER = 118.448,00



Calculo do TFCA

» TFCA=NCA x 1.000.000
HHER

TFCA =2 x1.000.000
118.448,00

TFCA = 16,89




Calculo do TFSA

» TFSA =NSA x 1.000.000
HHER

TFSA =5 x1.000.000
118.448,00

TFSA=42,21



Calculo da TG

» TG =(DP + DD) x 1.000.000
HHER

TG ={(25 + 40) + (50)} x 1.000.000
118.448,00

TG =970,89



v

v

v

Indicadores Reativos (saude)

Indice de perda auditiva induzida por ruido:
N. de casos de PAIR x 1000
N. de audiometrias no exame admissional por més

Indice de salide auditiva:
(N. de agravamentos + N. de novos casos) x 1000
N. de audiometrias realizadas por més (exceto os admissionais)

Indice de DORT:
N. de casos de DORT-més x 1000
Efetivo médio mensal

Casos de DORT constatados em atestados médicos de afastamento do trabalho +
numero de consultas e atendimentos




Indicadores Reativos

Quando os acidentes ocorrem? Hora dos Acidentes
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Indicadores Reativos

Quando os acidentes ocorrem? Dia da Semana

Monday
O Costella (1999)

Tuesday

dnesd
Wednesday B Culver et al. (1993)
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I
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Indicadores Reativos

Distribuicao dos atendimentos médicos

Tonturas leves

Dor néo informada
Dor no peito
Dificuldade respiratéria
M al estar

Dor de dente

Dorno brago

Pressdo alta
Dornaméo

Dor de barriga / diarréia
N&o informado

Dor de esté mago

Azia

Irritagdo no olho

Dor nas costas
Dornapernaoujoelho
Dor de garganta e gripe

Dor de cabecga

1
1
1
1
1
1

Numero de atendimentos




Indicadores Reativos

Cuidados na analise

Ha poucos acidentes com lesao. Dificil distinguir tendéncias reais de
efeitos aleatorios

Espaco de tempo entre falhas de gestao e efeitos
Caso das doencas ocupacionais

Acidentes sdo com frequéncia subcomunicados

As vezes sdo sobrecomunicados
Para obter licencas ou indenizac¢oes indevidas



Indicadores Reativos

Cuidados na analise

Aumento da carga de trabalho por si s0 pode levar a aumento de
acidentes

Sempre avaliar em funcao do n. de homens-hora trabalhadas

Duracdo do afastamento nao depende somente da gravidade da
lesdo ou doenca

Falta de motivacao, moral baixa, falta de assisténcia da empresa



Custos dos Acidentes

Custos Diretos

Primeiros 15 dias de afastamento: tratamento e salario do
acidentado

O Estado (seguro contra acidente) assume esses custos a partir
do 16. dia



Custos dos Acidentes

» Custos indiretos (nao sequrados)

Danos a equipamentos e materiais

Perda de tempo produtivo na hora do acidente
Investigacao, relatorios

Tempo para acompanhar pessoal da fiscalizacao

Transporte do acidentado
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v

v
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Custos dos Acidentes

Reducéo de produtividade no retorno ao trabalho
Reducéo da produtividade da equipe do acidentado
substituto menos experiente
param para olhar

conversas sobre o acidente

Reducao da produtividade de outras equipes

Acoes trabalhistas, danos a imagem da empresa



Custos dos Acidentes

1 Varios estudos indicam que os custos indiretos superam
largamente os diretos

1 Hinze (1991)
Indiretos sao de 2 a 20 vezes maiores

1 Os custos das acoes trabalhistas sao os mais significantes

1 Sem eles, a relacao situa-se na faixa de 1 a 2 vezes maior



Os custos diretos sao apenas a ponta do iceberg.....

ICEBERG DE LOS COSTOS PRODUCIDOS
POR LOS ACCIDENTES

GASTOS CONTABILIZADOS
POR
DANO A LA PROPIEDAD
(Costos sin aseqgurar)

COSTOS MISCELANEOS
SIN
ASEGURAR

COSTOS DELESIONY
ENFERMEDAD

* Médicos

« Costos de Compensacién (Costos
aseguradas)

——

* Dano alos adificios
« Dario al equipo y herramien-
tas

* Dano al producte y material

Interrupcién y retrasos de

produccién

= (astos legales

~ (3astos de equipo y
provisiones de emergencia

* Arriendo de aquipos de
reemplazo

»

» Tiempa de investigacion

* Salarics pagados per pérdida

de tigmpo

Costas de contratar yfo

preparar personal de

reampiaze

* Sobretiempa

* Tiempo exira de Supervisién

* Tiempo de tramites ad-
ministrativos

* Menor produccion del
trabajador lesionado

+ Pérdida de prestigio y de
posibilidades de hacer
negocios.



Investimentos em Seguranca

» Ha varios metodos para calculo do custo dos acidentes
Ex: método da NBR 14280

» Contudo, é importante também definir claramente os custos
da implantacao e manutencao da seguranca

Planejamento, treinamentos, protecoes  coletivas,
protecoOes individuais,...

» O gue entra e 0 gue nao entra nos custos da seguranca?



Indicadores Pro-Ativos




Indicadores Pro-ativos

guase-acidentes

investimentos em seguranca

numero de quase-acidentes por funcionario por ano
atos insequros

numero de pessoas treinadas

existéncia de pessoal especializado

percepcOes do pessoal sobre o comprometimento da direcéo
conformidade com requisitos legais

numero de sugestdes

tempo para implantar sugestoes

nivel de uso de EPI

frequéncia das inspecdes de seguranca

resultados de auditorias

niveis de exposicao a ruido, poeiras, etc
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Indicadores Pro-ativos

SISTEMA DE RELATOS

Explicar 0 que € um gquase-acidente

Ganhar a confianca dos trabalhadores

Especialmente quando o evento envolve algum erro de gquem
relata

O relato deve ser simples de ser feito

Feedback

Alguma acéo tem que ser tomada para evitar o acidente



Esse tipo de situacao seria relatada?




Indicadores Pro-ativos

» Programas de observacao do comportamento
Programa STOP — Safety Training Observation Program -  DuPont

» O objetivo € desenvolver nos trabalhadores o habito de observar e
lidar com comportamentos seguros e inseguros.

» Focos das observacoes:
Reacdes dos funcionarios
Uso de ferramentas
EPI
Posturas
Cumprimento de procedimentos escritos
Limpeza




Observacoes
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THE STOP SAFETY DESEMVATION CYCLE

peCin AEPOHT
Y o
S STOP
LU e i
X -

L 4
URFRYE

MANE
ra.l

J’!'ﬂr’; LMIT &
inshrl  OHSEAVATION CHECKLIST  re
| REACTIONS OF PEOPLE

© Adjusting or adding
Personal Protective
Equipment

o Changing Position
suddenly

O Rearranging the Job

B Stopping or leaving the
Job

0 Aftaching Grounds

0 Performing Lockouts

O Head

U Eyos and Face

B Eare

O Respiratory Systam

& Arms and Hands

8 Trunk

O Legs and Feat

*OSITIONS OF PEOPLE (injury Couses) [l
B S0 ki Againet Otrjects

O Struck By Objects

D Caught In, On, or Betwesn Objects
B Faliing

B Contacting Temperature Extremes
O Contacting Electric Current

~

8 inhaling
O Absorbing A Hazardous
O Swallowing -/ Substance

O Overexertion
O Rapetitiva Motions
O Awkward Positions/State Postures

@ DEIERVATION REFORT

<SAFE ACTS OBSEAVED
+ACTIONS TAKEN TO ENCOURAGE
CUNTTNUEL SAFE PERFORMANCE

* UNSAFE ACTS OBSERVED
= IMMEDIATE CORAECTIVE AGCTION
= ACTION TO PREVENT RECURRENCE

Calrstr e s
Signatune

AroadDapd. Clevte
S i onl| Compury
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Implantacao do STOP

Curso teorico-pratico de formacao de observadores
Os proprios trabalhadores e lideres sao os observadores

Aplicacao individual do programa em cada um dos seis focos de
observacao

Aplicacoes de treinamento feitas com acompanhamento de instrutor

Preencher um cartdao ao menos uma vez por semana
Decidir observar, parar, observar, agir, reportar

Manter o STOP separado do programa de sancdes disciplinares



Técnicas Usadas no STOP

» Realizar imediata acao corretiva
» Buscar causas raizes dos problemas

» Observador deve interagir com 0 observado

Discutir causas dos problemas e identificar alternativas
de melhoria

Reforgar comportamentos seguros



Técnicas Usadas no STOP

» Olhar acima, abaixo, atras e dentro
» Observar reacdes das pessoas nos primeiros trinta segundos

» Dados sao tabulados em termos da quantidade de atos
INSeguros e seguros em cada categoria



Empresa do Setor Petroquimico: exemplo de
tabulacao de resultados do STOP

Numero de Observacoes por Més

240

221
220

200
180
160

140
120

100
30
60
40

20 +

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez




Exemplo de empresa do setor petroquimico

» Periodo: Janeiro a Junho

» Observacdes realizadas: 600

» Média dos comportamentos seguros: 90%

» Feedback de comportamentos seguros: 6600
» Feedback de comportamentos de risco: 670
» Observadores treinados: 85

» NuUmero de sensibilizados: 400



Criticas a seguranca comportamental

Foco excessivo em reduzir acidentes ocupacionais em detrimento
das doencas ocupacionais e seguranca de processos

Pouca énfase no projeto do trabalho e nas causas raizes da
inseguranca

Mantém controle nas maos dos gerentes
Pode jogar os funcionarios uns contra 0s outros
O efeito da abordagem depende de intensa pressao externa

A tendéncia € que 0s atos inseguros retornem apos o fim da
pressao



Quem deveria ter o comportamento
observado?
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Indicadores Pro-ativos

Indice de Adequacéo a NR-18

10 =

9,0 8,7 8,8
8,2

7,7

6 - 5,5

Setor Obra 1 Obra 2 Obra3 Obra atual Obra atual
(1) (2)



Indicadores Pro-ativos

Indice de Treinamento (IT)
IT = (H.H treinadas / H.H trabalhadas) x 100%

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Indice de Treinamento

obra 1 obra 2 obra atual obra atual
(Julho) (Agosto)



Indicadores Pro-ativos

Telemetria: seguranca no transito

1 ¥ Eucesso Rpm . (00:00:08)
3 ¥ FreadaBrusca:
2 ¥ Motar Ccioso: (00:08:18)

8 ¥ Movirmento ndo Tracionado . (00:01:36)
* Semsores comsclidados mo pervids:

» Depende do periodo do Relatoério

» Inicia com 100 pontos

» A cada ocorréncia € descontada uma determinada pontuacao.



Indicadores Pro-ativos

Ocorréncias que penalizam pontuacao do motorista

1 ¥ Eucesso Rpm . (00:00:08)
3 ¥ FreadaBrusca:

2 W Motar Ociosao: (0o:08:1a
8 ¥ Movirmento ndo Tracionado . (00:01:36)

* Semsores comsclidados mo pervids:

» EXcesso de Velocidade

» EXxcesso de RPM

» Freada Brusca

» Aceleracao Busca

» Movimento Nao Tracionado
» Motor Ocioso



GPS que monitora o
trajeto realizado

2007

Google

Eye ait 1 km



Indicadores Pro-ativos

» Relacéo entre dados pro-ativos e desempenho de longo prazo
pode nao ser perfeita

Por ex: aumento do n. de pessoas treinadas em transporte
pode nao reduzir acidentes em transporte

Por que ?

Acidentes sao multicausais, aumento da carga de trabalho,
mudanca nos métodos de trabalho

Usar combinacao de dados reativos e pro-ativos




Retlexoes sobre SMDSST

» E impossivel antecipar todos os riscos e suas interacdes
E impossivel monitorar todos
Nao e possivel saber quais ndo estdao sendo monitorados, pois
nao se conhece o todo

Conhecimento acerca do status do sistema é sempre incompleto
e fragmentado entre os diversos intervenientes

» Passa a ser importante monitorar as capacidades de ajuste a
variabilidade do ambiente
SMDSST deve discernir entre variabilidade positiva e negativa,
para impulsionar a primeira
Diferencas prescrito x real; acoes dos operadores de linha de
frente sem esperar pelos superiores




Retlexoes sobre SMDSST

Monitorar fatores gerenciais, com impacto sistémico, e fatores
individuais

Buscar monitoramento o mais proximo possivel do ideal de monitorar
em tempo real

Sistemas complexos mudam rapidamente

SMDSST deve permear todas as areas e atividades da organizacao,
nao s6 aquelas normalmente associadas ao assunto

Projetar vinculos do SMDSST com programas de incentivos
Risco de gerenciar o indicador ao invés do problema
Indicadores diferenciados para cada nivel hierarquico



Exercicio de acompanhamento 3

EXERCICIO

Calcular as taxas de freqiéncia de acidentes com & sem afastamento & ataxa de gravidade para o periodo abaixo.

Acidertes | 299 | Acidentes | ACH- i .
W5 || HHER | REU | o | i | ks | i | | aobios | TFCA | aCiin | TFSA | i | T6 | aCm
CLET. CLET.
jan 102 | 18002 | 18002 0 0 0
few | 123 | 22023 | 40025 0 1 0
mar | 180 | 32335 | 72360 1 2 8
abr | 135 | 23795 | 96155 0 5 0
mai | 156 | 27602 | 123757 0 4 0
jun 156 | 27621 ] 151378 2 9 9
jul 164 | 29322 | 180700 0 g 0
ago | 256 | 45103 | 225803 0 3 0
sef | 289 | 51023 | 276826 2 3 12
out | 305 | 54886 | 331712 0 7 0
nov | 380 | 67145 | 398857 4 5 35
dez | 450 | 79951 | 478808 2 11 40
Obs:
¥ Um dos acidentados do més de junho precisou amputar a terceira falange distal do dedo indicador da mao direita;
¥ Um dos acidentados do més de setembro faleceu,
¥ Umdos acidentados do més de novembro perdeu a wisao do olho direito.




Temas abordados

Definicdes iniciais SGSST

Definicdes iniciais SST

VisOes causais

Investigacao de acidentes

Integracdo SST ao desenvolvimento de produto
Elementos de SGSST

Analise cognitiva da tarefa

Sistemas de relatos

Indicadores em SST



Exercicio 4

Apresentacao de artigos cientificos relacionados aos temas
abordados

Artigos de periodicos nacionais e internacionais
1 artigo por grupo
Mesmo grupo do trabalho de CDM

Apresentacao aula dia 09.05
Principais topicos do artigo
Criticas e sugestoes ao trabalho
10 min

Avaliacao 1,0 ponto



