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Antecedentes

* Mudancgas na natureza do trabalho
- da simplicidade mecanica para a complexidade
tecnologica
- da aplicacao de simples regras de operacao para o
controle de sistemas computadorizados
- do trabalho individual para o trabalho de equipe

* Atualmente, setores lideres no desenvolvimento desse
tema sao: a aviacao, cirurgias, servicos de emergéncias,
petroquimicas e plantas nucleares.

03/05/2012



HNT

Habilidades nao técnicas sao conhecimentos e
competéncias, individuais e coletivas, que podem ser alocadas
para a realizacao de tarefas e solugéao de problemas.

Se dividem em:
- Habilidades cognitivas: Consciéncia Situacional,

Gerenciamento do estresse e da fadiga, Investigacdo e
Planejamento

- Habilidades interpessoais: Comunicacao, Trabalho de
Equipe

HNT

* Exemplo 1: Jogador de futebol

- Habilidades técnicas:
=« Dominar a bola, dar passes e fazer langamentos
x Chutar em gol, cobrar faltas, combrar escanteiros, cobrar
pénaltis
= Conhecer as regras do jogo

=« Saber o posicionamento tatico no campo (ex. zagueiro, meia,
volante, atacante)

x Conhecer as jogadas ensaiadas da equipe, condicionamento
fisico (ex. Correr, pular)

= Marcagao e roubada de bola
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HNT

* Exemplo 1: Jogador de futebol

- Habilidades nao técnicas:

x Comunicacdo com os colegas de equipe para ajustar o
posicionamento e se coordenar em campo

= Consciéncia situacional para compreender o que esta

acontecendo e o que esta por acontecer (ex. Perceber o avanco

do lateral adversario e ajustar a linha de impedimento)

Planejamento para a realizacdo de jogadas ensaiadas ou a

realizacao de tabelinhas coordenadas

= Gerenciamento fadiga/estresse para saber quando pressionar na

marcacao ou quando fazer cera para ganhar tempo

Trabalho de equipe para formar uma barreira, coordenando com

o goleiro, ou para coordenar jogadas antecipando movimentos

dos colegas de time e adversarios, evitar conflitos, criar senso de

grupo e maximizar resultados

) ¢

) ¢

Como diferenciar HTs de HNTs?

* Habilidades técnicas:
Quais sao 0s conhecimentos técnicos
necessarios para realizar a tarefa?

* Habilidades nao-técnicas:
Como os conhecimentos técnicos sao utilizados
para realizar a tarefa?
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HNT

As HNT podem ser agrupadas em ser grandes
categorias (FLIN; O'CONNOR; CRICHTON, 2008):

- consciéncia situacional

- tomada de decisao

- trabalho em equipe

- lideranca

- tomada de decisao

- gerenciamento do estresse
- gerenciamento da fadiga

Consciéncia situacional

* Processo pelo qual os membros da equipe criam e
compartilham seus modelos mentais sobre que esta
acontecendo e como a equipe que esta gerenciando a situacao
(O'CONNOR et al., 2008).

* A consciéncia situacional pode ser dividida em trés niveis
(ENDSLEY, 1999; ENDSLEY; TILBURY, 2004):

N1: percepcao elementos

N2: entendimento significado

N3: projecao futuro

* Percepcao, compreensao e projecao futura dos elementos de
um ambiente, num dado intervalo de tempo.

* Quando a compreensao que temos da situacao concorda com a
realidade externa da mesma.

* Inclui saber o que aconteceu, o que esta acontecendo e o que
esta por acontecer.
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Consciéncia situacional

* Exemplo:

- Vocé esta dirigindo seu carro na freeway, quando de repente
aluz da reserva do combustivel acende....

=~ PERCEPCAO: identificar o acendimento da luz.
=~ COMPREENSAO: compreender que o acendimento da luz refere-
se a condicao do combustivel remanescente.

=~ PROJECAO: entender que néo vai ser possivel chegar no
destino sem abastecer.

Tomada de decisao

* Processo de alcancar um julgamento ou escolher uma
opcao — nao envolve apenas um método e as condigdes para
tomada de decisao sao variaveis.

* Apresenta alguns passos (FLIN, O’CONNOR, CRICHTON,
2008):

- avaliacao da situacao

- escolha da acao

- revisao
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Trabalho em equipe

* Processo cooperativo que envolve:
- atroca de informagoes entre os agentes
- o esforgo coletivo para a busca de metas comuns
- consciéncia situacional compartilhada
- coordenacao e divisao de papéis e tarefas

* A capacitagao para trabalho em equipe nao deve focar-se
em fortalecer determinada equipe e sim, em tornar os
individuos mais eficazes em qualquer equipe em que estiver
participando.

* Elementos:
- resolver conflitos
- trocas de informacgoes
- dar suporte aos outros
- coordenar atividades

Comunicacao

* Relacionada com a troca de informagdes de forma clara e
precisa, entre os membros da equipe.

* Antes que a comunicagdo se realize, &€ necessario um
proposito, expresso em forma de mensagem a ser transmitida
entre emissor e receptor, resultando em transferéncia e
compreensao de um significado.
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Lideranca

* Relacionada a direcionar e coordenar as atividades, motivar
os outros membros da equipe, avaliar o desempenho da
equipe e estabelecer uma atmosfera positiva.

Gerenciamento do estresse

* Habilidade em identificar causas, reconhecer sintomas e
efeitos e implementar estratégias para lidar com o mesmo.

Gerenciamento da fadiga

* Habilidade em identificar causas, reconhecer sintomas e
efeitos e implementar estratégias para lidar com a mesma.
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Principais pontos

* HNTs sao habilidades complementares as habilidades técnicas

* Um modo eficiente de identificar e analisar as HNTs é focar no
MODO como as pessoas realizam a tarefa

- Como é feito?

- Por que é feito?

GESTAO DA SEGURANGCA E SAUDE
NO TRABALHO

O
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Analise Cognitiva da Tarefa

O

* Cognitiva — quando a tarefa é complexa, observar (o que) nao é
suficiente.

- O que pensam e como sabem
- CTA - estudar e descrever raciocinio e conhecimento

* Tarefa - pessoas envolvidas em atividades ou seqiiéncia de
atividade destinadas a alcancar um objetivo particular.

- Situacdes complexas — entender a etapa nao basta
- A meta no sentido mais amplo

* Anélise — CTA oferece meios para descricdo e entendimento.
Entender os componentes e suas relacdes que formam o todo.

Definicoes
O

* Estudos baseados na CTA buscam entender e
descrever o trabalho sob a ética do trabalhador, como
0s mesmos enxergam seu trabalho e como os eventos
e elementos fazem sentido.

* Para tanto, procuram “capturar o que as pessoas estao
pensando, a que elas estdao prestando atencao,
estratégias que estao usando para tomarem decisdes
e detectarem problemas, o que elas estao tentando
realizar e o que elas sabem sobre a maneira como o
trabalho funciona” (CRANDALL, KLEIN, HOFFMAN,
2006, p.9).
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Como fazer?

O

Como fazer?

O
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3 principais fases

O

3 principais fases

O
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3 principais fases

O

3 principais fases

O
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Métodos

Método das Decisoes Criticas

O
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Método das Decisoes Criticas

O

Método das Decisoes Criticas

O
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Método das Decisoes Criticas

O

Método das Decisoes Criticas

O
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Método das Decisoes Criticas

O

Método das Decisoes Criticas

O
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Método das Decisoes Criticas

O

Método das Decisoes Criticas
-
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Método das Decisoes Criticas

O

Método das Decisoes Criticas

O
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Método das Decisoes Criticas

Método das Decisoes Criticas

O
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Método das Decisoes Criticas

O

Método das Decisoes Criticas

O
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Mapas Conceituais

O

Mapas Conceituais

O
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Mapas Conceituais

O

Mapas Conceituais

O
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Mapas Conceituais

Think-Aloud

O
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Think-Aloud

O

Think-Aloud

O
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Observacao

* Importante para entender o trabalho

* Permite

- checar, na pratica, a sinceridade de certas respostas
- “causar boa impressao”

- identificar comportamentos nao intencionais ou
inconscientes

- explorar tépicos que os informantes nao se sentem a
vontade para discutir

* Deve

- ser direcionada ao ob'letivo da iesiuisa

Observacgao

E3

O

* Exemplo de roteiro de observagao para CTA

Observador: [ Data: | Horério:
| Local: | Atividade:
Desenvolvimento da Atividade
Horéano | Trabalhador Atividade Comentano
Preparacéo
Dialogo

Demandas das tarefas condizem
com equipamentos oferecidos

Distracoes
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Combinacao e analise

O

ANALISE COGNITIVA DA TAREFA
NA PRATICA

O
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Método das Decisdes Criticas (CDM)

O

Exemplo de aplicagcao do CDM

O
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Exemplo de aplicacao do CDM

O

Cenario

O
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Atendimento “padrao” do SAMU

O

Aplicacao CDM

O
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Aplicacao CDM

O

Aplicacao CDM

O
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Das sete principais categorias de HNT - seis foram identificadas

Principais resultados

Profissionais
HNT Total
Telefonistas Médicos Operadores de radio
Consciéncia situacional 10 12 6 28
Trabalho em equipe 1 5 5 21
Comunicagao 6 3 5 14
Tomada de decisdao 0 1 6 17
Lideranca 0 8 4 12
Gerenciamento do 2 2 P 6
estresse
Total 29 41 28 98
Principais resultados
Telefonistas
HNT Tarefa Exemplo
“Se a gente demorou dois minutos, aquela pessoa perdeu um
minuto da vida dela. Se é um ataque cardiaco, ja foi. Por
necessidade da isso, a grande responsabilidade da gente, de saber se é um
Consciéncia coleta rapida e AVC, um ataque cardiaco, uma parada, tudo. “Ah,
situacional eficiente dos desmaiou”, mas ndo importa, tu ndo sabe porque ela
dados desmaiou. Tu ndo sabe o que aconteceu, entao toca rapido

aquela ficha, pega o maior niimero de informagées que tu
vé que séo corretas e passa pra tela”

Trabalho em equipe

preocupagao com a
sobrecarga dos
colegas

“Que nem agora, temos dois mikes, imagina se a gente vai jogar
tudo pra cima deles, né. Se a gente pode ajudar, a gente
procura ajudar”

Comunicagao

troca de informagdes
para evitar re-
trabalhos

“oh, té acontecendo tal coisa” ou “colega, néo faz tal ficha que ja
té4 na tela”. Dos radios também “colega, to te ligando pra
dizer que foi cancelada a ambulancia”

Gerenciamento do
estresse

estratégias para lidar

“populacdo ndo sabe pra que serve o SAMU, lidar com trote, é
tu ouvir um monte de desaforo e ter que ficar quieta. As
vezes tem que levantar, ir Ia fora, dar uma espairecida, pra
depois tocar o trabalho adiante. Isso é bem complicado”
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Médicos

Principais resultados

HNT

Tarefa

Exemplo

Consciéncia

diagnosticar o caso

“o paciente teve um AVC grave, de 32 anos e saudavel,
ele estava no litoral. Apesar de ele estar mais ou
menos acordado, viram que o paciente estava com
hemorragia que empurrava o cérebro dele pra baixo,

situacional do solicitante i © © )
entdo o proximo passo seria parada cardio-
respiratéria, porque comprime o centro”
. < “hoje de manha, um paciente foi atendido s6 de tarde,
interacdo com .
porque recém a gente ficou com recursos
outros grupos B D = A =
Trabalho em . disponiveis. Entdo a gente sempre fala ‘eu néao
. para garantir B A
equipe tenho tempo, vai depender de outra ambulancia,
a segurancga p H M -
da equipe mas eu preciso da Brigada”. Entéo, a gente tem que
esperar as duas coisas”
troca de “entdo eu pego e pergunto: “quem é que fez essa ficha?”.
informagées Ai a telefonista diz “fui eu”. “E o que que te
Comunicagao com colegas falaram?”’, porque as vezes ela conversa, a pessoa

para garantir
o atendimento

Ja vi falando “ah, to passando mal, ndo sei o qué”

Médicos

Principais resultados

HNT

Tarefa

Exemplo

Tomada de decisao

nao envio da
ambulancia por ndo
ser pertinente ao
SAMU

“uma situagdo que “ah, eu quero a Samu...”. Ai eu perguntei
o que tava acontecendo, porque ele estava precisando do
Samu, qual era a emergéncia. “Ah, ela estda com dor nas
pernas e tem que fazer um curativo”, “mas entdo o senhor
estd querendo leva-la pra trocar o curativo?”, “é, isso
mesmo”, “entdo ndo é com o Samu, o senhor tem que
agendar o transporte, o senhor tem direito, mas ligue para a

prefeitura, para central de ambulancias” “

Lideranca

priorizagao de
casos a serem
atendidos

“fez uma ficha e ta escrito PCR que entrou agora e ja tinha
uma ali escrito “dor de barriga”, eu pego o PCR antes, né.
Ou pode ter uma pessoa que quer uma orientagdo, dai elas
escrevem ‘orientagdo”. E dai entra la “acidente carro e
moto”. Entao eu vou pegar o acidente antes”

Gerenciamento do
estresse

estratégias para
lidar

“populagdo ndo sabe pra que serve o SAMU, lidar com trote,
é tu ouvir um monte de desaforo e ter que ficar quieta. As
vezes tem que levantar, ir 14 fora, dar uma espairecida, pra
depois tocar o trabalho adiante. Isso é bem complicado”
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Principais resultados

Operadores de radio

O

HNT

Tarefa

Exemplo

Consciéncia
situacional

posicionamento das
ambulancias

“os médicos quando te perguntam onde esté tal ambulancia, tem
que saber. O tempo também, “ah, tem uma que esté a
1h30 na rua ja”. A média do atendimento é uma hora. Entédo
passou 1h15 tu ja liga. Quando for interior, ja tem que dar
mais um tempo, 1h30”

Trabalho em equipe

solicitagdo da
seguranca da
equipe

“num bar de noite, como foi I4 em Rio Grande. Tinha um ferido
por arma de fogo. A equipe ndo esta preparada pra um
tiroteio, algo do género. Precisa da seguranca. A nossa
funcédo é prestar atendimento médico...A fungdo da Brigada
é agira na outra parte, é separar, mandar as pessoas
sairem de perto do acidente (porque as pessoas tém a
mania de querer mexer na pessoa quando te acidente). A
funcdo da Brigada é nos dar um apoio”

Comunicagao

necessidade de
agilizaro
atendimento

“quando ta na tela do médico, ele ja fala “oh, vai entrar cédigo
vermelho em Canoas”. Entdo a gente ndo espera ele
selecionar pra mandar. A gente abre o chamado e ja vai
mandando. Nisso, o colega ta vendo. Ou a gente avisa “oh,
to mandando Canoas”

Principais resultados

Operadores de radio

O

HNT

Tarefa

Exemplo

Tomada de decisao

busca de recursos de
ambulancia

“em Charqueadas teve uma situagdo ontem de noite que foi até
preocupante. Foi uma acidente com trés vitimas, mas s6
tinha uma unidade basica. N&o tinha central de
ambulancias nem bombeiros. N&o existia meios pra
atender um acidente com mais de uma vitima. E se nesse
acidente com mais de uma vitima, a vitima parar, ndo tem
como atender. Ndo tem meios pra atender. Dai eu passei
pra nossa viatura, ela deslocou. Eu tentei contato com os
bombeiros e ndo tinha. A metrovias que poderia atender,
néo atenderia & porque era fora da concessionéria deles.
Dai eu consegui a ambuléancia do hospital pra ir I& ajudar.
Ai ela foi e removeram os pacientes”

Lideranca

deslocamento das
ambulancia

“sempre tem que saber de onde tirar ambuléncia. As vezes a
gente consegue briga até com as unidades né... nos
falaram uma vez que o suporte basico ndo sai da cidade!
Mas como n&o?! Vocés tém que ir. O grande problema
deles é assim: ou eles obedecem o chefe deles, ou a
gente. Como no caso, que era sO suporte basico, a
ambuléncia vai, ndo adianta dizer que nao véo, a central
estd mandando”

Gerenciamento do
estresse

estratégia para lidar

“eu fago exercicio, eu vou na academia, isso ajuda muito a
diminuir o stress. Da uma aliviada completa. Eu tento ndo

me estressar. Eu sou uma pessoa muito tranqtiila”
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Consideracgoes finais do trabalho

O

TRABALHO

O
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