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 Objetivo da aula 
◦ Compreender o que são os processos de iniciação, 

sua importância e forma de realizá-lo 

 

◦ Simular os processos de iniciação através de uma 
vista técnica – Centro de Triagem de Resíduos da 
Vila Pinto 
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 São os processos que facilitam a 
identificação, análise e autorização formal 
para iniciar um novo projeto ou uma fase do 
projeto.  
◦ processos são freqüentemente realizados fora do 

escopo de controle do projeto pela organização ou 
pelos métodos de gestão de programa ou de 
portfólio da empresa 
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◦ Deve incluir um mecanismo de análise da 
viabilidade do novo empreendimento para 
selecionar a melhor alternativa.  

◦ Os projetos identificados devem estar alinhados 
com o plano estratégico da organização  

 

 Saídas: o project charter do projeto, a 
declaração do escopo preliminar, plano de 
gerenciamento do escopo, stakeholders 
identificados e riscos identificados. 
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◦ Elaborar propostas:  “project charter” ou minutas de 
projeto junto ao cliente 

◦ Elaborar declaração do escopo – criar WBS e 
orçamento preliminar  

◦ Submeter a proposta a avaliação do cliente para 
aprovação 

◦ Após aprovação do projeto 

◦ Elaborar lista de stakeholders 

◦ Identificar riscos 

◦ Usar documentos do plano de projeto 

◦ Indicar um gerente e equipe de projeto 
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 Sponsor do projeto (nível estratégico) 

  

 Responsável pelo setor de vendas e 
negociação das empresas ETO (Engineering to 
Order) 
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Etapa1 – Processo de Iniciação  

Etapa I1 – Processos de: 

Planejamento 

Execução 

Controle 

Encerramento 
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Atividades Documentos (vermelho) 

1. Contato com o cliente: 

2. Elaborar orçamento para 
cliente  

3. Submeter a proposta a 
avaliação do cliente para 
aprovação 

4. Após aprovação do projeto 

5. Elaborar lista de stakeholders 

6. Identificar riscos 

7. Definir ações sobre projeto 
com o cliente 

8. Indicar um gerente e equipe 
de projeto 

 

• Project charter 
• Declaração do Escopo 

 
• Apresentação da proposta  

 
 

• Assinatura do contrato 
• Formulário de Stakeholders 
• Formulário de riscos 

 
• Plano de gerenciamento do 

escopo 
• Passar documentos ao gerente 
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◦ Serve para registrar a ideia de 
projeto 

 
◦ Nome do projeto  

◦ Elaborado por: 

◦ Data:  

◦ Aprovado por:  

◦ Justificativa do projeto  

◦ Objetivo  

◦ Descrição do produto do projeto  

◦ Premissas   

◦ Restrições  

 

◦ Gerente do projeto  

◦ Observação  
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Minuta de projeto 

Termo de abertura 

PIC 
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Termo de Abertura de Projeto - project charter 
 

Empresa / Órgão / Setor/ Programa:  <nome do cliente; órgão, setor da empresa responsável pelo projeto; programa da 
empresa que o projeto está inserido> 

Nome do projeto: 

Elaborado por: <nome e função> Versão: _._ 

Aprovado por:  

Assinatura: Data de aprovação:___/___/_____ 

 
Justificativa do projeto 

<citar a razão pela qual o projeto é necessário, os objetivos estratégicos associados, e os benefícios que o projeto trará> 
 
 
 
 
 

Objetivo(s) do Projeto 
< descrever o(s) objetivo(s) do projeto, ou seja, o que se quer alcançar com os resultados do projeto, e relacioná-lo(s) com 
o(s) objetivo(s) estratégico(s) da empresa> 
 
 

Descrição do produto do projeto 
<citar e descrever as entregas do projeto> 
 
 
 
 

Premissas (hipóteses) e restrições para o projeto 
Premissas (hipóteses) Restrições 

<listar as hipóteses que devem ser assumidas pela equipe de 
planejamento, conhecidas até o presente momento> 
 
 

<listar as restrições impostas ao gerenciamento do 
projeto, principalmente as referentes a custo, prazo e 
condução do projeto> 
 
 

Macro Fases, prazos e custo 

Macro fase Data limite Custo 

   

   

   

Custo total  

 
Principais envolvidos 

 

 
Designação de gerente 

Gerente do projeto <nome e função> 

Limites de autoridade  
 

© 02_Project Charter 



 Documento que serve para explorar a 
ideia ou demanda do cliente e declarar o 
que faz e o que não faz parte do escopo 
do projeto; 

 Contém a primeira versão da WBS (Work 
Breakdown Structure) e o orçamento do 
projeto; 

 Este documento deverá ser apresentado ao 
cliente e se aprovado, o projeto será 
realizado 
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 Como Criar uma WBS - Técnica Top down 
◦ Nível 0 – nome do projeto 

◦ Nível 1 – as fases que estabelecem o ciclo de vida do 
projeto  

◦ Nível 2 – Identificar os subprodutos necessários para 
que seja alcançado o sucesso do projeto em cada fase 
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 Orçamentação 
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Importante! Não é 
necessário que a WBS seja 
simétrica – ou seja, que os 
subprodutos sejam 
decompostos até o mesmo 
nível 

Tarefas de resumo 

Pacotes de trabalho: nível mais baixo de decomposição da WBS, base lógica para definição 

de atividades, designação de responsabilidade, estimativa de custo e planejamento de risco 



•Quantas pessoas são 

necessárias para 

executar esta tarefa? 

•Quais equipamentos? 

•Quais materiais? 

•Quais instalações? 

•Quanto custa esta 

tarefa? R$ 

R$ 

R$ + R$ + R$ + R$ + ... 
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 Orçamentação 
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Bottom up 
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 Elementos do orçamento 
 A. Custos fixos relacionados ao projeto – (WBS) 

 Custo dos insumos – materiais, equipamentos, instrumentos, material de 
consumo 

 Custos fixos recursos – guindaste, aluguel equipamento 

 Outros custos fixos– royaltes, serviços terceirizados 

 

 B. Custos variáveis relacionados ao projeto 

 Mão-de-obra direta (WBS) e encargos sociais 

 Gastos com marketing  (dependendo do projeto) 

 Comissões e outros 

 

 C. Parcela para pagamento dos gastos com a estrutura da empresa 

 Custos fixos – Aluguel, telefone, MKT, mão de obra indireta, pró-labore, 
encargos sociais, segurança- normalmente rateado entre os projetos da 
empresa, proporcionalmente à dimensão do projeto – Ex. Faturamento  

 D. Lucro – 15%, 20% ou mais (ver mercado) 

 

 Orçamento final =  custo insumos/ 1-( percentuais custos incorridos 
no projeto) 



R$ 47.807,76    
R$ 25.180,24 58,67% 

R$ 4.780,78 10% 

R$ 8.285,08 17,33% 

R$ 2.390,39 5% 

R$ 40.636,49 Subtotal  

R$ 7.171,27 15% 

Custo fixo (WBS) (A)   

Custo variável (Mão de obra direta) 

(WBS)  R$ 21.784,00 

Subtotal (WBS + encargos) R$ 24.180,24 

Marketing R$ 1.000,00 

Custo fixo da estrutura 10% 

Impostos (ISSQN, IR, Contribuição 

social, pis/cofins) 17,33% 

Comissões 5% 

Lucro 15% 

Orçamento= 24.180,24 + 1000 R$ 25.180,24 R$ 47.807,76 

  1-(0,1+0,1733+0,05+0,15) 0,5267   

Elementos do orçamento  



Atividades Documentos (vermelho) 

1. Contato com o cliente: 

2. Elaborar orçamento para 
cliente  

3. Submeter a proposta a 
avaliação do cliente para 
aprovação 

4. Após aprovação do projeto 

5. Elaborar lista de stakeholders 

6. Identificar riscos 

7. Definir ações sobre projeto 
com o cliente 

8. Indicar um gerente e equipe 
de projeto 

 

• Project charter 
• Declaração do Escopo 

 
• Apresentação da proposta  

 
 

• Assinatura do contrato 
• Formulário de Stakeholders 
• Formulário de riscos 

 
• Plano de gerenciamento do 

escopo 
• Passar documentos ao gerente 
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Formulário de stakeholders 
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Projetos inovadores 

 

Projetos de longa 

duração 

 

Projetos que 

envolvam novas 

tecnologia 

 

Projetos que 

envolvam diferentes 

culturas  

Formúlário 
de riscos 
 





 



Plano gerenciamento escopo 
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1. Contato com o cliente: 

2. Elaborar orçamento para 
cliente  

3. Submeter a proposta a 
avaliação do cliente para 
aprovação 

4. Após aprovação do projeto 

5. Elaborar lista de stakeholders 

6. Identificar riscos 

7. Definir ações sobre projeto 
com o cliente 

8. Indicar um gerente e equipe 
de projeto 

 

• Project charter 
• Declaração do Escopo 

 
• Apresentação da proposta  

 
 

• Assinatura do contrato 
• Formulário de Stakeholders 
• Formulário de riscos 

 
• Plano de gerenciamento do 

escopo 
• Passar documentos ao gerente 
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 Proposta de projeto avaliada e selecionada, 

 Gerente de projetos indicado,   

 Escopo definido e aprovado, 

 Orçamento elaborado e aprovado, 

 Outros resultados  
◦ plano de gestão do escopo elaborado, plano de 

comunicação, stakeholders identificados, reuniões, 
mecanismo de documentação de reuniões definidos 

◦ projeto aprovado para passar para fase de 
planejamento  
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Iniciação 



 Objetivo da aula 
◦ Apresentar a importância de se fazer a iniciação 
◦ Apresentar a declaração do escopo, doc. de comunicação e 

plano de gerenciamento do escopo 
◦ Introduzir o uso da WBS 
◦ Noções de orçamento preliminar 

 

 

 Tarefas próxima aula 
◦ Ler capítulo 5 de Carvalho e Rabechini (2006) e tarefa 

apresentada pela professora  
 Elaborar  WBS e orçamento para o cliente 
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