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Programa

07/03 - Conceitos, definicoes e método de GP
14/03 — Gestao de Portfolio

21/03- Gestao de Portfolio

28/03 —Iniciagao e Planejamento do projeto
04/04 — Planejamento do projeto

| /04 — Planejamento do projeto

|8/04 — Planejamento do projeto

25/04 — Planejamento do projeto

02/05 — Execugao e Encerramento do projeto

09/05 - avaliacao
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Execucao, controle e encerramento

Projeto em execugdo

Levantamento de informagdes.

Andlises e estudos.

Concepgéo da solugéo.

Validagéo da concepgéo.

Detalhamento da concepgéo.

Planejamento da implementagé&o.

Registros de andamento.

Coletar métricas de projeto

Documento de coleta de métricas

Manuteng&o da baseline.

EVA (se requerido).

Relatérios de progresso.

Redigir atas de reunides

Modelo de Atas

Reuniées de acompanhamento.

Reunides de revisédo (se requerido).

Projeto concluido

Aplicar checklist de passagem de fase

Checklist de fase de execugéo e controle

Reunido de ligbes aprendidas com equipe

Evento de encerramento.

Encaminhamento do formulério de avaliagéo

Formulério de avaliagéo do treinamento

Fechamento administrativo do projeto.

Encerrar contratos

Apresentagéo no treinamento cruzado.

Elaboragéo de estudo de caso (se requerido)

Projeto encerrado

Aplicar checklist de passagem de fase

Checklist de fase de encerramento




Como o gerente do projeto
ira executar o projeto?



Execucao e controle

» Execucao

Realizar treinamentos RH (se necessario)
Coletar métricas (tempo, custos e qualidade)
Adquirir materiais e equipamentos

Distribuir Informacoes
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Gerenciar a execucao do projeto

» Gerenciar a execugao do projeto e executar o Plano de
gerenciamento do Projeto

Exige a implementacao de:
acoes corretivas
acoes preventivas
solicitagcoes de reparo identificadas pelo CQ do produto

solicitacoes de mudanga de escopo
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Gerenciar a execucao do projeto

Como fazer?
» Contratar ou mobilizar equipe de projeto
Negociar, contratar ou mobilizar
» Desenvolver equipe de projeto -
Treinamentos

Desenvolver e avaliar desempenho da equipe
(exemplo anexo)

» Autorizar a execugao de pacotes de
trabalho

Gerente do projeto ou indicados

10 Gestao de Projetos

Realizar

treinamentos

Coletar metricas

Distribuir
informagoes

Garantira
qualidade

Adquirir materiais

e equipamentos
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Gerenciar a execucao do projeto

Como fazer!?

R Realizar
treinamentos

» Coletar informagoes de progresso para
cada pacote de trabalho

Data real de inicio

Status (% concluido)

Coletar metricas

Distribuir
informagoes

Data real prevista para término

Garantira
qualidade

Recursos empregados até o momento (esforgos
HH, materiais, etc)

Custos incorridos AdlaultiE mataria

Acoes corretivas e preventivas e e equipamentos

Necessidades de mudanca
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Gerenciar a execucao do projeto

» Distribuir informagoes
Comunicagao oral, escrita, ouvida, falada treinamentos

Interna e externa

.
Formal e informal

Vertical e horizontal

Distribuir
informagoes

» Armazenar informacoes relevantes

Garantira
Sistemas de arquivamento manual, bancos de qualidade
dados eletronicos, softwares de
gerenciamento de projetos e outros

e equipamentos
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Gerenciar a execucao do projeto

Garantir a Qualidade

Realizar
treinamentos

» Realizar auditorias

Verificar processos e padroes
estabelecidos

Coletar metricas

|dentificar politicas, processos e Distribuir
. . . informagoes
procedimentos ineficientes

Confirmar implementacao das acoes S
corretivas e preventivas, mudancas qualidade
implementadas e corregao de defeitos

Adquirir materiais

e equipamentos

» Analisar os processos
|dentificar oportunidades de melhoria
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Gerenciar a execucao do projeto

» Solicitar propostas de fornecedores

Realizar
treinamentos

» Especificar produto ou servico
.l T .~ Colet etri
» Utilizar critérios de avaliacio das propostas itk kS
» Elaborar pedido de propostas
) . Distribuir
» Levantar lista de fornecedores qualificados informagdes
» Divulgar pedido de proposta
Garantira
» Receber propostas qualidade

Adquirir materiais

e equipamentos
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Gerenciar a execucao do projeto

» Contratar fornecedores

Realizar
» Analisar as propostas treinamentos

» Negociar contrato

ol Colet otri
» Redigir contrato oletar métricas

» Assinar contrato
Distribuir
informagoes

o
Garantira
qualidade

lﬁlﬁl

Adquirir materiais

lgl

e equipamentos
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Como o gerente do projeto
ira controlar o projeto?



Controle do projeto

» Verificagao e controle do escopo

Plano de gestao do escopo 'Mﬁ'l
WVBS

Verificagao e controle do tempo
Cronograma e EVA (Earned Value Analysis)

v

» Verificacao e controle da qualidade
Dicionario da WBS e métricas

» Verificacao e controle do risco
Plano de gestao do risco

v

Verificacao e controle do custo
EVA (Earned Value Analysis) ou Analise do valor agregado

» Relatorio de desempenho
Relatorios e atas de acompanhamento do projeto
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Controlar o projeto

Como fazer!?

» Controlar o desempenho do projeto
Promover reunioes de acompanhamento

Emitir relatorios de desempenho (custos,
tempo, qualidade)

Elaborar requisicoes de mudanga do escopo

» Realizar controle integrado de mudangas

Tratar os pedidos de mudanca e efetuar
planejamento adicionais

Gestéo de Projetos  18/maile.

Controlar
tempo

Controlar custos

Controlar
escopo

Controlar
qualidade

Controlar
mudangas

Monitorar riscos

Administrar
contratos

Gerenciar partes
interessadas

Gerenciar
conflitos

e



Controlar
tempo

Controlar o projeto

» Monitorar e controlar riscos

Controlar custos

Reavaliar riscos do projeto

Controlar
Analisar tendéncias e a variagao SS5RS
Realizar planejamento adicional de resposta Controlar
. v qualidade
a0 risco
// / Controlar
A EstoLh 5] mudancas

[ilip]

T g e e
3 o "‘,r?‘».- .,5.4'.’~

» Obter a aceitagao do escopo

Monitorar riscos

Cliente - COB

Administrar

Cuidado na aceitacao e documentacao da ittt
aceitacao pelos clientes internos e externos

Gerenciar partes

» Administrar contratos interessadas

Gerenciar
: | conflitos
Gestao de Projetos  18/mallewan



Controlar o projeto

» Gerenciar partes interessadas
Promover reunioes presenciais
|dentificar barreiras de comunicacao

Definir solugoes para os problemas

» Gerenciar a equipe de projeto

Gerenciar conflitos, identificar causas
dos problemas e propor acoes
corretivas para melhoria do
desempenho

20

Controlar
tempo

Controlar custos

Controlar
escopo

Controlar
qualidade

Controlar
mudangas

Monitorar riscos

Administrar
contratos

Gerenciar partes
interessadas

Gerenciar
conflitos



Check lists da execucao e controle

sim | Nao | 3- Fase de Execucao
1. A Equipe esta integrada e motivada para a execucao das atividades (“feam-buiiding”)?

2. A Lideranca é reconhecida pela equipe, pela sua habilidade na comunicacao, administracao de
conflitos e influéncia de pessoas?

3. A Equipe requer Treinamento especifico nas tecnadlogias envolvidas?

4_A Equipe esta capacitada na solucao de problemas e tomada de decisao?

5. Os Fomecedores e interfaces da organizacéo estao integrados ao projeto?

6. O Processo de Negociacao com fomecedores tem sido harmonioso e prospero (ganha-ganha)?

sim | N30 | 4- Fase de Controle

1. Estédo definidos indicadores de progresso e foi sistematizado seu acompanhamento?

2 Os Relatorios de acompanhamento estao sendo gerados e avaliados periodicamente?

3. As Reunides de acompanhamento estdo ocorrendo conforme programado?

4. Os Desvios entre Planejado e Realizado estdo sendo identificados?

5. As medidas corretivas estao sendo analisadas e implementadas?

6. Existe uma sistematica para o Gerenciamento da mudanca de escopo? O Impacto das
mudancas € simulado, avaliado e, apos implementado, recoloca o projeto na trilha de seu objetivo?

7. O Progresso e as auditorias estao sendo registradas e arquivadas?

.. \Y... v
'\Wl’!ﬂﬂ/‘
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Como o gerente do projeto
ira encerrar o projeto?



Método IMAM ajustado

» Encerramento - Projeto concluido

23

Reuniao de licoes aprendidas com cliente.

Fechar
contratos

Evento de encerramento.

Encaminhamento do formulario de avaliacao
Reuniao de ligoes aprendidas na empresa.
Fechamento administrativo do projeto.

. . Fechar
Apresentacao no treinamento cruzado. projeto

Elaboracao de estudo de caso (se requerido)

oo EstoLh )

|

= SCoLdU UC | VjcLOS 1o/mal/4ui i
Cliente - COB



Encerrar o projeto

Como fazer!?

» Fechar contratos

Fechar

contratos

» Verificar e formalizar o recebimento total de todos os
materiais, produtos ou servigos

» Liquidar contrato

o . Fechar
» Documentar licoes aprendidas projeto
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Encerrar o projeto

» Fechar projeto

Solicitar ao cliente avaliagao do projeto Fechar
contratos

vV Vv

Analisar indicadores de desempenho (meétricas)

v

Documentar licoes aprendidas

v

Avaliar desempenho global da equipe

Fechar
projeto

v

Atualizar os sistemas gerenciais e administrativos
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Encerrar o projeto

» Check list de encerramento

sim | N3o | 9. Fase de Encerramento

1. Foram Realizados os procedimentos de encerramento do projeto (auditoria de resultados,
encerramentos contratuais e administrativo)?

2. O Processo de transic@o esta encaminhado, assegurando a operagao do produto do projeto?

3. A organizacgdo patrocinadora do projeto, os clientes e/ou usuarios e a equipe do projeto estdo
satisfeitos com os resultados?

4. Foi conduzida uma reunido de balanco do projeto, concluindo-se as licoes aprendidas (o que
fizemos bem e onde podemos melhorar)?

5. Que resultados podem ser compartihados e utilizados com propésitos institucionais e/ou
mercadologicos?
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Atividade 12

» Preencher execucao, controle e encerramento do projeto
na planilha excel

0
'\“WWQM‘
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Como utilizar um metodo de
Gestao de Projetos?
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Quadrantes de classificacao de projetos

Orcamento
4
Limite B
5
Limite A
6 5 4
Limite A Limite B

Prazo (em meses)
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Niveis de aplicacao do método de Gestao de Projetos

|. Documentos que devem ser elaborados

Documento Sigla Classificacao do projeto
1 2 3 4 5 6

Declaracao de escopo preliminar DE X X X X X X
Estrutura Analitica de Projeto EAP X X X X X
Dicionario da EAP DEAP X X X X X
Cronograma CRO X X X X X
Orcamento ORC X X X X X
Plano de resposta ao risco PRR X X X
Lista de verificacao Lva X X
Mapa de comunicacdes MC X X
Minuta do contrato (se necessario) MIN X X X

2.Aprovacoes requeridas (o numeral indica a sequéncia de aprovagoes

Aprovador Classificacao do projeto
1 2 3 4 - 6
Diretor da area 1 1 1 1 1 1
Juridico (se o projeto for executado sob contrato) 2 2 2 2 2 2
Geréncia de compras (se o projeto for adquirir bens ou servigos) | 3 3 3 3 3 3
Presidéncia 4 4 4




Conclusoes

» Os processos de iniciagao, planejamento, execugao,
controle e encerramento, definem o ciclo de vida de
gestao de um projeto;

» Destes, os processos de planejamento sao os mais
extensos e envolvem as 9 areas de conhecimento

» A realizagao bem sucedida de um projeto envolve a
utilizacao de um metodo estruturado que contemple
as 9 areas de gestao e enfoque a analise e gestao dos
requisitos dos stakeholders

» Metodos devem ser desenvolvidos ajustados as
necessidades da empresa e natureza dos projetos
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Sintese do curso
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Sintese do curso

Iniciagao
Modelos de
documentos

(templates)

Planejamento

Metodo
Tradicional
de GP

(IMAM
modificado)

Execucao

Software de
Gestao de
Projetos

Controle

Encerramento

lﬂli|$|’|
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Sintese do curso — conteudos e softwares

Utilizamos o software WBS chart Pro
} Requisitos

Aprendemos o desdobramento dos requisitos
para planejar a qualidade do produto/projeto

Artigo sobre gestao de stakeholders

PLANEJAMENTO

Qualidade ~ ~ .
JApresentagao sobre gestao de riscos
ﬁFerramentas gestao de riscos
“\_ Utilizamos o software MSProject
Aquisi¢oes ~ . ~

- Apresentamos gestao comunicagao e
Iy covmenos

¥ Proprio método e plano de gestao integrada
das mudancas

» 34 Gestdo de Projetos  18/mai/201 |

Meétodo
Tradicional

de GP

(IMAM
modificado)

Apresentamos gestao das aquisicoes e casos




Sintese do curso - método e documentos

Método IMAM modificado — arquivo excel

Project Charter

Declaragao do Escopo
Plano de Gerenciamento do Escopo
Lista de stakeholders

: Identificacao de riscos
Planejamento

i B
e

Execucao
Controle

Encerramento

Metodo
Tradicional
de GP

(IMAM
modificado)

-
S
4
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Sintese do curso - Documentos

WBS detalhada
Dicionario da WBS

Plano da qualidade

PLANEJAMENTO

Qualidade

e S
—__ Cronograma MSProject, grafico de rede,
“ planilha de custos, relatorios do software

Custos

Meétodo
Tradicional

de GP

Formulario avaliagao de desempenho das pessoas,
plano de contratacao de pessoas

(IMAM
modificado)

Recursos
Plano de aquisigoes e contratos,
Modelo de atas, matriz atividades x
W responsabilidade, formulario de coleta de
meétricas, formulario distribuicao de informacoes

Plano de gestao integrada das mudancas
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Sintese do curso — Plano do projeto

—

Planejamento NG

=3

Metodo

Tradicional
de GP

(IMAM
modificado)

Aplicacio

projeto

Encerramento

— Project Charter

— Declaragao do Escopo

L Plano de Gerenciamento do Escopo
— Lista de stakeholders

— ldentificagao de riscos

- WBS detalhada

Dicionario da WBS

""Pfané°do projeto
Plano de riscos

i CrgnoZacrmw?P!!I’r!)'jleg,tgtgico gede,
Panidoctrmentos)

Formulario avaliagao de desempenho das
pessoas, plano de contratagao de pessoas

Plano de aquisigoes e contratos,
Modelo de atas, matriz atividades x
responsabilidade, formulario de coleta de

T s’ sl e i L i) faiin i edieh bttt

metticase iprmularie disssihyicao de

informacoes




Trabalho da disciplina

» Entregar excel completo
» Entregar arquivo WBS chart Pro
» Entregar arquivo MSProject
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Outras informacoes
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Outras informacoes GP

» PMI (Project Management Institute)

1969 Criagao do PMI — Project Management Institute
Pensilvania — USA

Mais de 150.000 membros
Representado em mais de |50 paises www.pmi.org

» PMBoK (Project Management Body of Knowledge
Melhores praticas de Gereéencia de Projetos
Atualizacao finalizada em 2000

Diversas extensoes sendo estudadas
Nova edicao no final de 2003 — lancada no final de 2004
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Outras informacoes GP

» Certificacao PMI
Comprovar a participagao em projetos..
Exame com 200 questoes

Acertar no minimo 143 de 175 questoes (min 81%)— as outras
25 fins estatisticos.

8 linguas a escolher (inclusive portugues).

Questoes distribuidas conforme as cinco fases dos processos
cinco fases dos processos do gerenciamento (Iniciagao,
Planejamento, Execucao, Controle e Encerramento).
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Outras informacoes GP

» Certificacao PMI

» Categoria | (profissionais com 3° grau completo): 4.500 horas e 36
meses de experiéncia nos ultimos 6 anos;

» Categoria Il (profissionais com 2° grau completo): 7.500 horas e 60
meses de experiéncia nos ultimos 8 anos.

US$ 405,00 para associados do PMI®
US$ 555,00 para nao associados

» Os profissionais que nao passarem no exame poderao enviar para o
PMI® um formulario para refazer o exame (Re-examination Form)
até um ano apos o ultimo exame realizado. O custo para refazer a

prova € US$ 275,00 para membros do PMI® e US$ 375,00 para
nao-membros.
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Outras informacoes GP

» Re-Certificagao PMP (Project Management Professional)
O certificado PMP tem uma validade de 3 anos.

Dentro deste periodo, o PMP tem de satisfazer os requisitos do
Professional Development Program (PDP), para manter o certificado

Enviar relatorio de atividades ao PMI em ate 3 anos a partir da
certificagao PMP de modo a reunir a comprovagao de 60 PDU's
(Professional Development Units).

Sao contabilizadas como PDU's: participagao de cursos, atividades
comunitarias e associativas, palestras, moderador ou membro de
comiteés, dirigente do PMI, horas de auto-estudo ou atividades
profissionais.
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Outras informacoes

» Alguns passos necessarios para a certificacao PMP
Tornar-se membro do PMI
Filiacao: U$ |19 + 10 - https ://secure .pmi.org/add/
Inscricao no "chapter"” RS: US$20
Total: US$ 149,00.
Fazer a inscricao "online" para a prova
US$ 405,00 para membros. US$ 555,00 para nao-membros.

Maiores informacoes

http://www.pmirs.org.br/certificacao.htm
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