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Tarefas pendentes

» Ler capitulos | | (gerenciamento dos riscos do projeto)

» Fazer preenchimento dos documentos de planejamento
da qualidade do projeto e riscos
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07/03 - Conceitos, definicoes e método de GP
14/03 — Gestao de Portfolio

21/03- Gestao de Portfolio

28/03 —Iniciagao e Planejamento do projeto
04/04 — Planejamento do projeto

| /04 — Planejamento do projeto

|8/04 — Planejamento do projeto

25/04 — Planejamento do projeto

02/05 — Execugao e Encerramento do projeto
09/05 - avaliacao



Planejar tempo, recursos e
custos - cronograma

Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Planejamento

» Gerenciamento do tempo

» Sao os processos necessarios para garantir que o projeto sera
encerrado nos prazos estipulados




Planejamento

» Elaboragao do plano de projeto a partir da definicao do
escopo (detalhamento da WBS) — énfase sobre gestao do
tempo
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escopo
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Planejamento

» ldentificar atividades a partir dos pacotes de trabalho

Decompor os pacotes de trabalho em atividades (os que
precisarem ser feitos)

1.8

Encerramento do
Projeto

encert amento

1 ca? 1% 1 dia? 0%
1506 | 1506 I 1506 | 15106
1.8.1 Reuniao de encerramento
. r 3. Levantar recursos
1.8.1.1 a. Agendar com clientes a data mais adequada necessérios para
1.8.1.2 b. Reservar sala estimar a duragiio das
atividades
1.8.1.3 c. Reservar multimidia
1.81.4 d. Preparar apresentacao Power Point
1815 e. Preparar coquetel de encerramento 4. Gerar
onograma
1.81.6 L - IR




Planejamento

» 2. ldentificar dependéncias entre as atividades e
sequencia-las

n’ WBS Lista de atividades Dependéncias
1.8.1 |Reunido de encerramento

a. Agendar com clientes a data mais

1.8.1.1 |adequada e tipo de coquetel

1.8.1.2 |b. Reservar sala e
1.8.1.3 |c. Reservar multimidia b
1.8.1.4 |d. Preparar apresentagao C . :;z;"’:';:f;:::“
1.8.1.5 |e. Preparar coquetel de encerramento a esﬂm:rﬂ; «::rd-;io das
1.8.1.6 |(..)
TI = Término-Inicio
Il = Inicio-Inicio 4. Gerar
TT=Término-Término cronograma

IT= Inicio-Término



Planejamento

» Sequenciamento de atividades

Tipos de dependéncia
Término para inicio - ativ."de” deve terminar antes que “para”

possa comecar (relacionamento mais usado) — Ex: pintura e

conclusao da parede

08/0ut05

16/0ut/0S

23/0ut/0S

30/0ut/0S
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Planejamento

» Sequenciamento de atividades

Tipos de dependéncia

Inicio para inicio - ativ."de” deve iniciar antes que “para” possa
comecar, se uma for cancelada a outra também sera: Ex. recrutamento
e entrevistas

16/0ut/05 23/0uti0s 30/0ut/0s 06/MNov/0S ﬂ
)




Planejamento

» Sequenciamento de atividades

Tipos de dependéncia

Término para término — ativ.“de” terminar antes que “para” possa
terminar: Ex. terminar de documentar o projeto — concluir/homologar
O projeto.

16/0ut/0S 23/0ut /05 30/0ut0S 06MNov/0S -
SSDSTQQSSDSTQQSSDSTQ@QQSSDSTQQSS
&




Planejamento

» Sequenciamento de atividades

Tipos de dependéncia

Inicio para término - ativ."de” deve iniciar antes que “para” possa
terminar - O computador antigo s6 pode ser desligado apods inicio do
funcionamento do novo

I 01 Nov 09 08 Nov 09 15 Nov 09 22 Nov 09
ala/s/s|p/s|T/ala/s|s|D/S|T/ala/s|s/D/s/T/ala/s|s|D/sS|TIala

—_—




Planejamento

» Sequenciamento de atividades

A relacao logica término-inicio € a mais comumente utilizada.

Na maioria do PMIS (Project Manangement Information
Systems) os vinculos entre as atividades do projeto podem ser
indicadas no campo dependéncia ou precedéncia do formulario

Existem ainda:

Espera ou Lag Time — esperar a massa secar para pintar a parede

HOut05 30/0ut0S 06/MNov/0S 13MNov/0S 20MNov0S 27 MNovi0S -
siTieje/s/sp/sTleale/s/sp/sTlele/s'sp/s/Tle/e/s'sp/'s[Tlea/a/s/sp/s[Tala’s




Planejamento

» Sequenciamento de atividades

Existem ainda:

) . HOu/05 30/0ut05 | 08MNov/0S 13MNov/05 20/MNovA
Negative LagTime- s70@ss0sT7T0asSSDSTQASSDSTQASSDST

_b

Dependéncia pode ser:

Obrigatéria — logica fixa - a prépria natureza do trabalho determina a sequéncia de
execucdo — fazer a fundacéo do prédio para depois fazer a estrutura, p.ex.

Arbitraria — logica preferencial — “orientada pelas melhores praticas”, baseada em
experiéncia anterior, fazer primeiro o plano da qualidade e riscos para gerar o cronograma
Externa — externas ao projeto — intempéries, no ex. da pintura da casa; aprovacao do
meio ambiente para comecar a terraplanagem do terreno.

Melhor forma de visualizar a dependéncia é através de um diagrama de rede



Planejamento

» Métodos de diagramagao de rede

Sao elementos graficos para visualizagao das atividades
previstas

Precedence Diagramming Method (PDM)- Método de
construgao de um diagrama do cronograma que usa caixas ou
retangulos chamados de “nos” para representar as atividades e
Os conecta por setas que mostram as dependéncias

-

B F
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Planejamento

» Sequenciamento de atividades
Modelo de rede do cronograma

Vantagens
Organiza todas as atividades do projeto

Mostra a relagao entre elas identificando dependéncias e sucessoras e
predecessoras

Visao global — leva a pensamento logico e progressivo do projeto

Permite determinacao do TEMPO de conclusao e do CAMINHO
CRITICO na falta de uma ferramenta informatizada

Caminho critico € a rota na qual a folga total entre as atividades €
minima, ela € a rota que requer mais tempo para se avangar desde o
inicio até o final do projeto; atrasos nas atividades deste caminho
atrasarao todo o projeto.



Planejamento

» Sequenciamento de atividades
Diferencas e semelhancas entre PERT x CPM

(Program Evaluation and Review Technique x Critical Path
Method)

Ambas técnicas partem da identificagao do caminho critico

CPM é considerado método deterministico (exato) de calculo do
caminho critico, pois considera que as duragoes de execucao das
atividades sao suficientemente conhecidas e dominadas, isto €,
precisas e isentas de incertezas



Planejamento

» Sequenciamento de atividades
Diferencas e semelhancas entre PERT x CPM

(Program Evaluation and Review Technique x Critical Path
Method)

Ambas técnicas visam a identificacao do caminho critico

No método PERT a determinacao da duracao de uma atividade é
simplesmente a média ponderada das trés estimativas de duragao

(otimista, mais provavel e pessimista), como mostra a equagao
(baseado em cenarios):

Duracdo considerada = Otimista+(4 x Mais provavel)+pessimista

6




Planejamento

» Para as atividades que estao no caminho critico €
necessario comprimir a durac¢ao e respeitar as
datas, aquelas que nao estao no caminho critico
permitem folga, e devem ser identificadas.

» ldentificar o caminho critico em projetos pequenos e
relativamente facil, mas a medida que o numero de
atividades aumenta € necessario utilizar softwares



Planejamento

|9 Jan 00 6Jan00  [23Jan00  [30Jen00 _[6F
| SIT|TISIMIWIF|SIT|T|SIMIWIF |




Planejamento

» Milestones, marcos, gates

Grafico de marcos- milestones - Eventos de duragao nula (*)
servindo como referéncia, metas ou pontos de controle do
progresso do projeto

PAPDAV4AP>SOAD

Pulmao do projeto
Inicio/término de etapa

Marco intermediario

Marco de inicio
Reunido estratégica

Reunidao operacional
Apresentacao/workshop
Follow up/revisao

Recurso requerido
Recurso liberado

Receita (entra $)

Desembolso (sai $)
MatPrimas /inputs

@ Produtos /outputs
v Livre

& Baseline

' Metas

L3 Inspecao/check-point

» Operacao/transformacao
* Concluséo projeto




Planejamento (Doc 29)

» Milestones, marcos, gates

Task Name Duration | May 06 | Jun ‘06 | Jul'08 | Aug '06 | Sep '06 Oct
16]23]30[7 [1421]28]4 [11[18]25]2 |9 [16]2330|6 [13]20[27[3 [10[17[24]1 |/
Andlise de custo beneficio de 8 days I Paula;Mar celo:Gustavo
= Detalhamento da arquitetura ¢ 9 days p—
Hardware de armazenamento 8 days g fearo
Scanners 8 days I Leandio
Impressoras 8 days [ Marcelo
Redes de comunicag#o 8 days 3 Canula
Recursos necessérios 5 days [ Gustavo
Reuniao equipe piojeto ! 0 days & 165
- Desenvolvimento do sistema 93 days e —— —————
Software 90 days 5 e R . R O P e T T
Reunido Geréncias 0 days & 245
Desenvolvimento do manual d S0 days S A D B
- Revisio de procedimento: 84 days ——
Reunio equipe projeto 0 days & 65
Reunido equipe projeto 0 days & 136
Reunido equipe projeto 0 days & 206

Reunido Geréncias 0 days & 21%



Planejamento

» Cronograma: atividades, tempo, recursos e custos

Custo do recurso material
Pacote de humano (valot/hora, (valor/hora dia *
ou Nome Relagho de | Duragho | Recursos dia * tempo de Recursos tempo de alocagho |Data de | Data de|
1.D. da tarefa Predecessora | dependéncia | (dias) Humanos alocagho do recurso) | materiais ou RS do recurso inicio [término] 5 |67 |8 |9
0 |TREINAMENTO EM
10 _|Gerenciar projeto
101 Iniciagdo 0.5 GP 50 — 5/507 | 8507
software WBS
102 Elaborar WBS C " ( GP 50 chat PRO /5007 | 65007
103 Definr data e instrutor C | 0 GP 50 6507 | 6507
104 Elaborar cronograma macro D T 0.5 GP 50 software excel 7507 | 7/507
105 Elaborar argamento D L 05 GP 50 software excel
11 _[Preparar treinamento _
111 Reservar sala G Tl 0 GP 50
112 Prowdenciar equipamento U 05 GP >0
113 Contratar nstrutor para elaborar £ AL 05 GP >0
114 Preparar apostila E n
1141 Contewdo ] INST 1750
1142 Dwgtagdo INST 1750 notebook 200
software
11 Preparar slides L n 2 INST T00 powerpoint
1 Preparar prova L n 1 INST 350
1 Exercicio pratico L 1 1 INST 350
1.1 Reproduze matenal (apostilas) L 1 1 INST 350
11 Contratar coffee break G E ] 1 ar 100
11.10 Desemobver guestionano de G AL 3 GP E INST 1350
12 Encm
1.2 Abeir evento H T 0 GP
122 Ministrar autas H; T m 15 __INST 5250
1.2 Reakzar coffee breaks 5 mn 1 EMPRESA 3000
124 Avaliar treinamento I L] 05 GP >
125 Encemar tremamento u T 05 GP ]
_13 [Fechar projeto —
131 Avakar alunos u n _GP 50
132 Tabular notas 8 n ‘ GP E INST 225
13 Reunir nstrutores c T 0.5 GP 50
134 Gerar relatono fii) i 0, GP E INST 225
1356 Dwulgar notas alunos e avakagdo F mn 0 GP 50
136 Encerrar o projeto IF Tl 0.5 GP A0
Total de RH do RS 13.100,00
Total RS 3.000.00
Total Rec RS 200,00




Planejamento

» WBS — permitiu a alocagao dos recursos ao projeto
(parte da composigao de custos), fechar orgamento

» Inserir custos fixos a planilha

2. Definigao do
4. Plano de oo o

gerenciamento
do projeto
/,-'-"“-q

PLANO DE GESTAO
DO TEMPO

orcamento | PLANO DE GESTAO
' . DOCUSTO oy PR

Maquinase
equipamentos PLANO DE GESTAO
bl o 5 { . DOS RECURSOS
GESTAODAS Instalacoes

AQUISICOES o
PLANO DE GESTAD =
COMUNCACAO +
w
PLANO DE GESTAD '

QUALIDADE e e G A S P

OLN3WVraNyd
30 0SS300¥d

PLANO DE GESTAO
RISCOS
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Gestao dos custos e AT

» O gerenciamento de custos do projeto inclui os
processos envolvidos em estimativas, or¢camentos e
controle dos custos, de tal forma que o projeto possa
terminar dentro do orgamento aprovado (PMI, 2008).

Processos incluem:

Estimar os custos - estimativa dos custos dos recursos necessarios
para terminar as atividades de projeto

Determinar o orcamento - processo de agregagao dos custos
estimados de atividades individuais e pacotes de trabalho para
estabelecer a linha de base autorizada de custos

Controlar custos- processo de monitoramento do andamento do
projeto para atualizacao do seu or¢amento e gerenciamento das
mudancas feitas na linha de base de custos

25 Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Planejamento

» Planejamento

Estimativa dos custos

-1 Envolve desenvolver uma aproximagao dos custos dos recursos
necessarios para completar as atividades do projeto, incluindo: mao-de-
obra, materiais, suprimentos e categorias especiais,

26 Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Planejamento

» Definicao da WBS — permitiu a alocagao dos recursos ao
projeto (parte da composigao de custos)

» Inserir custos fixos a planilha

\serir Formatar Ferramentas Projeto Janel Ajuda
L EBRS ©| @ ®¢Es B @ | Nenhumgupo v @ QT (@ W @),
iy — v | Arial Zi8 5 s
Awrbur recursosf” = MOETY NZsS
HEHE &L E
L4}

= | Todas as tarefat v V= | =\ .

)e da tarefa Duracéo Inicio Término Predecessoras | Nomes de recu 11 | 08 Maio 11 | 15 Maio 11 |22
ala[s[s|p[s[T[ala[s[s[p[s[T[alals[s[D]
Mficina: mapeando o processo de ensino no COB 4 dias Seg 16/05/11 Qui 19/05/11 P —
- Levantar informagoes 4 dias Seg 16/05/11 Qui 19/05/11 P —
ldentificar oportunidade de projeto 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 B
Elaborar Project Charter 1 dia Ter 17/05/11 Ter 17/05/11 3
Listar stakeholders - professores 1 dia Qua 18/05/11 Qua 18/05/11 4
Identificar infraestrutura 1 dia Qui 19/05/11 Qui 19/05/11 4;5
identificar riscos 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 BE
Consolidar project charter e outros documentos 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 rAtribuir T I [_ ? 2 ’|‘
- Planejar oficina 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 __
Capacitar equipe interna em swim lanes 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 Recursos de: 'Project oficina’
- Desenvolver a estrutura da dinadmica 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 R b
Definir atividades da dindmica e duracéo 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 Nome Unidades
Distribuir tarefas e responsabilidades 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 _ Remover |
Elaborar documentos para as atividades internas e 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11
Elaborar lista de necessidades para a dindmica 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11
Aprovar a estrutura junto a supervisdo da escola 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11
- Consolidar a estrutura da dindmica 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11
Consolidar atividades da dindmica e duracdo 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11
- S Consolidar distribuicdo tarefas e responsabilidades 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 L
27 Consolidar documentos para as atividades internas 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 L
Consolidar lista de necessidades para a dindmica 1dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11 |

Criar material de avaliacdo da oficina 1 dia Seg 16/05/11 Seg 16/05/11



Planejamento

» Orcamentacgao: agregacao dos custos estimados para
estabelecer a linha de base de custos

orcamento dividido em fases, usado como base de monitoramento e
controle do desempenho de custos do projeto

Periodos 1 2 3 3 5 6
Desembolso mensal 2000 [ 3000 | 3000 [ 40000 | 60000 | 80000
BAC (Budget at completion ) - 188000
orgamento no término do projeto) '

-

Desembolso no inicio

111111

Desembolso uniforme

28 e Desembo'so na conclusao



Planejamento v e

~

» Saidas: Linha de base dos custos — | I

or¢camento dividido em fases, usado como base de monitoramento e
controle do desempenho de custos do projeto

Periodos 1 2 3 + 5 6
Desembolso mensal 2000 | 3000 | 3000 | 40000 | 60000 | 80000
BAC (Budget at completion ) - 188000
or¢gamento no termino do projeto)

A linha de base dos custos permite:
Identificar necessidade de empréstimos, financiamentos

Definir o contrato com cliente — forma de pagamento
P.ex. quando o contrato é assinado e um sinal € desembolsado (ou nao)

Otimizar o fluxo de caixa — entradas e saidas, formas de contabilizacao de insumos, qual mais
favorece seu projeto?
Quando o material sera requisitado ao fornecedor Fonte: PMI/Porto Management
: Quando o material é recebido pela organizagao
29 Quando o material é efetivamente consufffd&pé® prifégs | 8/mai/201 |



Planejamento
CURVA S — linha de base E

1 A alocagao de recursos em cada periodo ao longo da execugao do projeto
apresenta uma distribuigao tipica, semelhante a curva em vinho-amarelo
(menor no inicio e final e concentrada nos periodos centrais)

1 Curva S (despesas acumuladas) — no final da curva estao prazo e custo
total estimados — despesas acumuladas

R$160.000,00 -
R$140.000,00

R$120.000,00 H

R$141.280,00

|4 meses
R$40.000,00 /
R$20.000.,00 =
R$0,00 —»Jiﬁ"/wn—l-tl]-lw ety
" ‘
&8 5

30




Existe alguma ferramenta
util para se fazer o controle
concomitante de trabalho
realizado e custos?



32

EVA - Earned Value
Analysis

Analise do valor agregado —

Controle de custos e trabalho realizado

Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Controle do custo e tempo \Mxmj

» Conceito de Valor agregado

33

Valor agregado tem foco na relagao entre os custos reais
incorridos e o trabalho realizado no projeto dentro de um
determinado periodo de tempo. O foco esta no desempenho

obtido em comparagao com o que foi gasto para obté-lo
(FLEMING & KOPPELMAN, 1999)

As medidas de desempenho-despesa sao estabelecidas
dentro de um cronograma fisico do projeto (a partir da WBS),
dando maior precisao ao controle, do que seria obtido a partir
de controles financeiros e de temporal isolados.

Gestao de Projetos  18/mai/201 |
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Despesas acumuladas ($ milhares)

1200

Orcamento

1000

750

500

—Despesas acumuladas ($
milhares)

250

0 5 %
0 | 2 3

Tempo (trimestres)

Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Despesas acumuladas ($ milhares)
1200

Orcamento

1000

—Despesas acumuladas ($
500 / milhares)
250 --:Austo realizado $230
NS

0 I 2 3 4 5

Tempo (trimestres)

Gestao de Projetos  18/mai/201 |



1200

1000

36

Despesas acumuladas ($ milhares)

Orcamento

—Despesas acumuladas ($
-------------------- / milhares)

*Gerenciamento tradicional

""""" '}AU“O realizado $230 significaria $20 economia;

0 / Vanni* agregad:o $ 200 *Consumiu $230 e agregou

$200 = atraso e aumento de

0 | 2 3 4 5  $30 no trimestre;

Tempo (trimestres)
*Permite projegao sobre os

__ custos e prazos finais do
Gestao de Projepsojéa(mai/ZOI |



Controle do custo e tempo

Analise do valor agregado (Earned Value)

Valor Planejado (PV):“Planed Value” custo orgado do trabalho - cumulativo

Valor agregado (EV):“Earned Value” quantia orcada para o trabalho
realmente executado no cronograma

Custo real (AC):“Actual Cost” custo total incorrido na realizagao do

trabalho

PV EV AC CRONOGRAMA CUSTO
$1 $1 $1 No prazo No orcamento
$2 $2 $1 No prazo Abaixo do orcamento
$1 $1 $2 No prazo Acima do orcamento
$1 $2 $2 Adiantado No orcamento
$1 $2 $3 Adiantado Acima do orcamento
$1 $2 $1 Adiantado Abaixo do orcamento
$3 $2 $1 Atrasado Abaixo do orcamento
$2 $1 $3 Atrasado Acima do orcamento
$2 $1 $1 Atrasado No orcamento

37 Gestao de Projetos  18/mai/201 |

Fonte: PMI/Porto Management



Controle do custo e do tempo

» Analise do valor agregado (Earned Value)

Elementos basicos da analise:

Valor Planejado (PV):“Planed Value” custo org¢ado do trabalho - cumulativo

Valor agregado (EV):“Earned Value” valor do trabalho realmente executado

NO Cronograma

Custo real (AC):“Actual Cost” custo total incorrido na realizagao do

trabalho

BAC —“ Budget at Completion” orcamento no término do projeto

- BAC = 188000
Periodos 1 2 5 6
Desembolso mensal 2000 3000 60000 80000
Previsto (PV) 2000 5000 108000 188000
Custo Real (AC) 1000 6000 100000 190000|
Valor Agregado (EV) 1500 5000 120000 187000

Fonte: PMI/Porto Management
» 38

Gestao de Projetos

alylgl?/H)rto Management




Controle do custo e tempo

o LS L)

» Analise da variacao e Indice de Performance |

39

Variacao de cronograma

” -

SV —“Schedule Variation” ¢ a diferenca entre o valor agregado e o valor
planejado.

SV = EV-PV
Ex.
SV =$1500-$2000 = - $ 500

Um resultado negativo indica que menos trabalho foi realizado em relagao ao
planejado.

Indice de performance de cronograma

SPI —“Schedule Performance Index” expressa a fragao do trabalho que foi
executado em relagao ao planejado

SPI= EV/PV
SPI= $38,000/$42,000= 0,90
Para cada $1,00 de trabalho planejado $0,90 foi executado

Gestao de Projetos F!)%éc@:al!{lgl?/‘:’lorto Management



Controle do custo e tempo
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» Analise da variacao e Indice de Performance |

40

Variagao do custo

”

CV —“Cost Variation” ¢ a diferencga entre o valor agregado e o valor real.

CV = EV-AC
Ex.
CV = $38,000-$48,000 = - $10,000

Um resultado negativo indica que mais unidades monetarias foram gastas para
realizar o trabalho planejado.

Indice de performance de custo

CPI —“Cost Performance Index” expressa a fragao do trabalho que foi
executado em relagao ao valor gasto

CPI= EV/IAC
CPI= $38,000/$48,000= 0,79
Para cada $1,00 gasto somente 0,79 do trabalho foi executado

Gestao de Projetos F!)%éc@:al!{lgl?/‘:’lorto Management
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Controle do custo e tempo

» Custo do projeto ao seu término .

Depois da analise das variagoes, o valor “Estimate at Completion”
(EAC) é determinada

EAC=BAC/CPI

BAC = $80,000

CPI= 0,79

EAC = $80,000/0,79=$101,265

A partir da estimativa (EAC) € possivel intervir para impedir que o
orcamento planejado (BAC) seja excedido conforme calculado

. Gestao de Projetos F!)%éc@:al!{lgl?/‘:’lorto Management



Controle do custo e tempo

» Variagao ao término do projeto

VAC é determinada:
VAC=BAC-EAC
BAC = $80,000
EAC = $101,265
VAC= $80,000-$101,26 =- $21,265

Baseado em desempenho do passado, o projeto ira exceder o
planejado em $21,265

42

PV EV AC EAC BAC CPI
100 125 75 336 560 1,666667
125 100 100 800 800 1

75 75 75 560 560 1
100 75 100 800 600 0,75

Gestao de Projetos F!)%éc@:al!{lgl?/‘blcarto Management




Controle do custo e tempo

Exercicio 2
BAC = $188,000

Periodos

1

2

3

4

5

6

Desembolso mensal
Previsto (PV)

Custo Real (AC)

Valor Agregado (EV)

2000
2000

1000

1500

3000
5000

6000

5000

3000
8000

9000

9000

40000
48000

45000

40000

60000
108000

100000

120000

80000
188000

190000

187000

Indice de desempenho de custos
CPI=EV/AC

Desvio de Custo - Cost Variation
CV = EV - AC

Percetual da Variag¢ao do Custo
$CV = CV / EV

Analise 0=

Indice de Desempenho de Cronograma
SPI = EV / PV

Schedule Variance

SV =EV -PV

Percetual da Variacao de Cronograma
|$SV = sV / PV

Am],’gli se -0-

Ges@do de Prof®ros
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Analise do valor agregado (Earned Value)

BAC = 183000
Periodos 1 2 3 4 5 6
Desembolso mensal 2000 3000 3000 40000 60000 80000
Previsto (PV) 2000 5000 8000 48000 108000 188000
Custo Real (AC) 1000 6000 9000 45000 100000 190000
4 Mais unidades monetarias foram gastas para realizar o trabalh IV PV Vv YAV

Desvio de Custo - Cost Variation

CV = EV - AC 500 -1000 0

Percetual da Variagao do Custo

$CV =CV / EV 0,333333 0,2 0
A

Analise v

-5000 20000 -3000

-0,125 0,166667 -0,01604

v v

Schedule Variance
SV = EV - BV -500 0 1000 -6000 12000 -1000
Percetual da Variagdao de Cronograma

$SV = SV / PV -0,25 0 0,125
Analise '

-0,16667 0,111111 -0,00532
v A v

Meiios trabalho foi realizado em relagao ao planejadTKEEGEEEINETMETRPE
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EVA - Earned Value
Analysis

Analise do valor agregado
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Planejamento

Projeto iniciado

Estrutura¢do do plano do projeto (pasta)

Plano do projeto - documento do word ou outro editor
de texto

Planejar escopo

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS

WBS detalhada

Planejar qualidade

Elaboragéo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS

Plano da qualidade

Planejar riscos

Andlise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerenciamento dos riscos

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Maodelg de avaliacig individual

Planejar comunicacao

Elaboragado do plano de comunicagdes

Plano de comunicacgéo e gestdo de stakeholders

Formulério de distribuigdo de informagdes

Documento de coleta de métricas

Planejar aquisigoes

Aplicar método existente na
organizagdo para fins de

MOgein ge AlS

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento

Gestao de Projetos
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Atividade 8

v

PRIMEIRA PARTE

I. Abrir arquivo WBS Chart Pro ® (nao ultrapassar 50 tarefas — versao
demo)

2. Estabelecer interface com o MS Project ®

3. Definir uma data de inicio do projeto — (Project — Project information)
4. Configurar calendario do projeto (tools-change working time)

5. Inserir as propriedades do projeto (arquivo-propriedades — resumo)

6. Visualizar as tarefas do projeto e status do grafico de gantt e inserir
marcos de projeto (reunioes, entradas de material, etc) 7. Elaborar o
dicionario da WBS — MS Project® (pacotes de trabalho mais importantes)

8. Inserir a duragao da atividade na planilha do MS Project® (dias de
trabalho)

9. Estabelecer as relagoes de dependéncia entre as atividades (IT, TLILTT)

10. Visualizar o diagrama de rede no Project® (view-Network Diagram)



Atividade 8

» SEGUNDA PARTE

» 1. Definir o tipo de tarefa (tools-options-schedule) (lembrar
que ao adicionar mais pessoas para a mesma tarefa, a tarefa
sera realizada em menor tempo se houver coordenagao do
gerente, estabelecer o % de uso do recurso)

» 12. Alocar recursos humanos e materiais as tarefas

» 13. Inserir custos fixos a planilha MS Project® (view-table:
entry-cost) inserir custo fixo as tarefas ja existentes

» 14. Visualizar planilha de custos — (View —Task usage) — botao
da direita selecionar custos “cost”

» 15.Salvar linha de base (tools tracking-save baseline) e
visualizar o Gantt de controle (view Tracking Gantt)

» 16. Imprimir Gantt



Apos planejamento do
escopo, qualidade, riscos,
tempo, custos, qual a
proxima etapa do
planejamento?
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Planejar comunicacao

Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Planejamento

» Gerenciamento da comunicacgao

Visa garantir a...
geragao apropriada e oportuna
a coleta
a distribuicao
O armazenamento

e controle das informagoes do projeto

51 Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Planejamento

» |.Planejar a distribuicao da informacgao

» Partindo da lista de stakeholders, planejar a
distribuicao da informacao

» Promover reunioes com equipe para definir
qual informacao e quando devera ser
distribuida a cada parte interessada

» Estabelecer quem deve produzir e como
distribuir a informacao, elaborando um

cronograma com datas e distribuicao das
informacoes

» 52 Gestdo de Projetos  18/mai/201 |




Planejamento

» Distribuicao de informagoes no projeto

Modelo de formulario para distribui¢ao de informagées do projeto

Exemplo llustrado (apague o conteudo para

utilizar este formulario)

53

Ref | Assunto/Conteudo Tipo Emissor Receptor Data ou Freqliéncia Obs
1 PropostaExecutiva Apresentacio | Gerentedo | Patrocinadorese Iniciagio 03, FormularioProposta
projeto Gerente do Executiva do Projeto.doc
programa
2 Cronograma do projeto | Relatério Analistado | Gerentedo Quinzenal Arquivono formato mpp
operacional projeto Projeto,
liderese
colaboradores
3 Orgamento e Curva S Relatério Analistado | Gerentedo Quinzenal Arquivono formato xls
operacional projeto Projeto,
Gerente do
Programa
4 Fichas de riscos Relatério Gerentedo | liderese Quinzenal
operacional projeto colaboradores do
projeto Incluirna pauta de cada
reunifiode
acompanhamento
Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Planejamento

» 2.Planejar o gerenciamento das partes
interessadas

» A partir da lista das partes interessadas
(stakeholders) estabelecer como devem ser
recolhidas as impressoes de cada uma sobre
o andamento do projeto, e sobre o
atendimento de suas expectativas — pode ser
gerado formulario especifico ou registrado
em Atas

» Confirmar peridiocidade para reunioes
presenciais, definidas no planejamento do
escopo

54 Gestao de Projetos  18/mai/201 |
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Planejamento o
®
® —
» Estabelecer forma de recolhimento de |mpressoes

sobre atendimento de suas expectativas

Importancia relat Stakeholders

Hl Presidente
@ Operagdes

MW Produtos
F OAdm Financeira
O Producgéo

0 10 20 30 40 50 Bl Riscos e mesa
@ Controladoria

Stakeholders

Grau de importancia

55 Gestao de Projetos  18/mai/201 |



Planejamento S
" o, .o

2. Planejar o gerenciamento das partes interessadas

» Rever documento da iniciacao denominado:‘““Plano de
Gerenciamento do Escopo”

» Verificar qual foi a definicao de datas das reunioes de
projeto e definir um modelo de atas

56 Gestao de Projetos 18/mai/201 |



Planejamento

Projeto: Pagina: /
2 M (@) d e I (@) d e Assunto: Data: / 120
Local: / Coordenador:
Ata's Participantes:
Nome Setor’ Empresa | Rubrica | Nome Setor’Empresa | Rubn

ca
Assuntos tratados:

Item | Acbes e Providencias Responsavel Data

Documentos anexos:

Enviar copias para: O o 9
| o o) Q =
o o a '
57 Gestag & Projetos O Plano do Projeto




Planejamento

» 3. Planejar o desempenho do projeto
» E produzido a partir das informacgées do

andamento do projeto, a serem coletadas
durante a execucao e controle.

» Pode incluir:
» Preenchimento de formulario de desempenho

(indica o status atual do projeto),

> Ver formulario também em anexo da apostila

» Relatorios ou documento em intranet

» Apresentagoes nas reunioes..etc

» 58 Gestio de Projetos  18/mai/201 |




Formularnio do
Relatério de Acompanhamento

Projeto: N° contrato

Fase: Data:

--- | Gerente do projeto Visto

indicadores Gerenciais de

Orgado Realizado Desvio [%]

Valor agregado

~ Custo ggregado

Zonr.usao Estimativa (BAC) Revisao (EAC) Desvio [%)

Relevantes

Pnncipais atividades realizadas até o momento:

Desvios, Dificuldades técnicas, Obstaculos e Impactos

Medxdas corretivas adotadas

Pendéncias (atividade/responsavel)

Controle da Qualdade

=
Quality

Comunicacéo

Gerenciamento dos Riscos:

Préximos passos

Anexos. OConograma [ Grafico EVA O Documentos gerados
- © Formmuléno de Acompanhamento_doc
59



Consideracoes sobre a aula

» A area de conhecimento gestao da comunicagao
agrega o planejamento de como serao compiladas e
distribuidas as informagoes do projeto. Tambem
pertence a esta area a preocupagao com a
documentacao do desempenho do projeto ao longo
de sua execucao.

gL L

S
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Planejamento

Projeto iniciado

Estrutura¢do do plano do projeto (pasta)

Plano do projeto - documento do word ou outro editor
de texto

Planejar escopo

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS

WBS detalhada

Planejar qualidade

Elaboragéo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS

Plano da qualidade

Planejar riscos

Analise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerenciamento dos riscos

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a

Utilizar software de

planeiamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliacéo individual

Elaboragado do plano de comunicagbes

Plano de comunicagéo e gestdo de stakeholders

Formulério de distribuigdo de informagdes

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisigoes

Aplicar método existente na
organizacéo para fins de

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento

Gestao de Projetos
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Atividade 9

)
b)

c)

d)

Definir forma de distribuicao de informacoes
Definir modelo de atas

Definir forma de mensuragao do desempenho do
projeto

Confirmar periodicidade de reunioes

b &/

e AT

.



Uma vez planejada a
comunicacao do projeto
qual a proxima etapa do

planejamento?



64

Planejar RH
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Planejamento

» Definicao | I
» Visa garantir que o projeto faca o mais efetivo uso das

pessoas envolvidas, inclui os processos que organizam e
gerenciam a equipe de projeto.

Planejamento dos RH
Montagem da equipe — alocagao, negociagao e contrato

Desenvolvimento da equipe — reuniao, integragao,
treinamento,reconhecimento e recompensa

Gerenciamento do time — gerenciamento de conflitos
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Planejamento 3'a ATR

>

» Plano de gerenciamento de pessoal contempla: -
Recrutamento e selecao — regras da empresa
Definicao de:
Tabela de horarios — horarios para equipe individuais e coletivos

Critérios de liberagao — quando e o momento que o membro sera
liberado do projeto para realocagao em outros projetos ou areas

Necessidades de treinamento — desenvolvimento de competéncias
Reconhecimento e premiagoes — incentivos
Seguranca — politicas de seguranga para equipe

Informagoes complementares- organograma do projeto, matriz de
atividades x responsabilidades, quadro de horarios e das normas e
politicas de RH



Planejamento

» Plano de gerenciamento de pessoal contempla:

Elemento do plano Nivel comportamental

Recrutamento e selegao Meso e macroorganizacional

Tabela de horarios Meso e macroorganizacional

Critérios de liberagao Meso e macroorganizacional

Necessidade de treinamentos Micro e mesoorganizacional

Reconhecimento e premiagoes Meso e macroorganizacional

Seguranga Meso e macroorganizacional

Informagoes complementares: Micro, meso e macrorganizacional
organograma, matriz ativ x resp., ’
quadro horarios, normas e )\

politicas de RH \



Planejamento T8 ATR

» Definicao — Comportamento Organizacional -

Microorganizacional — refere-se ao trabalho individual, as
caracteristicas do individuo, suas peculiaridades.

Mesoorganizacional - refere-se principalmente ao estudo do
comportamento das pessoas que trabalham em equipes e
grupos, ou seja, fornece teorias sobre a socializagao, lideranga e
dinamica de grupo através das areas de comunicagao, da
psicologia social e da sociologia interacionista.

Macroorganizacional - esta relacionado a compreensao da
organizacao como um todo, provindo de quatro disciplinas: a
sociologia; a ciéncia politica, a antropologia, com teorias sobre
simbolismo, influencia cultural e analise comparativa e;a
economia, com suas teorias sobre competicao e eficiéncia.
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Qual a relacao entre os
elementos do plano de
gerenciamento de RH e
comportamento
organizacional?



Planejamento R TS

» Definicao — Comportamento Organizacional -

O entendimento do CO amplia o ensino de gestao e inclui o

estudo de individuos, de grupo e suas interagoes nas
organizagoes (BOWDITCH e BUONO, 2006).

A gestao e comportamento organizacional tém como
objetivo o bom desempenho da organizacao, dando
atengao aos papeis, a0s comportamentos € as
competéncias necessarias. Algumas destas competéncias
comportamentais sao: dialogo com gestores, com
subordinados e com supervisores; obtencao e
compartilhamento de informagoes; condugao de
reunioes; alocacao de recursos aos diferentes grupos; e
gestao de conflitos entre grupos e dentro de um
mesmo grupo.
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Planejamento g

» Definigao — Comportamento Organizacional

As dinamicas de grupo causam grande impacto no
comportamento organizacional podendo afetar positiva
ou negativamente a satisfacao e o desempenho dos
membros, a produtividade, a qualidade do produto e do
servigo e outros resultados organizacionais.

A dinamica de grupos € foco de estudo do
comportamento mesoorganizacional e pressupoe o
entendimento dos processos intragrupos, sendo
necessario definir o que € grupo e o que € equipe

71
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Planejamento T AT
» Definicao — Grupo x Equipe

Grupo de trabalho: consiste em um conjunto de pessoas
— duas ou mais — que sao psicologicamente conscientes
umas das outras e que interagem para atingir um objetivo
comum. Elas definem a si mesmas como membros; sao
definidas pelas outras como membros;identificam-se umas
com as outras; envolvem-se em interagao frequente;
participam de um sistema de papeis interdependentes;
compartilham normas comuns; buscam metas comuns,
interdependentes; sentem que sua filiagao ao grupo &
compensadora; possuem uma percepgao coletiva da unidade;
unem-se em todo confronto com outros grupos ou
individuos.

”
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Planejamento e S
» Definicao — Grupo x Equipe ,

Equipe: definida como um conjunto distinguivel de pessoas,
que interagem entre si de modo dinamico, interdependente
e adaptativo; que trabalham em prol de uma meta comum e
valiosa e que possuem papéis e fungoes especificas a
desempenhar. Mesmo compartilhando algumas
caracteristicas do grupo de trabalho, as equipes de trabalho
Sa0 grupos nao-hierarquicos, projetados para proporcionar
um ambiente igualitario - lideranca compartilhada —
facilitando o compartilhamento de informagoes e idéias
entre os membros, onde os feitos do individuo contribuem
para o sucesso da equipe. Os grupos de trabalho, por sua
vez, tem foco no lider e os feitos do individuo sao
reconhecidos e recompensados de forma individual.
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Planejamento 0
» Definicao —Tipos de equipe "N

Equipes de solucao de problemas - k
Equipes autogeridas

Equipes de projeto: geralmente constituidas de
individuos e diferentes departamentos ou unidades de
trabalho, com foco relativamente estreito e temporario,
destinadas a um problema ou projeto especifico e com
baixo-moderado grau de autonomia. Uma vez resolvido o
problema ou finalizado o projeto, a equipe se desfaz e
seus membros voltam a suas unidades de trabalho
originais.
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Planejamento

» Visa garantir que o projeto faca o mais efetivo uso das
pessoas envolvidas

Planejamento dos RH — para recrutamento deve-se ter
claro o perfil necessario — existe na empresa ou deve ser
contratado? Quais sao as politicas da empresa!?

Montagem da equipe — alocagao, negociacao e contrato —
gerente de projeto devera compartilhar recursos com gerentes
funcionais, no caso de estrutura matricial. Projetos com alta
prioridade e essenciais para o futuro da empresa, gerente de
projeto tem carta branca para selecionar quem precisa;
projetos sem tanta importancia, o gerente funcional controla
quem € alocado para o projeto.
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Planejamento

» Visa garantir que o projeto faga o mais efetivo uso das
pessoas envolvidas

Montagem da equipe — ser sensivel as necessidades dos
departamentos e nao alocar desnecessariamente funcionarios
essenciais; estimular a indicacao voluntaria. Deve-se enfatizar a
selecao de pessoas que tenham:

Habilidade de solugao de problemas

Disponibilidade

Conhecimento tecnologico adequado ao projeto

Credibilidade

Conexoes politicas

Ambicao, iniciativa e energia
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Planejamento

» Visa garantir que o projeto faga o mais efetivo uso das pessoas
envolvidas

Desenvolvimento da equipe — de acordo com os autores, existem
estagios para o desenvolvimento de equipes:

Formacao: os membros descobrem suas fungoes, tipo de lideranga e
comportamentos aceitaveis.

Turbuléncia: periodo de inicio do processo, o qual ocorre quando os
estilos individuais entram em conflito — funcionais e nao funcionais.

Normatizagao: a resisténcia esta superada a medida que o grupo define
as suas regras e seus padroes, ha cooperagao, colaboragao,
comprometimento.

Desempenho: o grupo esta pronto para focar sua atengao na execugao
de suas tarefas.

Reformulagao ou suspensao: devem avaliar a sua missao, seus papeis e
Seus processos, ou se preparar para a dissolucao do grupo.
1 BOWDITCH e BUONO, 2006
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Planejamento

» Visa garantir que o projeto faga o mais efetivo uso das
pessoas envolvidas

Desenvolvimento da equipe — Gersick (1989) defende que
as equipes nao se desenvolvem em uma sequéncia de fases e
propoe o sistema de equilibrio pontual, apontando: o
momento que o grupo se forma e que muda de forma de

trabalho (Gray e Larson, 2009).

Alto A

g d
5 4

. . a
g Primeira 27 fase Término
@ | reuniao .
@ Transicao
ol |

I |2 fase

>

T 1 1
Inicio Meio Data final



Planejamento

» Visa garantir que o projeto faca o mais efetivo uso das pessoas
envolvidas
Desenvolvimento da equipe

Primeira reuniao — é critica para o funcionamento da equipe de
projeto, de uma forma direta e simples deve estabelecer regras
basicas incluindo:

Planejar decisoes — quais ferramentas, quais entregas, quem vai
receber, aprovagoes, etc

Rastrear decisoes — como o progresso sera medido, formato e tipos
de reunioes

Gerenciar decisoes de mudancas — como e autoridades

Decisoes a respeito de relacionamentos — departamentos envolvidos,
papeis e responsabilidades, forma de comunicagao de entregas e
relacionamentos



Planejamento

» Desenvolvimento da equipe — fatores situacionais que
afetam o desenvolvimento de equipes e que aumentam a
probabilidade de sucesso incluem:

Existeéncia de menos de |0 membros por equipe
Membros voluntarios para trabalhar na equipe
Trabalhar do inicio ao fim do projeto

Serem alocados em tempo integral

Membros pertencerem a uma cultura organizacional que valoriza
cooperagao e confianga

Membros se reportarem exclusivamente ao gerente do projeto
Todas as areas funcionais relevantes estarem representadas na
equipe

O projeto ter um objetivo convincente

Os membros ficarem em local proximo que facilite o dialogo
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Planejamento

» Visa garantir que o projeto faca o mais efetivo uso das pessoas
envolvidas

Gerenciamento do time

Outros tipos de reuniao incluem: relato de status do projeto, reuniao
de solucao de problemas e de auditoria. Orientagoes para condugao
de reunioes incluem:

Comegar no horario, independente de quem esteja presente

|dentificar hora para encerrar

Preparar e distribuir pauta antes da reuniao

Analisar pauta e alocar tempo para cada item

Avaliar periodicamente as reunioes, solicitar e implementar mudancas
Encorajar participagao através de perguntas

Resumir decisoes e analisar tarefas para proxima reuniao

Reconhecer realizagoes e comportamentos positivos

Evitar misturar reunioes de carater técnico com estratégico ou gerencial

8l



Planejamento

» Visa garantir que o projeto faga o mais efetivo uso das
pessoas envolvidas

Gerenciamento do time

Gerenciamento de conflitos que emergem naturalmente €
papel do gerente de projetos, especialmente em relacao a
prioridades, procedimentos administrativos, programacgao e
composicao da forga de trabalho.

Conflitos funcionais se diferem dos Conflitos nao funcionais pela
forma como afetam o desempenho do projeto, sugere-se encorajar os
conflitos funcionais e gerenciar os nao funcionais. Isso inclui:

Mediar o conflito,Arbitrar o conflito, Controlar o conflito,Aceitar o
conflito, Eliminar o conflito.
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Que outros elementos
fazem parte do plano de
gerenciamento de RH do
projeto?



Planejamento

» Matriz de atividade x responsabilidade x
MATRIZ DE ATIVIDADE X RESPONSABILIDADE
colaboradores
2
o
ol
= [E8%
& *8 T & & o
® o ® £ S &=
£E8 28T ¥ 8
e E|EpESEE
= o ® @ O
ATIVDADE OO0 8awd =38
Participar de reunides gerenciais R R R
Participar de reunides de andamento R R 1 R 1 1
Redigir atas R
Cdetar méticas A R
Contmolar ogzamento R AR R
Contolar cronograma A RR
Contolar qualidade da tarefa executada (especificacdes) A A R R
Realzar aquisi;des e contolar a qualidade das aquisic des cC C R
Contolar mudangas de escopo R
Omaniz ar reunides, coffee breaks, diwilgacdo A Cc R
LEGENDA

R= responsavel por

A= deve aprovar

---|l= deve serinformado
C= deve ser consultado




Planejamento

» Modelo de avaliacao individual

» Areas de desempenho
Laboral — aspectos técnicos
Funcional — assiduidade, pontualidade
Individual - autodesenvolvimento
Comportamental - relacionamento

Gerencial (relacao do gerente com equipe)

» ldentificacao das causas

» Acoes de melhoria




Planejamento

Projeto iniciado

Estrutura¢do do plano do projeto (pasta)

Plano do projeto - documento do word ou outro editor
de texto

Planejar escopo

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS

WBS detalhada

Planejar qualidade

Elaboragéo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS

Plano da qualidade

Planejar riscos

Analise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerenciamento dos riscos

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliacéo individual

Planejar comunicacao

Elaboragado do plano de comunicagbes

Plano de comunicagéo e gestdo de stakeholders

Formulério de distribuigdo de informagdes

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisigoes

Aplicar método existente na
organizacéo para fins de

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento



Atividade 10

» Elaborar um paragrafo comentando como seria o
planejamento de RH do seu projeto

» Definir matriz de atividades x responsabilidade

» Modelo de avaliagao de desempenho individual

<&

3d AT



Uma vez realizados os
planejamentos de escopo,
tempo, recursos, € outros,

qual area ainda nao foi
planejada?
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Planejar aquisicoes e
consolidar plano do projeto
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Gerenciamento das aquisicoes

» As estratéegias adotadas pelas empresas na atualidade tém
considerado a concentracao de esforcos em seu core
business, mas a0 mesmo tempo, o esfor¢o de atender as
demandas e necessidades globais de seus clientes;

» Isso pressupoe, muitas vezes, o desenvolvimento de
servigcos agregados aos seus produtos.

» A area de conhecimento “gestao de aquisigoes” passa ter
um papel relevante no desenvolvimento de projetos e
produtos
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Gerenciamento das aquisicoes '\wy‘ ‘mﬂl‘

» Definicao -

Inclui os processos requeridos para garantir a aquisi¢cao de
bens e servigos necessarios ao desenvolvimento do projeto

Pode-se distinguir duas importantes dimensoes a serem
trabalhadas na gestao de aquisicoes :

A) Escopo:a clara definigao, para o fornecedor, do escopo do

produto/servigo que esta sendo terceirizado — SOW (statement of
work)

B) Contratos: uma gestao estruturada dos possiveis contratos a
serem formulados
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Processo de
Desenvolvimento de
Servicos

Empresa que terceiriza
VArios servicos para
atendimento dos seus
clientes

92

Defini¢do do

O Gerente de Produto/Servigos
devera demandar qual

Registrar demanda de desenvolvimento

. Existente X 3 Ata de Reunido de produto/servicos e responsavel
Produto/Servigo produto/servigos sera .
it pelo projeto.
desenvolvido.
Desvrever todos os requisitos do
o~ - servigo. Cada requisito deve abranger
Visdo de Negocio ¢ i q X ) 8
e . arquitetura e funcionalidade do
Escopo do . Especificagdes técnicas do L
i Existente i requisito.
Produto/Servigco servigo. - -
Analise de impactos nos processos
Visdo de Processos | internos e mapeamento de processos
doservico.
Analise de Verificagdo de quais Solicitagdo de proposta comercial e
Mercado Incorporada fornecedores estdo disponiveis RFP técnica pra os fornecedores
Planejamento no mercado. selecionados na RFI.
- ) . - Visdo de Negdcio - Revisar o nivel derisco de falha do
Revisdo do nivel derisco definido x .
- R . . revisdo servigo.
Revisdo de previamente na Visdod e Negécio
Escopo de Incorporada FMEA Minimizar o risco de falha
Produto/Servigco L ) . . L . . L .
Revisdo do nivel derisco definido| Visdo de Sistema - Revisar a Visdo de Sistema de acordo
previamente na Visdo de Negdcio revisdao com o novo nivel derisco de falha.
. . Formulario de Avaliar qual fornecedor atende melhor
Verificar quais fornecedores - X A K
~ 5 Lo Selegdo de as necessidades do servigo apartir de
Selegdo de estdo disponiveis no mercado e T , )
Incorporada . [ Fornecedor critérios pré-estabelecidos.
Fornecedor selecionar a empresa que sera
fornecedora do servigo. Assinatura do contrato entre a
Contrato
. Descrigdo da entrega do produto. O
Perspectiva de entrega do _ . g & P .
. X Visdo de Sistema que serd entregaue para cada sistema
. serviggco a partir das regras de .
Entrega Existente L, , i em que o produto causara impacto.
negdcio pré-estabelecidas na
. Visdo de Negdcios. Aceite Reunido de demosntragdo do produto.
Desenvolvimento
Iniciar a prestagdo do servigo Registrar as informagdes dos clientes
Projeto Piloto Incorporada para os clienets que fardo parte Plano de Piloto que fardo parte do Piloto e o histérico
do Projeto Piloto. de monitoramento do Piloto.
. Pesquisar a satisfagdo dos Formulario de . . = .
Pesquisa de X q ~ ¢ . ) Avaliar a satisfagdo dos clientes em
. ~ Incorporada clientes emrelagdo ao servigo Pesquisa de ~ .
satisfagdo . - relagdo ao servilo prestado.
prestado. Satisfacdo
Controle i . i
Avaliar o fornecedor em relagdo Formulario de i i "
- L . . L. Avaliar a qualidade de prestagdo de
Avaliagdo Incorporada aos requisitos pré-estabelecidos Avaliagdo de X
— Asl servigo do fornecedor.
na Visdo de Negoécios. Fornecedor
Formalizagdo do Incluir no portifélio de produtos da
N . Langamento oficial do servigo Produto/Servigo empresa 0 NOVO servigo.
Conclusdo Langamento Existente

para area ComeLciaI e Clientes.

Gestao de Proj
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municar as areas interessadas que
rlli 0 estd pronto para a venda.




» Os processos sao: P —

das aquisicoes

EEED
.
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Planejamento

» Planejamento das aquisicoes das solicitagdes

} Planejamento

» Planejamento da solicitacao
L S

» Solicitagao i il
B Execucao

» Selecao das fontes SR
. . ~ fontes

» Administracao de contratos} Controle

» Encerramento de contratos Administracao

Encerramento de contratos

Encerramento
do contrato
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Quais as atividades
relacionadas a gestao das
aquisicoes ocorrem durante
o planejamento do projeto?



Gerenciamento das aquisicoes W

» -

» Os processos sao:

Planejamento
das aquisicdes

» Planejamento das aquisigoes .
Planejamento

das solicitacdes

Envolve a consideragao de como, o que, quanto e quando

adquirir. Decisoes sobre fazer-ou-comprar (make or buy). = ikinco

E necessario descrever a declaracao do trabalho a ser PR
contratado. Deve-se seguir a politica e praticas ja existente b
na empresa relativa a selecao e contratagao de

fornecedores. -
Administracao

de contratos

l.l.l‘l.l

» Seguir método empregado na propria empresa
(incluindo ldentificacao, selecao, desenvolvimento
de fornecedores e elaboragao de contratos) € mais
barato
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>

» Os processos sao:

Planejamento das solicitagoes

Reunir documentos de contratos
Critérios de avaliacao dos fornecedores

Declaragao do trabalho contratado (constitui os
requisitos esperados para o servi¢o ou produto que sera
adquirido)
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Planejamento
das aquisicdes

Planejamento
das solicitacdes

Solicitacdo

Selecaodas
fontes

Administracao

de contratos

Encerramento
do contrato



Quais as atividades
relacionadas a gestao das
aquisicoes ocorrem durante
a execucao do projeto?



Gerenciamento das aquisicoes

» Os processos sao:

98

Solicitacao

Lista de fornecedores qualificados — realizar licitagoes e
propostas de solicitagoes (RFP sao documentos que
contém informagoes sobre o produto ou servigo que

sera oferecido pelo fornecedor)

Potenciais fornecedores enviam: RFl (Request for

Information) declara a idoneidade do fornecedor e a RFP
(Request for Proposal) documento contendo proposta

comercial e técnica (Dinsmore, 1999)

Gestao de Projetos

|8/mai/201 |

Planejamento
das aquisicdes

Planejamento
das solicitacdes

Solicitacao

Selecaodas
fontes

Administracao
de contratos

Encerramento

do contrato



Gerenciamento das aquisicoes

» Os processos sao: ep—
- L. - das aquisicoes
Selecao das fontes, administracao de contratos

Planejamento
das solicitacdes

Fornecedores sao selecionados e contratados

Existe uma documentagao de contrato que deve ser Solicitagdo
acompanhada pelo departamento juridico da empresa

Para realizar a selecao devem ser utilizados os critérios Se'%%?’:gsdas
definidos na etapa de planejamento das solicitagoes

Administracao
de contratos

Encerramento
do contrato
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Quais as atividades
relacionadas a gestao das
aquisicoes ocorrem durante
o controle do projeto?



Gerenciamento das aquisicoes

» Os processos sao: P —

das aquisicdes

Administracao de contratos

consiste em gerenciar as relagoes de aquisicao, Planejamento
. das solicitacdes

monitorar o desempenho do contrato e fazer mudangas

e corregoes, conforme necessario. Tanto o comprador

como o fornecedor administram o contrato de aquisigao

com objetivos semelhantes.

Solicitacao

) .. e~ Selecaodas
1 Fornecedor deve cumprir os requisitos da aquisigao fontes
-1 Comprador cumprir os termos do contrato legal
As interfaces entre diversos fornecedores devem ser AcHL D

l.l.l.l.l

administradas, incluindo o controle do desempenho
técnico e financeiro (monitoramento dos pagamentos ao
fornecedor)
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Quais as atividades
relacionadas a gestao das
aquisicoes ocorrem durante
o encerramento do projeto?



Gerenciamento das aquisicoes

» Os processos sao:

Planejamento
das aquisicdes

Encerramento do contrato il il
O encerramento completo do projeto, coincide com o
encerramento de todos os contratos realizados com Solicitagéo
fornecedores.
Envolve atividades administrativas como finalizacao de Selecdodas

- . - . fontes
reivindicagcoes em aberto, atualizagoes dos registros para

refletir os resultados finais e arquivamento dessas F—
informagoes para uso futuro. de contratos

Encerramento
do contrato
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Qual e o resultado final do
planejamento do projeto?



Consolidar e aprovar plano de gestao do
projeto

» E o arquivo final que contém todos os documentos
gerados ao longo das fases de iniciagao e planejamento,
reflete a qualidade da gestao do projeto.

» Contem as diretrizes para iniciagcao, planejamento,
execugao, controle e encerramento do projeto

105 Gestao de



Planejamento t-4/ N

» Check list do planejamento "

Sim Nio 2.Fase de Planejamento

Definicio do escopo, planejamento do tempo, recursos, qualidade, custos, comunicagio

|.Os pacotes de trabalho da WBS foram completados e elaborado o dicionario da WBS?

2.Os pacotes de trabalho foram desdobrados em atividades e estas foram seqlienciadas?

3. Foram identificados e datados os marcos do projeto!

4.Os Recursos foram adequadamente alocados as atividades!

5.Um orgcamento detalhado foi conduzido para gerar a linha de base de custos do projeto?

6. Existem Cronogramas, Marcos e Orgamentos estabelecidos?

O Processo de desenvolvimento de fornecedores e aquisicio esta sistematizado e é conhecido?
Os Termos de referéncia (SOW) para fornecedores estio definidos?

7. Esta definida a metodologia de Implementacio e a sistematica de gerenciamento do projeto?
8.As Responsabilidades estio claramente definidas (matriz de atividade x responsabilidade)?
9. Um plano de qualidade visando assegurar os resultados e especificacdes foi estabelecido?

10. Existe um sistema para documentacio do projeto?

I |. Foi estabelecido um plano de comunicagio para todos os envolvidos (relatérios e eventos)?
12.Toda a documentagio gerada foi integrada em um Plano detalhado do projeto?

Foi realizada uma avaliagio detalhada de riscos? Medidas contingenciais foram previstas?

= 13.0 Plano do projeto foi submetido e aprovado pela organizagio?

106 14, Existe a necessidade de um evento ou dmdﬁRrMar |B4Anal/ 28 lehecucsio e o

comprometimento das pessoas envolvidas?



Consideracoes sobre a aula

4

Os processos de planejamento perpessam todas as 9
areas de conhecimento da gestao de projetos: escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos, aquisigoes,
comunicagao, riscos, integragao

O planejamento tem por inicio o desdobramento da WBS
e sera tanto mais demorado quanto inovador for o
projeto

Um planejamento organizado gera um plano de gestao
que € o arquivo que contem todos os documentos que
serao usados nas proximas fases — execugao, controle e
encerramento do projeto.
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Atividade 11

» Elaborar um paragrafo comentando como seria o
planejamento das aquisi¢oes no seu projeto

g KT



31/03- Execucao, controle
€ encerramento
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