Gestao de Projetos
Mestrado UFRGS

Istefani Carisio de Paula




Tarefas pendentes

» Fazer preenchimento dos documentos de iniciagao para o
projeto do grupo



Programa

07/03 - Conceitos, definicoes e método de GP
|4/03 — Gestao de Portfolio

21/03- Gestao de Portfolio
28/03 —Iniciagao e Planejamento do projeto

<

4

4

4

» 04/04 — Planejamento do projeto

» 11/04 — Planejamento do projeto

» 18/04 — Planejamento do projeto

» 25/04 — Execugao e Encerramento do projeto
4

02/05 — avaliacao escrita



Empresas

Cristiane Krug
IN NATU

Inhatu

Cristiane Krug
Arquiteta

Rua Gen.C o de Ma 1 I

enopo l )

0 Alegre / RS ’Er.i';
Fones 381
Tt in

Sourtec: Eng. Aldo Altenhofen
SOURTEC CONSULTORIAEM
ENGENHARIA DE CORROSAOE
ANALISE DE MATERIAIS

fones 51 34924351 e
84617777aldo@sourtec.com

Gyrum Alexandre Andreoli

Tessaro, Andreoli e Zimmer LtdaGYRUM -
www.gyrum.com.brBarros Cassal 607/36 -
Bom FImCEP 90035-030 - Porto AlegreRS
— Brasil - Inovacdo em motores de
combustao interna



Empresas

Jomon

Rafael Camerini Jomon Rafael Camerini
Ceramicas avancadas

Rafael Vieira Camerini, M. Sc.
Materials Engineer
Phone +55 51 33089920

http://vww.jomon.com.br
Jomon Porto Alegre - Brazil

ONG Solidariedade

(1) Organizacao:Organizacao Nao Governamental Solidariedade
(2) Endereco:Rua Chico Pedro, 500 Bairro Camaquéa Porto Alegre
RS

(3) Telefone: (.051) 32494274

e-mail:solidariedadeong@hotmail.com
(4) Responsavel Sérgio Bueno do Amaral - Coordenador



Planejamento do projeto



Agora que o cliente aprovou
o projeto quem ira planejar,
executar,controlar e
encerrar o mesmo?



Gestao do projeto - planejamento

» Gerente do projeto e
equipe recebem o Project
Charter e entao irao:

I, Coletar mais requisitos
dos stakeholders

2. Definir ou detalhar o
escopo do projeto

3. Desdobrar ou detalhar a
WBS




Quem sao os stakeholders
do projeto e como detalhar
seus requisitos?



Gestao do projeto - planejamento

» Planejamento

Capacitacao dos Cliente - COB

professores do COB ‘.-
em Gestao de Diretoria

Quem sdo 0s L

stakeholders??




Planejamento

» Quem e um stakeholder? Quem sao partes interessadas?

» Pessoas e organizagoes, como clientes, patrocinadores,
organizagoes executoras e o publico, que estejam
ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses
possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela
execucao ou termino do projeto. Elas podem tambem
exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas.

(PMI, 2008)



Planejamento

» Quem e um stakeholder? Um individuo que:

Tem poder ou influéncia
E impactado pelo projeto

Pode impactar o projeto



Planejamento

» A gestao de stakeholders

Processo de comunicagao e interagao com as partes
interessadas para atender as suas necessidades e resolver as
questoes conforme as mesmas ocorrerem.

Caso: Gestao de stakeholders: uma pratica no Banco
Universo

Campbell, et al. Projetos Brasileiros Casos reais de
gerenciamento. Rio de janeiro: Brasport., 2007.



Planejamento

» A gestao de stakeholders

|dentificar as partes envolvidas ou stakeholders
Analisar a importancia e influéncia dos envolvidos
Analisar a importancia relativa dos stakeholders criticos
Analisar os interesses favoraveis e contrarios

Definir agoes possiveis frente aos stakeholders

Analisar a importancia relativa dos interesses a serem
atendidos

Escolher as acoes a serem implementadas



Planejamento

» A gestao de stakeholders

Informacoes do caso do Banco Universo

Diretor presidente, individuo moderado e inteligente, iniciou um
processo de mudangas a trés anos (estruturas organizacionais, regras
de negocio e tomada de decisao, processos internos, pessoal,
produtos e mercados novos)

Os resultados melhoraram e foi estruturada nova diretoria
(operagoes) responsavel por processos e projetos.A gestora decidiu
estruturar a area de projetos, contratou um gerente e decidiu
contratar empresa para elaboracao de meétodo de GP.

O setor de Tl se opos a empresa contratada pela gestora de
operagoes.

A empresa contratada para elaborar o metodo de GP_aplicou
ferramenta de gestao de stakeholders




Planejamento

. ldentificar o universo de envolvidos — stakholders ou
partes interessadas

internos e externos

O processo de identificagao de todas as pessoas ou
organizagoes que possam ser afetadas pelo projeto e de
documentacao das informacoes relevantes relacionadas aos
seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso do projeto

(PMI, 2008)

Listagem pode ser realizada por analise do projeto e brainstorming, por
exemplo



EMPRESA PROJETIZADA
FORMULARIO DE STAKEHOLDERS

‘ FORMULARIO DE STAKEHOLDERS

Data: Projeto: Pagina:

! 20 i
Ref Nome Empresa/Equipe | Cargo/Competéncia e-mail Telefone/Fax Enderego Obs
Gerente do projeto: Elaborado por: Aprovado por:

815 Fomsalwin Direlteo de Sial cholders doc



Planejamento

. ldentificar o universo de envolvidos —

internos e externos

2. Analisar a importancia e influéncias dos envolvidos

Listagem e informagoes sobre influéncias dos estakeholders estratégicos no projeto de
um banco
Fatores analisados
Poder de influéncia Apoio ao projeto
Baixo | Moderado| Alto Baixo [Moderado| Alto
Diretores -l =+ - =] - == - =] -] =]
Lucas Montesuma -presidente X X
Pedro Urano- produtos X X
Filipe Ronel - riscos e mesa X X
Milton Missaqui - controladoria X X
Mario Antenor-producao X X
Antonio Mendonc¢a - Adm. Fin. X X
Maira Moura - operacoes X X




Planejamento

. |dentificar o universo de envolvidos —
internos e externos

2. Analisar a importancia e influéncias dos envolvidos
Perguntas de apoio:

»  Vocé tem certeza sobre este posicionamento!?

»  Seria esta a visao dos outros profissionais a respeito deste
stakeholder?

3 Como se relacionam as atividades do stakeholder com o
projeto em questao!

»  Porque voce imagina que ele (nao) apoie o projeto?

»  Que informagoes objetivas possui sobre a influéncia deste
stakeholder neste ambiente!?



Planejamento
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Planejamento

Poder de influéncia

Conquistar

Apoio: manter
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Planejamento

» 3.Analisar importancia relativa dos Stakeholders criticos

...do que este Stakeholder
Q o c n @)
E 21 o 8 z% g 18 l:
s| 8|88F | 8| §| & &
Stakeholders o ol EPc| a|] <[ O] »
:  [Presidente 5 W |#0 W5 W5 W5 | ™10
% Produtos 0,2 5 5 (B85 (Bl J*T7.2
2 8 |Riscosemesa | 0,1 0,2 1| 5(02[0,2] 6,7
£ 9 |Controladoria [ 0,1] 0,2 1 0,2]02[0,2] 1,9
2 £ [Producdo 02| 1 | 025 0,2]02] 6,8
% % |Adm Financeira | 0,2 | 0,2 5 515 1 |16,4
w & |[Operacoes 1,2 1 1 5 5 [ S 17,2

Escala 0,10 Muito menos importante
0,20 Menos importante
1 Igualmente importante
5 mais importante
10 Muito mais importante



Planejamento

» 3.Analisar importancia relativa dos Stakeholders criticos
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Planejamento

» 4.Analise de interesses favoraveis e contrarios

Stakeholders

Interesses favoraveis

Interesses contrarios

Capacidade

Controle s/ retorno s/ progresso em produtiva dos
Presidente investimento investimento proj estratégico [recursos

entrega de progresso em
Produtos resultados proj estratéticos burocracia

minimizar

antecipar riscos |retrabalhos
Operacdes de negécio operacao

controle
Adm financeiro s/ retorno s/
Financeira investimentos investimento

perda de
lentiddo nos |perda de |controle sobre

Producéo burocracia |processos |poder 0S projetos

controle sobre  |retorno s/ progresso em
Riscos e mesajrecursos investimento proj estratégico

controle sobre  [retorno s/ progresso no

Controladoria

investimentos

investimento

portfélio de proj




Planejamento

» 5.Ac¢oes possiveis frente aos stakeholders

AcOes para demontrar beneficios do
Interesse]projeto

Mostrar controle com exemplo de outras
Controle s/ investimentojmetodologia metodologias
retorno s/ investimentojCalcular ROI reunido expositiva
progresso em projfmostrar controle com exemplo de outras
estratégico metodologia metodologias
Capacidade produtiva dos|mostrar controle com exemplo de outras
recursosjmetodologia metodologias
Mostrar controle com exemplo de outras
entrega de resultadosjmetodologia metodologias

antecipar riscos defmostrar controle com
negaociolmetodologia
minimizar retrabalhos)mvostrar controle com exemplo de outras
operacao]metodologia metodologias
controle financeiro s/lexemplo de outras
investimentos|metodologias

Mostrar controle com
controle sobre recursosjmetodologia

Capacidade produtiva dos|mostrar controle com
recursosjmetodologia
Maostrar minimizacao de mostrar controle com




Planejamento

» 6.Importancia relativa dos interesses a serem atendidos

£ 3 .
(0] n 8 GE) %
= — 8 — 18 — g = 1% — o — -('?S —
g =2 & =T ¢ Bl T Elg 8Ble Bl E

K7 2 © 2 o e} c 23 | &< 2 8 2 = g =
g =5 o = Q = © = 1= 3 E 39 |1 =
0 0 o % ©) % = QI O WIS WO O o] S

peso|f 40 17,2 17,2 16,4 6,8 6,7 1,9
Controle s/ investimento] 9 360 7 120 7 13,3]517
retorno s/ investimento] 7 280 0 o 8?7 5 951516
progresso em proj estratégicol 9 360 3 51,6 9 155 5 .82 674
Capacidade produtiva dos recursos| 3 120 5 86 214
entrega de resultados 9 155 164
antecipar riscos de negdcio 5 34 39
minimizar retrabalhos operacao 7 47 54
controle financeiro s/ investimentos 5 95 15
controle sobre recursos 7 120 9 148 284
burocracia 5 34 39
lentiddo nos processos decisorios 5 34 39
perda de controle sobre os projetos 9 61 70
perda de poder 9 61 70

Escala de peso do interesse parao 1 sem contribuicdo
stakeholder 3 muito pouca contribuicédo
5 pequena contribuicdo
grande contribuicéo
contribuicdo enorme

[(o N



Planejamento

» 7.Escolha das acoes a serem implementadas

InteressefAcdes para demontrar beneficios do projeto

Mostrar controle com exemplo de outras

Controle s/ investimentojmetodologia metodologias reunido expositiva
retorno s/ investimentojCalcular ROI reunido expositiva
progresso em projlmostrar controle com exemplo de outras

estratégicolmetodologia metodologias reunido expositiva

Capacidade produtiva dos|wmostrar controle com exemplo de outras visibilidade s/ uso conjunto
recursosjmetodologia metodologias de recursos

Mostrar controle com exemplo de outras

entrega de resultados]metodologia metodologias reunido expositiva

antecipar riscos dejmostrar controle com
negociolmetodologia

minimizar retrabalhos{mostrar controle com exemplo de outras
operagao]metodologia metodologias

A midia privilegiada foi: reunides presenciais ou expositivas
«Informacdes a serem portadas:
*Melhores controles obtidos pela metodologia
*ROI
*Exemplos de metodologias com atributos mencionados
*Outras acoes:
*Reuniao com Diretor Presidente, garantir apoio pessoal e para criar vinculo pessoal
deste com a metodologia
L *Reuniao com diretoria do Banco, ja com o apoio do Diretor Presidente



Apos entender os requisitos
dos stakeholders como
detalhar o planejamento do
projeto?



Gestao do projeto - planejamento

» Gerente do projeto e
equipe recebem o Project
Charter e entao irao:

I, Coletar mais requisitos
dos stakeholders

2. Definir ou detalhar o
escopo do projeto

3. Desdobrar ou detalhar a
VVBS




Planejamento

» Projeto Iniciado — Proxima etapa € planejar Escopo/

definir escopo
PLANEJAMENTO

Projeto iniciado

Estruturagéo do plano do projeto (pasta) de texto
lanejar escopo

Plano do projeto - documento do word ou outro editor

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS

WBS detalhada

anejar qualdade

Elaboragdo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS

Plano da qualidade

Planejar riscos

Analise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerenciamento dos riscos

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliagéo individual

Planejar comunicagao

Elaborac¢do do plano de comunicagées

Plano de comunicagdo e gestdo de stakeholders

Formulério de distribui¢do de informagdes

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisigoes

Aplicar método existente na
organizagéo para fins de

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento

y

30




Planejar o escopo: definir o
escopo do projeto



Planejamento

» Definir o escopo do projeto

Escopo — € o conjunto de atividades necessarias para entregar
os produtos previstos no projeto.

O gerenciamento do escopo deve garantir que o projeto inclua
todo trabalho requerido, e somente o trabalho requerido, para
completar o projeto com sucesso.

O que esta descrito na WBS é entendido como pertencente
ao escopo do projeto, se hao estiver na VWBS nao pertence ao
escopo

32



Planejamento

» Definicao do escopo

deve ser construida em equipe ou grupos, sempre que possivel
— integragao multifuncional

As técnicas para definicao do escopo, incluem:
Analise dos envolvidos para identificar todos requisitos

Analise do produto (desmembramento do produto, eng sistemas, eng.
Valor, analise de fung¢oes, QFD)

|dentificacao de alternativas para realizagao das partes do produto

Avaliagao de especialistas sobre como elaborar o produto



1.1

Planejamento - Definicao do escopo

» Como detalhar a WBS - Tecnica Top down

Nivel 0 — nome do projeto

Nivel | — as fases que estabelecem o ciclo de vida do projeto

Nivel 2 — Identificar os subprodutos necessarios para que seja alcangado
o sucesso do projeto em cada fase ainda no Nivel 2 - Acrescentar um
elemento para os subprodutos de gestao do projeto — encerramento,
especialmente

1

Oficina: mapeando
0 processo de
- ensino no COB

1dia

0%

14/04/09

14/04/09

1.2 1.3 1.4 1.5 — |
Levantar Planejar oficina Experimentar a Executar oficina Encerrar projeto
informagoes | 1dia 0% | Oficinana UFRGS RIS 1 dia 0% QN[ 1dia 0%
1 dia 0% 14/04/09 | 14/04/09 | 1dia 0% 14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09
14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09
1.21 1.2.2 1.23 1.2.4
Capacitar equipe Aprovar a Consolidar a

interna em swim

estrutura da

Desenvolver a |

estrutura junto a

estrutura da

= lanes - dindmica | Supervisdoda e dindmica
1 dia 0% 1 dia 0% = escola 1 dia 0%
14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09 1 dia 0% 14/04/09 | 14/04/09
14/04/09 | 14/04/09




Planejamento - Definicao do escopo

Tarefas de resumo Oficina: mapeando

0 processo de

ensino no COB

| I | |

Levantar | Planejar oficina I Experimentar a | Executar oficina I | Encerrar projeto I

informagoes oficina na UFRGS

Capacitar equipe Desenvolver a Aprovar a Consolidar a
interna em swim estrutura da estrutura junto a estrutura da
lanes dindmica supervisao da dindmica

escola

Pacotes de trabalho: nivel subordinado de decomposicdo da WBS, base logica
para definicdo de atividades, designacao de responsabilidade, estimativa de
custo e planejamento de risco



Planejamento - Definicao do escopo

Oficina: mapeando
0 processo de
- ensino no COB

1 dia 0%
14/04/08 | 14/04/09

1.1 1.2 .3 1.4 1.5

_” Levantar Planejar oficina Experimentar a Executar oficina Encerrar projeto
L \nforma;&es | 1dia 0% | Oficinana UFRGS QS| 1dia 0% nl 1dia 0%
1\a 0% | 14/04/09 | 14/04/09 T 1dia 0% Q| |14/04/09 | 14/04/09 14/04/09 | 14/04/09

14/04/09 14/04/09 | 14/04/09

1.2.3 1.2.4
Aprovar a | Consolidar a

Desenvolver a
estrutura da
dindmica

Capacitar equipe
interna em swim
lanes

estrutura junto a estrutura da
supervisdo da jacd dindmica

N g P -
Tarefas de resumo e Pacotes de trabalho recebem n® identificagao por nivel

da WBS (code of Accounts); e suas especificacdes e critérios de aceitacédo

séo descritos no “Dicionario da WBS”

1

1.1

Para ficar claro que deve ser entregue pelo projeto, deve ser gerado um documento que
contenha a especificacdo dos deliverables que serdo gerados em cada pacote de
trabalho, assim como os critérios de aceitacdo dos mesmos. Em editor de texto, no MS
Project®-ou em-outro software de gestdo-de projetos



Observacoes sobre WBS

» Outras observagoes sobre a WBS...

»  AWRBS nao é: organograma, apenas uma lista de atividades, estrutura de decomposigao de
recursos

» AWBS
A WSBS sera tanto mais detalhada quanto mais complexo for o projeto e mais arriscado
O trabalho que nao esta na WBS foge do escopo do projeto
Nao precisa ser simétrica, os pacotes de trabalho nao precisam ser desdobrados até o mesmo nivel

» Declaragao do trabalho (SOWV Statement of Work)

Tarefas terceirizadas devem ser cuidadosamente especificadas para que o fornecedor nao tenha duvidas
em relacao ao que se deseja — poderao ser incluidas ou nao na VWBS, dependendo do risco envolvido

» Atualizagoes da declaragao do escopo —

durante a elaboragao da WBS pode-se concluir que informagoes da declaragao precisam ser alteradas —
usar formularios e controlar alteragoes (se necessario submeter ao cliente)



Planejamento

Projeto iniciado

Estruturagéo do plano do projeto (pasta)

Plano do projeto - documento do word ou outro editor
de texto

Planejar escopo

Planejar qualidade

Elaboragéo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS
anejar riscos

Plano da qualidade

|
___Andlise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerenciamento dos riscos

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

___Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliagéo individual

Planejar comunicagéao

Plano de comunicagdo e gestdo de stakeholders

Formulario de distribui¢do de informacgdes

\
|
] Elaborac¢édo do plano de comunicagdes
’

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisicoes

Aplicar método existente na
organizacdo para fins de

Aplicar checklist de Checklist de fase de p!anﬁ'amento




Planejamento do Projeto

» Atividade — Fazer o desdobramento da WBS no
WBS chart Pro

Oficina: mapeando

0 processo de
ensino no COB

Levantar
informagoes

Identificar
oportunidade de
projeto

Planejar oficina

Capacitar equipe
interna em swim
lanes

Elaborar Project
Charter

Listar
stakeholders -
professores

Identificar
infraestrutura

—| Identificar riscos

Consolidar project
charter e outros
documentos

oficina na UFRGS

| Encerrar projeto

Experimentar a I |Executar oficina

Desenvolver a Aprovar a Consolidar a 2 Epsair a2
estrutura da estrutura junto a estrutura da — atividades sala
dindmica supervisdo da dindmica (2t} < mile 503

escola

Ensair as
Definir atividades Consolidar |1 atividades sala
— dadindmica e — atividades da (202) - sala 503

duragdo dindmica e duragdo
Ensair as

Distribuir tarefas e
responsabilidades

Elaborar
documentos para
as atividades
internas e da
dindmica

Elaborar lista de
— necessidades para
a dinamica

Consolidar
distribuigdo tarefas
e
responsabilidades

atividades sala
(203) - sala de
projetos

Consolidar
documentos para
as atividades
internas e da
dindmica

Consolidar lista de
necessidades para
a dindmica

Criar material de
avaliagdo da oficina

Ensair as
atividades sala
(204) - sala de

reunioes

Ensair as atividades
sala (auditorio) -
sala de projetos




Impacto da qualidade sobre o escopo

"""" FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS - BASE: PMBOK® 4* EDICAO  WWW.PMTECH.COM.BR
PROCESSOS DE PLANEJAMENTO PROCESSOS DE EXECUGAO

atwidades [~ as sividades

E.. oo o pryetion Gerenciar as
expectativas
das partes

IMeressadas

Planesar as
comunicagies

Monitorar O

controlar o
trabalho |~
do projeto

Reportar o
desempenho

(PMI, 2008 - 42 processos)



Apos o detalhamento do
escopo qual o proximo
passo?



Planejar a qualidade



Planejamento

» Qualidade do projeto x qualidade do produto

Estao interligadas, mas sao diferentes

Compreende a aplicacao da metodologia de GP atraves
do cumprimento e verificacao: das etapas previstas, uso
dos documentos do Plano de gestao, realizagao das

paradas de controle, garantia da retro-alimentagao (ligoes Compreende o controle das
aprendidas) caracteristicas,
py g, T funcionalidades, requisitos
/ N\ e especificacdes técnicas
/\_\ do produto a ser
/ desenvolvido (Dic. WBS
CQ // ( )
PROJET, ca
\ PRODUTO
l N\ \ \\\ —/ 4
I W
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Planejamento

» Elaborar o Plano da Qualidade

Gerenciamento da qualidade consiste nos processos
requeridos para garantir que o projeto satisfara as
necessidades para as quais foi criado

Qualidade do projeto ou do produto inclui:
conformidade aos requisitos ou especificagoes

adequagao ao uso para o qual foi imaginado

O plano de qualidade

Determina o que sera qualidade no projeto e como a qualidade sera
medida

44



Planejamento
» Segundo a ISO 10006:2006

» Plano da qualidade € o documento que especifica quais
os procedimentos e recursos associados devem ser
aplicados, por quem e quando,a um empreendimento,
produto, processo ou contrato especificos.

» Os procedimentos compreendem, geralmente, aqueles
que se referem aos processos de gestao da qualidade
e aos processos de realizacao do produto.



@
Planejamento ! 'N)m“f‘

» Demandas, responsabilidades em relacao a qualidade

Gerente do projeto - definir politicas para os objetivos de
qualidade do projeto, estabelecer processos e

responsabilidades para garantir e controlar a qualidade.
Supervisionar a execugao desses processos para que os

resultados sejam atingidos P £

Cliente do projeto — deseja conformidade fisica, funcional,
operacional, no prazo e no custo acordado = requisitos que
devem ser levantados no inicio

Alta geréncia da executora (ETO) — deseja conclusao
sem desvio de prazo, custo e or¢gamentos, quanto menor o
desvio, melhor a qualidade do projeto
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WBS antes do
Plano da
gualidade

Oficina: mapeando
o processo de
ensino no COB

[
I |
I Executar oficina I | Encerrar projeto I

Levantar
informagoes
I I I | L | | Realizar coffee Encerrar contratos
Capacitar equip D Iver a Consolidar a Verificar Experimentar a break
interna em swim estrutura da estrutura da infra-estrutura oficina na UFRGS
lanes dindmica dindmica
Identificar : ey
— oportunidade de Simular oficina e ——
projeto Consolidar — || aplicar Formulario
— atividades da de avaliagdo do —
dindmica e duragao focalizador
|| Elaborar Project
Charter
| | Desenvolver Consolidar 1 Ensair as
material didatico | _|distribuicdo tarefas — atividades sala =
Listar e (201) - sala 503
— stakeholders - e responsabilidades
professores Definir atividades
— dadindmicae — Ensair as -
duragao Consolidar — atividades sala
|| Identificar documentos para (202) - sala 503
infraestrutura — as atividades
| | Distribuir tarefas e internas e da -
responsabilidades dinamica — Ensair as
| fa
(203) - sala de
= - Elaborar Consolidar lista de projetos ]
Consolidar project documentos para — necessidades para
— charter e outros — as atividades a dindmica
documentos internas e da Ensair as L]
dindmica | | atividades sala
L (204) - sala de
reunides
Elaborar lista de
— necessidades para
a dindmica Ensair as
|| atividades sala
(auditorio) - sala de
projetos




WBS apos
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Plano da
gualidade

» -
Oficina: mapeando
o processo de
ensino no COB
l l I |
Levantar Planejar oficina lExecutar oficina I l Encerrar projeto I
informagoes
I [ I ] l ! ] 7| _|R coffee Encerrar contratos
L} | Aplicar check list Cap quip D Iver a Aprovar a Consolidar a Verificar Experimentar a Aplicar check list Elaborar break
da fase interna em swim estrutura da estrutura junto a estrutura da infra-estrutura oficina na UFRGS da fase formularios, Analisar
lanes dindmica supervisdo da dindmica I :: s da rosilados dis
Identificar escola il avaliagoes
I—! oportunidade de Verificar Simular oficina e
projeto Realizar exercicios Avaliar qualidade Consolidar - funcionamento dos | | aplicar Formulario Controlar
e aplicar formulario do material — atividades da multimidia de avaliagdo do =< qualidade da Apresentar
de avaliagao de didatico dindmica e duragao focalizador infra-estrutura relatorios
Elaborar Project conhecimentos
] Charter Verificar
| | Desenvolver Consolidar 1 funcionamento do Ensair as Controlar Aplicar check list
material didatico - distribuigao tarefas ar condicionado — atividades sala — - cronograma, da fase
Listar e (201) - sala 503
— stakeholders - T responsabilidades R
professores Definir atividades Verificar
— dadindmicae = disposigdo de Ensair as |
duragao Consolidar mesas e cadeiras 1 atividades sala
- Identificar documentos para (202) - sala 503
infraestrutura — as atividad:
| | Distribuir tarefas e internas e da Verificar al avaliar
responsabilidades dindmica ' instalagbes das Ensair as focalizadores
salas | | atividades sala
(203) - sala de X -
- - Elaborar Consolidar lista de projetos I
Consolidar project documentos para — necessidades para
— charter e outros 1 as atividades a dinamica "
documentos internas e da  —— Ensair as L} Avaliar
dindmica | | atividades sala colaboradores
Criar material de (204) - sala de
valiaga fici reunio
Po—— avaliagdo da oficina eunioes
— necessidades para
a dindmica Ensair as
|| atividades sala
(auditério) - sala de
projetos
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Planejamento
L L

Etapas do planejamento da qualidade:

I, Determinar os objetivos da qualidade (produto e
projeto)

2. Planejar o controle da qualidade

3. Planejar a garantia da qualidade

4. Consolidar plano de gerenciamento da qualidade
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» |.Determinar os objetivos da qualidade

50

3d AT

-

faca uma descricao textual do que seria um produto de qualidade
resultante do seu projeto

Faca uma descrigao textual do que seria uma gestao de projetos de
qualidade

Listar as demandas provenientes da descrigao da qualidade e dos
riscos identificados

Redigir como requisito (usar verbo ‘dever’)

Agrupar por semelhanga e dar nome ao bloco de requisitos



1.Descricéo da qualidade do produto:
O produto do projeto sao os 100
colaboradores do COB capacitados
guanto aos conceitos de gestéo por
processos, bem como capacitados a
fazer o mapeamento do processo de
ensino da escola. Entende-se que a
oficina sera de qualidade se os recursos
utilizados, a didatica e infra-estrutura
atenderem as necessidades dos
focalizadores e dos alunos
(colaboradores da escola).

2. Desdobrar as demandas provenientes
dos objetivos (coluna de descricéo da
qualidade)

3. Redigir como requisito (usar verbo
‘dever’) (requisito de qualidade)

51

Descri¢do da qualidade

Requisito de qualidade

Entender Gestdo por
processos consiste em:

os colaboradores deverdo distinguir estrutura por
processo x estrutura funcional

os colaboradores deverdo compreender vantagens e
desvantagens das duas estruturas

os colaboradores deverdo distinguir entre processos
principais, processos gerenciais e processos de apoio

os colaboradores deverdo entender a importantancia
do planejamento estratégico como processo gerencial

os colaboradores deverdo compreender o que &
estrutura organizacional e tipos de organograma

os colaboradores deverdo conhecer ferramentas de
modelagem e andlise de processos

os colaboradores deverdo relacionar o contetudo
apresentado com estrutura e realidade da escola

os colaboradores deverdo identificar o processo
principal da escola, processos gerenciais e processos
de apoio

Ser capaz de fazero
mapeamento do processo de
ensino da escola consiste
em:

os colaboradores deverdo experimentar operadores
légicos de mapeamento

os colaboradores deverdo experimentar
ferramentas/softwares de mapeamento - ex. Swim
lanes / Visio®

os colaboradores deverdo descrever textualmente o
processo de ensino e partes envolvidas

os colaboradores deverdo elaborar grafico ou mapa do
processo usando swim lanes

Ter um curso com recursos
adequados ao focalizador e
alunos consiste em:

O professor devera usar recursos textuais,
audiovisuais, graficos e exemplos de aplicagdo da
gestdo por processos adequados a realidade dos
colaboradores do COB

Os recursos textuais deverdo ser legiveis e de texto
claro

Os exemplos de processo deverdo ser extraidos da
realidade da empresa

Os alunos deverdo se sentir confortaveis e atentos ao
assunto

Realizar a oficina com infra-
estrutura de sala adequada
ao focalizador e alunos
consiste em:

Os recursos audio-visuais deverdo estar funcionando
adequadamente no momento das aulas

A sala de aula devera ter temperatura adequada

A sala devera ter tamanho compativel com nimero de
alunos e cadeiras confortaveis para o tempo de
duragdo das aulas

Ter um focalizador com
didatica consiste em:

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em Gestdo
por processo e mapeamento de processos

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em sala de
aula




1.Descricéo da qualidade da gestéo
do projeto:

O projeto sera gerenciado através
do método Imam® modificado.
Entende-se que a gestéao do projeto
sera de qualidade se as
atividades/documentos do método
forem cumpridas e se nao houver
desvios de tempo, custo e escopo
do projeto.

2. Desdobrar as demandas
provenientes dos objetivos (coluna
de descricao da qualidade)

3. Redigir como requisito (usar

verbo ‘dever’) (requisito de
gualidade)
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Descri¢do da qualidade

Requisito de qualidade

Realizar a gestdo do projetos

com qualidade consiste em

usar os documentos, fases e

atividades do método IMAM
da seguinte forma:

a equipe devera realizar a gestdo do escopo

a equipe devera elaborar o cronograma

a equipe devera elaborar o orgamento com
estimativas precisas

a equipe devera controlar durante a execugdo desvios
de tempo, custos e qualidade

a equipe devera encerrar formalmente o projeto

a equipe devera usar os documentos do método IMAM
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» |. Determinar os objetivos da qualidade -

4. definir formas de mensurar cada requisitos da qualidade
utilizando:

Métricas da qualidade — grau de atendimento dos requisitos,
quantidade de falhas ocorridas no projeto, esfor¢co do projeto

Metas ou Critério de aceitacdao — temp: entre 18-25 °C, assinatura
GP

Procedimento de analise ou Método de verificacao —
termometro medir temp da sala, aplicar Check list de fase

Lista de verificagao da qualidade — perguntas para verificar
conformidade com requisitos da sala, check list de fase




Dicionario
da WBS para
o produto

Descrigdo da qualidade

Requisito de qualidade

Meta

Procedimento de
andlise

Desempenho dos colaboradores

Entender Gestdo por
processos consiste em:

os colaboradores deverdo distinguir estrutura por
processo x estrutura funcional

os colaboradores deverdo compreender vantagens e
desvantagens das duas estruturas

os colaboradores deverdo distinguir entre processos
principais, processos gerenciais e processos de apoio

os colaboradores deverdo entender a importantancia
do planejamento estratégico como processo gerencial

os colaboradores deverdo compreender o que é
estrutura organizacional e tipos de organograma

os colaboradores deverdo conhecer ferramentas de
modelagem e analise de processos

os colaboradores deverdo relacionar o contetdo
apresentado com estrutura e realidade da escola

os colaboradores deverdo identificar o processo
principal da escola, processos gerenciais e processos
de apoio

igual ou > 75%

Aprovagdo em
exercicios de aula
escritos

Ser capaz de fazero
mapeamento do processo de

os colaboradores deverdo experimentar operadores
||6gicos de mapeamento

os colaboradores deverdo experimentar
ferramentas/softwares de mapeamento - ex. Swim
lanes / Visio®

75% ou mais de

Avaliagdo do mapa
elaborado frente a
modelo de processo

Os focalizadores deverdo ter experiéncia em sala de
aula

aplicar Formulario de
avaliagdo do
focalizador

ensino da escola consiste similaridade de ensino
os colaboradores deverdo descrever textualmente o :
em: previamente
processo de ensino e partes envolvidas
- elaborado e validado
os colaboradores deverdo elaborar grafico ou mapa do
processo usando swim lanes
© O professor devera usar recursos textuais,
o audiovisuais, graficos e exemplos de aplicagdo da
% gestdo por processos adequados a realidade dos
% Ter um curso com recursos colshoriaores docos - Formulario de
3 Os recursos textuais deverdo ser legiveis e de texto 85% bom ou
= adequados ao focalizador e avaliagdo dos
© ; claro excelente
=1 alunos consiste em: = recursos didaticos
o Os exemplos de processo deverdo ser extraidos da
o g realidade da empresa
3 ‘C Os alunos deverdo se sentir confortaveis e atentos ao
| “6 assunto
8 © Os recursos audio-visuais deverdo estar funcionando
3 O | Realizar a oficina com infra- |adequadamente no momento das aulas Formulirio de
"6 E estrutura de sala adequada |A sala de aula deverd ter temperatura adequada 85% bom ou avaliago do
’a 3 ao focalizador e alunos  |A sala devera ter tamanho compativel com nimero de excelente STBlaita
w = consiste em: alunos e cadeiras confortaveis para o tempo de
.g g duragdo das aulas
P e Realizar exercicios e
N — Os focalizadores deverdo ter experiéncia em Gestdo aplicar formulario de
5 por processo e mapeamento de processos avaliagdo de
Q. Ter um focalizador com 85% bom ou conhecimentos
g didatica consiste em: excelente Simular oficina e
7
[}
o




Dicionario da WBS

Gestao do projeto

Descrigdo da qualidade

Requisito de qualidade

Meta

Procedimento de
andlise

Qualidade da Gestao de projetos

Realizar a gestdo do projetos
com qualidade consiste em
usar os documentos, fases e
atividades do método IMAM

da seguinte forma:

a equipe devera realizar a gestdo do escopo

100% dos
documentos
selecionados deverdo
estar preenchidos

Check list das fases

a equipe devera elaborar o cronograma

Tempo com desvio
maximo de 10%

Controle do
cronograma e analise
final do relatério

a equipe devera elaborar o orgamento com
estimativas precisas

Custo final com
desvio maximo de
10%

Controle dos custos e
analise final do
relatdrio

a equipe devera controlar durante a execugdo desvios
de tempo, custos e qualidade

100% dos
documentos
selecionados deverdo
estar preenchidos

Check list das fases

a equipe devera encerrar formalmente o projeto

Fechamento do
relatério, contratos,
anélise de ligbes
aprendidas em
reunido final

Assinaturado GP e
Cliente

a equipe devera usar os documentos do método IMAM

100% dos
documentos
selecionados deverdo
estar preenchidos

Check list das fases
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Planejamento

» 2.Planejar o controle da qualidade : -

Proativamentes, a partir do plano de gerenciamento da
qualidade, analisar fatores criticos que levariam ao atendimento
dos requisitos

RECURSOS SALA, ILUMINACAO, |
MATERIAL DO ALUNO |AUDIOVISUAIS TEMPERATURA
e “a “u . Avaliacao
/ 4 ad negativa
CONHECIMENTO DO DIDATICA DO
INSTRUTOR INSTRUTOR COFEE BREAK

Diagrama de causa e efeito



Lancar na WBS as novas

tarefas

Designar responsaveis

Oficina: mapeando
o processo de
ensino no COB

I

l

Levantar

informagoes

| Aplicar check list

c N
quip!

D

da fase interna em swim

lanes

estrutura da
dindmica

Identificar
oportunidade de

projeto Realizar exercicios

e aplicar formulario

de avaliagao de
Elaborar Project conhecimentos

Charter

Listar
stakeholders -
professores

[~ | infraestrutura

Identificar

Consolidar project
charter e outros
documentos
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Avaliar qualidade
do material
didatico

Desenvolver
material didatico

Definir atividades
da dindmica e
duragdo

Aprovar a
estrutura junto a
supervisdo da

escola

Distribuir tarefas e
responsabilidades

Elaborar
documentos para
as atividades
internas e da
dindmica

Elaborar lista de
necessidades para
a dindmica

Planejar oficina lExecutar oficina I l Encerrar projeto I
I ] l ! } 7| _|R coffee Encerrar contratos
Consolidar a Verificar Experimentar a Aplicar check list Elaborar break
estrutura da infra-estrutura oficina na UFRGS da fase formularios, Analisar
S — e e
avaliagoes
Verificar Simular oficina e
Consolidar - funcionamento dos | | aplicar Formulario Controlar
— atividades da multimidia de avaliagdo do =< qualidade da Apresentar
dindmica e duragao focalizador infra-estrutura relatorios
Verificar
Consolidar - funcionamento do Ensair as Controlar Aplicar check list
|__|distribuigdo tarefas ar condicionado — atividades sala - cronograma, da fase
e (201) - sala 503
responsabilidades
Verificar
= disposigdo de Ensair as |
Consolidar mesas e cadeiras 1 atividades sala
documentos para (202) - sala 503
]~ s tihne
internas e da Verificar il avaliar
dindmica ' instalagbes das Ensair as focalizadores
salas | | atividades sala
(203) - sala de N "
Consolidar lista de projetos B
— necessidades para
a dindmica N
—— Ensair as — - Avaliar
atividades sala colaboradores
Criar material de | (204) - salade
avaliagdo da oficina reunides
Ensair as

atividades sala

" | (auditério) - sala de

projetos
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» 3.Planejar a garantia da qualidade

Deve seguir a politica da qualidade vigente na organizagao

Deve assegurar que o projeto empregara todos 0s processos
para que os requisitos sejam atendidos

Realizado por pessoas externas ao projeto ou a empresa
Pode ser realizada pelo departamento da qualidade da empresa
Auditorias devem ser realizadas durante a execucao do projeto



Planejamento

4. Consolidar plano de gerenciamento da qualidade

Descreve como a equipe do projeto implementara a
politica da qualidade

Definir subprodutos e atividades do CQ, datas de entrega e
responsaveis — inserir EAP e cronograma

Exemplo projeto de Capacitagao em GP



Planejamento

» Proxima etapa- planejar riscos

Projeto iniciado

Estruturagdo do plano do projeto (pasta)

Plano do projeto - documento do word ou outro editc
de texto

Planejar escopo

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS

WBS detalhada

Planejar qualidade

Elaboragéo do plano de gerenciamento da qualidade e revisar

WBS

Plano da quancace)

Planejar riscos

Andlise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Plano de gerencianfento dos riscos
J

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovacao

Utilizar software de
planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar recursos humanos

Matriz de ATIV X RESP

Modelo de avaliacdo individual

Planejar comunicagao

Elaborac¢éo do plano de comunicagdes

Plano de comunicagéo e gestédo de stakeholders

Formulario de distribui¢do de informagdes

Documento de coleta de métricas

Modelo de Atas

Planejar aquisigoes

Aplicar método existente na
organizagédo para fins de

Aplicar checklist de

Checklist de fase de planejamento



S
Planejamento do Projeto
! J 'me

» Atividade 6
» Fazer o desdobramento da VWBS no WBS chart Pro

» Descrever o objetivo da qualidade do produto do
projeto — elaborar um paragrafo que exprima o que
entedem por um produto de qualidade neste projeto

» Descrever o objetivo da qualidade da gestao do

projeto - elaborar um paragrafo que exprima o que
entedem por uma gestao de qualidade neste projeto

» Elaborar um plano de qualidade em uma planilha excel

Bloco Requisito Critério de aceitacao Método de
verificacao




Apos o planejamento da
qualidade do projeto qual o
proximo passo
recomendado?



Planejar riscos



Planejamento
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Definicao de risco

Risco se refere as condigoes ou circunstancias futuras que
existem fora de controle da equipe de projeto e que tenham
um impacto no projeto. Em outras palavras, enquanto que uma
incidéncia problematica € um episodio que deve ser resolvido,
um risco € um fato potencial que nao se apresentou ainda
(TenStep®)



Planejamento
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Definicao de risco

Gerente de Projeto re-ativo trata de resolver incidéncias
problematicas quando estas ja se materializaram. Um Gerente
de Projetos pro-ativo trata de resolver os problemas
potenciais com antecipagao.

Esta é a arte de gerenciamento de riscos.



Planejamento -
. . e Ls R
» Gestao de riscos (visao TenStep®) A

»

Projetos pequeno porte
Os projetos pequenos geralmente nao sao muito arriscados.

Risco envolve fatos que podem ocorrer no futuro. Como os projetos
pequenos geralmente nao tém uma longa duragao, nao ha tanta
oportunidade para problemas futuros.

Caso haja possibilidade de riscos futuro que possam impactar o projeto, os
procedimentos de risco para projetos médios podem ser utilizados.

Projetos de médio porte — enfoque de analises qualitativas dos riscos

Projetos de grande porte — enfoque de analises quantitativas do risco
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Plano formal do risco - fazer
ou nao fazer?
Deve-se analisar o custo
/beneficio do plano em
relacao ao nivel do risco



Planejamento KT T

» Plano de Gestao do risco - ldentificacao de riscos : |

A primeira identificacao de riscos acontece durante a definicao das tarefas do
projeto

=1 A Identificagcao do Risco Pode Ser um Esfor¢o de Equipe Se os membros da equipe forem
familiarizados com as circunstancias do projeto, podem ter um papel ativo na identificagao e
avaliagao de riscos do projeto.

0 A participagao conjunta pode ajudar a identificar os riscos do projeto, configurar agGes eficazes
para gerenciar o risco e para fornecer o consenso e buy-in para a execugao.

Ferramentas <€ EAR — Estrutura Analitica de Riscos

01 Brainstorming
Método Delphi — Entrevista a especialistas a distancia
Entrevistas qualitativas

Andlise SWOT

Analise de listas de verificagao — licoes aprendidas
Anidlise das premissas do projeto

Diagramas de causa e efeito — (Ishikawa)

Diagramas do sistema-fluxogramas

Diagramas de influéncia

FMEA — Analise do Modos de Falhas e Efeitos

Auxiliara o trabalho de identificagao de riscos

O O0O00O0000a00O
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Planejamento

» Definido no Planejamento — EAR (Estrutura Analitica do

Risco)
I Projeto I
Técnico Externo Organizacional Ged: ;' oma' lo:o
Subcontratadas Dependéncias ,
Requisitos e fornecedores do projeto Estimativa
Tecnologia Regulamentos Recursos Planejamento
mm Mercado Financiamento Controle
Desem s . .
b oS Cliente Prionzagao Comunicacao
Qual Clime Lista as categorias e subcategorias de
rnscos que podem surgir em um projeto.




Planejamento

» Categorizacao avaliacdao qualitativa — matriz
objetivos x impactos

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto

(os exemplos sa0 mostrados somente para impactos negativos)

Sao mostradas escalas relativas ou numéricas

do projeto Muito baixo / 0,05 Baixo / 0,10 Moderado / 0,20 Alto / 0,40 Muito alto / 0,80
Aumento de custo Aumento Aumento de custo | Aumento de custo Aumento
Custo nao significativo de custo < 10% de 10% a 20% de 20% a 40% de custo > 40%
1 Aumento de tempo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tempo Aumento
- nao significativo de tempo < 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo > 20%
e Reducéo do esc Item final d 10
Diminuicdo do escopo | Areas menos importantes| Areas importantes . - ; g
Escopo imperceptivel do escopo afetadas do escopo afetadas IROESN RO SO SR
— 0 patrocinador utiidade
Degradacao da Somente as aplicacdes |Reducdo da qualidade |[Reducao da qualidade| Item final do projeto
Qualidade qualidade quase mais criticas sao exige a aprovagao inaceitavel sem nenhuma
imperceptivel afetadas do patrocinador para o patrocinador utilidade

Impactos para 4 objetivos diferentes.




Planejamento

» Categorizacao avaliacao qualitativa: Matriz de
probabilidade x impacto

0,70

0,30

0,10

0,05 0.10 0.20 0.40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

M Alto Risco Cada risco deve ser classificado com sua probabilidade de ocorrer e com o
(V=S [N R{« Il impacto sobre um objetivo.

D =EDCHE I Propor plano para ameacas ou riscos da zona alta de probabilidade e focar
B oportunidades da zona alta de probabilidades
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» Categorizacao avaliacao qualitativa: Matriz de
probabilidade x impacto e desenvolvimento de resposta
ao risco

Planejamento

Probabilidade
Impacto

Baixo
(0,3)

Médio Cuidado
(0,6)

Alto Cuidado
(0,9)

Risco numérico total é: Probabilidade x Impacto = 0,6 x 0,5 =0,3



Planejamento

» ldentificacao dos riscos- quantitativa - -
Entrevistas
Distribuicoes de probabilidade
Opiniao especializada

» Categorizagao dos riscos- analise quantitativa

Analise de sensibilidade - computacional

Método analise experimental onde se avalia o impacto sobre o resultado ao se
variar um dos parametros de um modelo (simulagao)

Modelagem e simulagao — Monte Carlo

Automatizagao da analise de sensibilidade que permite quantificar as incertezas
dos prazos e custos envolvidos — Monte Carlo for Primavera, e para MS-
Project® (add-ins, Risk-for-project)

Analise do valor monetario esperado — arvore da decisao



Planejamento

» Analise do valor monetario esperado — arvore da decisao

High Demand
Probability =0.3
S 550,000

Production Successful
Probability =0 Low Demand

P — Probability = 0.7
- Construir '

~$100,000

Decisio ction Unsucressful
Coniairtiron Probability = 1").3
B EOnsANE Terminate =~ $ 200,000

Niio Construir
S0
Definicao da No de decisdo No de Valor do caminho de rede
decisao probabilidade EMV*

Valor Monetario Esperado (EMV*) do resultado = Probabilidade do resultado x Resultado

Valor Monetario Esperado de uma decisao = Soma dos EMVs* de todo os Resultados daquela
decisao




Planejamento

» Analise do valor monetario esperado (EMV) — arvore da
decisao

High Demand
Probability =0.3
S 550,000

Production Successful

Probability =0 Low Demand

¥ 5 2 Probability = 0.7
- Construir ”

“S100,000

Decisio Prodction Unsuccessful
Construirou Probability = 0.3
D0 DonsiE Terminate =~ S 200,000

Nio Construir
S0
Definicdo da No de decisido No de Valor do caminho de rede
decisdo probabilidade EMV*

EMV* dos resultados=
0,7*0,3*$550,00 = $ 115,500
0,7*0,7*(-100,000)= - $ 49,000
0,3*(-200,000) = - $60,000

EMV da decisao = $ 6,500 se construir e $ 0 se nao construir



Planejamento

> Realizou: ldentificacao, Categorizacdo avaliacdao — qualitativa e
quantitativa , para Desenvolvimento de respostas — quais estratégias??

Estratégias de resposta ao risco (TenStep®)

1. Deixe-o (Aceitagao): Esta abordagem deve ser usada somente para riscos de baixo
impacto, ou para aqueles que sao improvaveis de ocorrer.
> Monitore o risco: Neste caso, o Gerente de Projeto ndo maneja pré ativamente o

risco, mas monitora-o ao longo do tempo, para ver a probabilidade dele ocorrer. Esta
abordagem pode funcionar para riscos sérios, que nao sejam provaveis de ocorrer.
B Evite o risco (Prevencao): Evitar o risco significa que a situagao que esta causando
o problema seja eliminada. Esta € uma maneira muito eficaz de eliminar riscos, mas
obviamente pode ser utilizada somente em determinadas situagées unicas.

4. Transferéncia do risco: Em alguns casos, a responsabilidade de gerenciamento de
risco pode ser removida do projeto, atribuindo o risco a uma outra entidade ou a um
terceiro.

- R Mitigagao do risco: Na maioria dos casos, esta € a abordagem a ser tomada. Se um

risco foi identificado e for preocupante para o projeto, geralmente os passos pro-
ativos devem ser executados para assegurar que o risco nao ocorrera. Outro dos
objetivos da mitigagdo € garantir que o efeito (impacto) do risco seja minimizado
caso este ocorra. Para as finalidades do Processo de Gerenciamento do Projeto
TenStep, supde-se que os planos de risco estejam estabelecidos para mitigar o risco.



Planejamento W

» Plano de resposta ao risco - exemplo formulario

Tipo Risco Descricao Impacto Probabilidade Resposta Responsavel

Tecnico Nao recebimento Alto Alta Terum Gerente de
do equipamento na fornecedor producédo
data especificada substituto

contatado

Externo

Organizacional Transferéncia do Alto Média Monitorar o | Gerente do
Sponsor e risco projeto
encerramento do
projeto

Gestao projeto




Planejamento

» Projetos de grande porte

Grande

I~ 1

Deliverable: Plano de Risco
Fator de Risco: Identificar o risco

Impacto do risco no projeto: Identificar o impacto no projeto em
termos de alto, médio e baixo.

Probabilidade de Risco: Determinar a probabilidade de que o risco
ocorrera,

Nivel de Risco:Identificar o nivel de risco em termos de alto, medio
ou baixo. (Dependendo do impacto no projeto e da probabilidade do
mesmo ocorrer). Se vocé usar as técnicas de analise de riscos
quantitativo, seu nivel de risco do projeto sera mais detalhado e
pode incluir o impacto potencial no projeto em termos de custos e
prazo.

Plano de Risco: 4s atividades serdo executadas para gerenciar o
risco.

Contingéncia: Para risco elevado, anotar as consequéncias ao
projeto se o plano de risco falhar e o risco ocorrer realmente. Neste
ponto, o risco sera uma incidéncia problematica, e sera tratado
atraves do gerenciamento de incidéncias problematicas, step 4.0.

eAcOes contingenciais

—Sao0 providéncias ou
contramedidas que
deverao ser tomadas
na eventualidade de
um risco identificado
Vir a ocorrer.

—-Indicadores poderao
funcionar como

“alarmes” que acusem
a ocorréncia de
determinados riscos,
de forma que
automaticamente
sejam disparadas
providéncias ainda em
tempo.




Planejamento

Proxima etapa- planejar tempo, recursos e custos

PLANEJAMENTO

Projeto iniciado

Estruturagéo do plano do projeto (pasta)

Planejar escopo

Definir o escopo do projeto - detalhar WBS WBS detalhada

Planejar qualidade

Elaborag&o do plano de gerenciamento da qualidade e revisar
WBS

Planejar riscos

Analise de riscos e das respostas e revisar WBS.

Planejar tempo, recursos e custos

Elaborar cronograma detalhado do projeto e submeter a
aprovagéo Utilizar software de planejamento como MS Project

Planejar recursos humanos

Planejar comunicagao

Elaboragéo do plano de comunicagdes

Aplicar método existente na organizagéo para fins

""" Planejar aquisicoes de aquisi¢éo e compra.

Aplicar checklist de passagem de fase




Consideracoes sobre a aula

» O Planejamento contempla processos de todas as
areas de conhecimento da gestao de projetos

» O planejamento do escopo e a WBS sao as entradas
principais deste processo

» Os planos da qualidade e riscos impactam na VWBS e
sugere-se que sejam realizados antes de se iniciar a
definicao de dependeéncias entre atividades e
elaboragao de cronograma, evitando retrabalho.



Planejamento

» Atividade 7 —

» Complementar Formulario de riscos (2 riscos) -



Uma vez realizado o
planejamento de riscos qual
a proxima etapa do
planejamento?
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Planejar tempo, recursos e
custos - cronograma
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