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Mestrado UFRGS
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Tarefas pendentes

» Ler capitulo 3 PMBoK — Processos e areas de
conhecimento em GP (concluir leitura)

» Ler Slides da aula 2 — consolidacao da oficina
» Ler capitulo 4 PMBoK



Programa

07/03 - Conceitos, definicoes e método de GP
|4/03 — Gestao de Portfolio
21/03- Gestao de Portfolio

28/03 —Iniciagao e Planejamento do projeto
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» 04/04 — Planejamento do projeto

» 11/04 — Planejamento do projeto

» 18/04 — Planejamento do projeto

» 25/04 — Execugao e Encerramento do projeto
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02/05 — avaliacao escrita



Iniciacao:
Enfase sobre a gestao de
projetos individuais

Istefani Carisio de Paula



Os processos de iniciacao
sao 0sS mesmos para
empresas ETO e de
producao seriada?



Iniciacao e Gestao de Portfolio

Gerente dc
projeto

Equipe de
projeto




Iniciacao do projeto

» Sao os processos que facilitam a identificagao, analise e
autorizacao formal para iniciar um novo projeto ou uma
fase do projeto.

processos sao frequentemente realizados fora do escopo de
controle do projeto pela organizagao ou pelos metodos de
gestao de programa ou de portfolio da empresa

Deve incluir um mecanismo de analise da viabilidade do novo
empreendimento para selecionar a melhor alternativa.

Os projetos identificados devem estar alinhados com o plano
estratégico da organizagao
» Saidas o project charter do projeto, a declaragao do
escopo preliminar, plano de gerenciamento do escopo.



Personagens de um projeto

Empresa de consultoria
Prestadora de servico —
ETO

Diretoria e shareholders da
ETO

Cliente -
Prestador de servigo - ETO -
Sponsor do projeto
Stakeholde
rs
] Internos e
Gerente de projeto e equipe externos

. B Escml w
ifl

,:.(ém:}:::‘_\ 22 D

Cliente - COB

Stakeholders - partes
envolvidas externas e
internas



O que deseja o cliente?
Qual € o escopo desejado
pelo cliente?



Iniciacao do projeto

2
Quatro competéncias da organiza¢ao que aprende L
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Absorcao Difusio Geracao Utilizagao _
Conhe::::ntode Con:eer::i:;ento Condh:nctlgento Em:’er'i/‘?;‘:zse Cllente - COB

. - Portfolio de Escola —
Capacitacao dos projetos Dlretorla

professores do COB em

Gestao de processos — lel;gg;oca Qualidade
mapeamento de processos L




Iniciacao do projeto

Prestador de servico - ETO Cliente - COB

Empresa de
consultoria em
Gestio de Projetos Portfolio de Escola —
(ETO) projetos Dlretorla

Dlregao
Marketin Financeiro ualidade
L L L Professores
Equipe de projeto Equipe de projeto Equipe de projeto




Iniciacao do projeto

» Atividades processo de iniciagao: metodo de Gestao de
Projetos IMAM adaptado para empresa tipo ETO

Contato preliminar
Prospect qualificado
Proposta definida
Proposta encaminhada
Proposta aceita

Proposta recusada



Iniciacao do projeto

» Contato Preliminar / Prospec qualificado — tarefas e
documentos

INICIACAO DESCRICAO ADICIONAL DOCUMENTOS
Contato preliminar
Preenchimento da Ficha de Descrigdo do Responsavel pela Ficha de cadastro de
cadastro de oportunidade. identificagdo do projeto. oportunidade

Prospect qualificado

Deve ser preenchida junto ao

Definigéo do Projeto cliente, reunir documentos e

(denqmlnagao, estratégia, escopo, m_formagoes fornecidas pelo Project Charter -

premissas...). cliente R

Levantamento de dados sobre a Criar anexos e apéndices no

oportunidade (anotagées, plantas, Project Charter com informagdes

relatorios, tabelas, prospectos...). relevantes: PESTAL

Dimensionamento dos recursos

humanos para o projeto (equipe). Formulario de stakeholders
Formulario de

Analise de riscos e das respostas. gerenciamento de riscos

Avaliagéo de_ viabilidade técnica
pela interveniente (aceitar ou
declinar da oportunidade).




Iniciacao do projeto

Ficha de Cadastro de Oportunidade de Projeto

Kentificagao do Cliente

Empresa;

Nome contato:

Telefones:

Enderego:

Tipo de Projeto {Breve desaigao do projeto)

Responsivel pelo atendimento ou venda

Nome:

Data: Fi 7/

O contato Toi: { ) Telefonico { )Presencial

Agendamento da visita prelimmar

Data: / 7/
Hordrio:

Local:

© 01_Fxcha cadastio oport



Iniciacao do projeto
» Project Charter ou Termo de abertura do projeto

Termo de Abertura de Projeto - project charter

projeto: Oficina: andoo processo de ensino no COB

Elaborado por: | Versao: s
Aprovado por:
Assinatura: | Datade aprovagao:___/_ _/
Justificativa do projeto

A diretora do Colégio Brasileiro-COB (Escola de ensino fundamental e medio de Porto Alegre) tem gerenciado a
instituigdo sob as diretrizes das Organizagdes que Aprendem, de Peter Senge. Segundo Senge et al. (2005) “as escolas
podem ser, de forma sustentavel, recriadas, vitalizadas e renovadas, pela adogdo de uma orientagdo para a
aprendizagem”. Desta forma, os seus colaboradores devem desenvolver quatro competéncias: absorgdo, difusio,
gerag3o de conhecimento para ser utilizado em produtos e servigos. Um dos conhedmentos considerados necessarios ao
desenvolvimento da Escola é a gestdo por processos.

Objetivo(s) do Projeto
Tr itir conheci to sobre gestdo por processos para os colaboradores do COB e 30 mesmo tempo mapear o
processo de Planejamento da agdo Pedagogica.

Descrigao do produto do projeto

Os colaboradores deverao ter visao global de um processo, equipe com entendimento do que & um pProcesso e como
mapea-lo; o proprio mapa de um processo de Planejamento da agdo pedagogica do COB; listagem de problemas
existentes no processo de planejamento da ag3o mdﬂu. sob o ponto de vista dos colaboradores.

Premissas (hipoteses) e restrigdes para o projeto

Premissas (hipoteses) Restrigoes
<listar as hipoteses que devem ser assumidas pela equipe de | <listar as restrigdes impostas ao gerenciamento do
planejamento, conhecidas até o presente momento> projeto, principalmente as referentes a custo, prazo e
condugdo do projeto>
Macro Fases, prazos e custo
Macro fase Data limite Custo
Custo total

Principais envolvidos

Designagdo de gerente
Gerente doprojeto <nome e fungao>

Limites de autoridade

. ©UZ_Froect Chaner



Iniciacao

FORMULARIO DE STAKEHOLDERS

Empresa / Org3o / Setor/ Programa: <nome do cliente; érgio, setor da empresa responsavel pelo projeto; programa da empresa que o projeto esta inserido>

Nome do projeto:
Gerente do projeto:
Elaborado por: <nome e fungio>

Aprovado por: | Assinatura:
Versao: _._ | Data de aprovagao:___/_ _ [
Ref Nome Empresa/Equipe Cargo/Competéncia e-mail Telefone/Fax Enderego Obs

7/

) EstoLhy ®

© 03_Form Stakeholders




Iniciacao

Projetos inovadores

Projetos de longa
duracao

Projetos que
envolvam novas
tecnologia

Projetos que
envolvam diferentes

culturas /

Formuldrio para Gerenciamento de Riscos

Nome do projeto:
Gerente do projeto:

Elaborado por: <nome e fung3o> Versdo: _._
Aprovado por: <nome e fungdo>
Assinatura: I Datade aprovacao:___/___/

1° Etapa: Identificacdo do Risco
Denominagado do risco: N° Identificagdo

Descricdo do risco:

2° Etapa: Avaliac3o do Risco

Probabilidade: OS5 (alta) O 4 (média/alta) O 3 (média) © 2(média/baixa) O 1 (baixa)

3° Etapa: Desenvolvimento da Resposta
Estratégias para eiminar ou reduzir este risco (minimizar impacto e/ou probabilidade):

Responsavel: Data de Condusio:
Impacto reavaliado: Probabilidade reavaliada:

4° Ftapa: Acompanhamento do Risco

|lnpm: O 5(alto) O 4 (médio/alto) O 3 (médio) O 2 (médio/baixo) ©O 1 (baixo)
|Oeorr§ndu¢ alteragbes:

| O Respostas incluidas na WBS/Cronograma I Registros adicionais: Verso ou Anexos
® 04_Form Riscos



Compensa para nossa
empresa realizar o projeto
para este cliente?



Iniciacao do Projeto
» IMAM adaptado — Proposta definida

Proposta definida
Identificagédo do projeto
(identificagdo no cadastro de Inserir proposta no Portfélio de
oportunidades). projetos
Elaboracdo da proposta técnica
Precificagéo - orgamento Elaborar WBS preliminar e analise | Declara¢do do escopo -
preliminar (planilha de custo). de custos Documento word
Elaborar material de apresentagéo
Elaboragé&o da proposta comercial da proposta para diretorias (cliente
ou apresentacao para diretorias e interveniente) P .
— —— — roposta comercial para
Avaliagédo de viabilidade econdmico- interveniente
financeira (aceitar ou declinar da Aplicar métodos de calculo TIR,
oportunidade) e aprovacgéo pela VPL, PAYBACK e matrizes de
interveniente tomada de deciséo




Iniciacao do Projeto

» Registro do projeto — Carteira de Projetos — Project
Charter

» Em resposta a avaliagao da viabilidade téecnica, inserir
oportunidade no portfolio da empresa

20

|dentificacao do projeto — codigo ou numero
Consiste em atribuir uma referéncia de identificacao,
registrando as principais informagoes.

Pode ser um formulario, banco de dados ou software
especializado para esta finalidade.



PC - Project Charter

PC - Project Charter |

A/Cpeq |

N. 01/2011

| Capacitagao em método de GP

Idaiac oaraic

Foi identificada uma oportunidade de capacitagdo em método de gestdo de

nraniatnc am amnroca nantiana da maniifatiira da draa da mAuaic

A/ngel No 05/2011[ Capacitacao em método de GP

Ideias gerais

Foi identificada uma oportunidade de capacitagao
em método de gestdo de projetos em empresa

<

seus administradores entendem que a GP pode ser |

CARTEIRA DE PROJETOS DE EMPRESA DE CONSULTORIA (ETO)

) L . Conclusao ) . )
Categoria codigo Projeto Gerente ) Orcamento previsto | Pcharter- hiperlink
prevista
Capacitagao em Gestao de projetos
Cliente pequeno porte 01/2011 Capacitagao em método de GP |Graziela Pizzolato |jun/11 RS 20.000 PC1/2011/ACpeg
Cliente grande 05/2012 Capacitagdo em método de GP [Manoel Silva ago/11 RS 55.000 PC5/2011/ACgde
Treinamento em Seis Sigma
Consultoria em Gestio de projetos
Consultoria em gestao de

Cliente médio porte 02/2011 aquisicoes Paulo Mariano abr/11 RS 11.200 PC2/2011/CCmedio




Iniciacao do projeto

Prestador de servico - ETO Cliente - COB

Empresa de
PORTFOLIO DE consultoria em
PROJETOS Gestao de Projetos
(ETO)

Portfolio de Escola —
projetos Dlretorla
Dlregao
Ped Marketing Financeiro Qualidade
Consultor | Consultor 2 Consultor 3 € agoglca

L L L L Professores
Equipe de projeto Equipe de projeto Equipe de projeto




Iniciacao

» Orcamentacao

Bottom up

Oficina: mapeando o
processo de ensino no

83 horas

RS 8.300,00

Levantar informagoes

9,5 horas RS 950,00

[

Identificar oportunidade
— de projeto

RS 300,00

3 horas

Elaborar Project Charter

1 hora RS 100,00

Listar stakeholders -
— professores

0,5 horas

RS 50,00

Identificar
— infraestrutura

2 horas | RS 200,00

Identificar riscos

2 horas | RS 200,00
Consolidar project

charter e outros

documentos
RS 100,00

Planejar oficina
18 horas | RS 1.800,00

Capacitar equipe
interna em swim lanes

RS 400,00

I

Experimentar a oficina
na UFRGS

Desenvolver a estrutura
da dindmica

10 horas

RS 1.000,00

|| junto a supervisdo da

Aprovar a estrutura

escola

RS 100,00

Consolidar a estrutura
da dindmica

3 horas RS 300,00

12,5 horas | RS 1.250,00

Ensair as atividades
— sala (201) - sala 503

2,5 horas

RS 250,00

Ensair as atividades
— sala (202) - sala 503

2,5 horas

RS 250,00

Ensair as atividades
sala (203) - sala de
projetos
2,5 horas

RS 250,00

Ensair as atividades
sala (204) - sala de
reunioes
2,5 horas | RS 250,00

Encerrar projeto

Ensair as atividades sala
(auditorio) - sala de
projetos

2,5 horas

RS 250,00

3 horas | RS 300,00

Executar oficina
40 horas | RS 4.000,00



Iniciacao
» Elementos do orcamento

A. Custos fixos relacionados ao projeto — (VVBS)
Custo dos insumos — materiais, equipamentos, instrumentos, material de consumo
Custos fixos recursos — guindaste, aluguel equipamento
Outros custos fixos— royaltes, servigos terceirizados

B. Custos variaveis relacionados ao projeto
Mao-de-obra direta (WBS) e encargos sociais
Gastos com marketing (dependendo do projeto)
Comissoes e outros

C. Parcela para pagamento dos gastos com a estrutura da empresa

Custos fixos — Aluguel, telefone, MKT, mao de obra indireta, pro-labore, encargos sociais,
segurancga- normalmente rateado entre os projetos da empresa, proporcionalmente a
dimensao do projeto — Ex. Faturamento

D. Lucro — 15%, 20% ou mais (ver mercado)

Orcamento final = X custo insumos/ |-(X percentuais custos incorridos no
projeto)
24



Iniciacao

Elementos do orcamento

Custo fixo (WBS) (A)
Custo variavel (Mao de obra direta)
(WBS) R$ 21.784,00 RS 47.807.76

Subtotal (WBS + encargos) R$ 24.180,24 R$ 25.180,24 58.67%
Marketing R$ 1.000,00 R$ 4.780.78 10%
Custo fixo da estrutura 10% R$ 8.285.08 17.33%
Comissdes 504 R$ 40.636,49 Subtotal
Lucro 15% R$ 7.171,27 15%

Orcamento= 24.180,24 + 1000 R$ 25.180,24 R$ 47.807,76
1-(0,1+0,1733+0,05+0,15) 0,5267




Iniciacao do Projeto

» Preparacao de material para apresentagao a diretoria
Proposta executiva — Diretores da ETO

Quando a proposta envolver maiores investimentos, aspectos
estratégicos ou comprometimento dos envolvidos (stakeholders)

Proposta comercial

quando conduzido por organizagao externa — (via processo de
concorrencia, p. ex.)

» Analise de viabilidade economico-financeira

26



Proposta Executiva

Analise de viabilidade Técnica
—Situacao atual:

— Situacao proposta:

—Vantagens:

—Desvantagens:

—Objetivos:

—Estratégias:

—Prognadstico realizando a proposta:
—Progndstico néo realizando a proposta:
—Recursos:

—Envolvidos:

—Premissas:

—Restricdes/obstaculos:

—Aspectos Qualitativos:

Analise de viabilidade Financeira
—Cronograma:

—Orcamento:

—Investimentos para Implementacéo:
—Despesas de Operacéao:

— Variacao patrimonial (Inventario):
—Payback:

—Taxa Interna de Retorno:

— Custo do capital:

—Retorno sobre Investimento:
—Calcule o VPL

Formulario para

Proposta Executiva do Projeto

Projeto:

Aquivocé informe o nome do projetoe, 50 lado, 0 codigode referéncia, se houver

Codigo:

" JB007

| Analise de Viabilidade Técnica

Stuagao atual: Sxpique 35 0nd0oes 0gnas, sem 3
nerencioinpiemenacigde poeth

Sttuagao proposta: Procure descever as condgoes furas,
quandoo proelo fver 500 conchudo @ pudermos destutarde
seus resultades

Vantagens: Desiaque 3Qu 05 DOMIOS DOSANGS quu

melementagic dopoglo 3% pas aoganzacioe &
demars parkes misressads.

Dosvantagans. Sep ranarenis & SN0ED, APrEsenanio
ambém o3 aspeciosnegatves que anovareaidade 1§, 5¢
exstrem.

[ Objetivos: = spe0ique OO, ProdJios 8104 SeVgos
gerados palo proeio, de forma resisia e quantfcsda jsedo
suditados no encaremenio do proeio).

Esiralagas: Sxpique 3 mendoo)a 02 Fa0aho, am 2rmos 08
seus concelos undamentss e eonciogas emoivdas (dtermats
e3coinida para 3 exacugao do proseio).

| Prognostico realzando a proposta: Descreva © que
aconieces caso 3 poposts s8a 2036 e mpemenedd

Prognostico Nao reaizando a Proposta; Lescreva 0 que
300n1026 0350 3 POPCsS 3056 0213 endo hap mudanga.

[RECUrs08: NEB00NE 05 recrs0s-ChaVe reqaeracs, 08
forma que possames avaiar o5 inierrelaconamentos mas
Criboos.

Envolvidos: Relacons a5 OFg NZAg0Es € PEsSOds MIERE 53085 |
€ alet3das pel proebo, defoma que se aieage asdevidas
comunicagoes requeridas

Premissas: Desiage 35 =gras 60000, quer saam
exiemas, quarseam iniern3s (estabdecdas pela equpedo
projeto). Sempme que possive, pocwre identficar 3veda
dizponnel R3]

Rntn;oodobdxuloc Avabe peimnarmems 03 nsoos
envolvidos & PoSSAEis IMPacios 0ganzacionas do projeio.
Destaque ¢s obstacuos em que o Gerentzde progionio enhs
subonoma, ondz possveimante soctars 3000 do patrocnador

Aspacios Qualatnos:

Se houverem relacone 3qu 05 reiomos Mingve's que sejam mevanies, emiermosde Qualidade, Custo, Tempo o Riscos

03 Normas vesficadas 0 Swgincas legas verficadas [ Restnoes amDientasverdicadas O Eavolwdos comunicades

Analise de Viabilidade Financeira

Cronograma:

T 08 para

Anexe documanio Cronograms do Projeto, se hower Anexe aqe O nto & Fluxo de caxgdopoed
Tnvestimant Implementagac: Despssas B'o'Up"';npo:

Informe foial orgado, 3 vaior presenis XS]

Orgamento:

Vanagao patnmondal (Inven@ano)

Informe o Botaldo atvo imobizado [RS)

Payback:
Caloule o perodo de retorno do nvestmenio jmeses]

Informa desgesas operacionas Manutenzio ’-iSms)_l

Taxa hierma de Retomo:

Caloule 3 TIR do imvestmento 3535

Tusto 0o capia.
Apresents o Ko informado por fnancas 13633)

omo 8 0:

Retum-of-Nel Asssts
Calcule RONA (PUANO) B3] se 3 organzacio ulliza.

a s

Formulsnio Gerenciamento de Riscos

Conclusdese Recomend_y-&s

Calcule o RS| (VP nventaro) 3]

Calcule o VPL R3]
Riscos; Posizroments, nos processos de plangamento e oontole do proet, anexaremos imomacdes aqu

Comentarios: Consderagies sdionas podem serregstradss ¢ anexadas 3q4

Tndice Gs Lucratvidade:
Calcule o KL (Entradas/ivestimanto) 134

Wmdopoc Aprovago por.

19042011 | indique quem presnchey | Indique quem decde & aprovou.

© Formulaso Proposts Exeouiva do Pogiodoc




Iniciacao do projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Periodo de retorno do investimento ou Pay Back

O periodo de retorno do investimento € o tempo necessario para a
empresa recuperar os custos iniciais de produgao do produto ou servico
do projeto. Esse método compara o investimento inicial com as entradas
esperadas no caixa durante a existéncia do produto ou servigo.

Exemplo:
Investimento inicial projeto = US$ 200 mil

Entradas US$ 25 mil/ trimestre no ano 1 =4 x 25 mil = 100 mil
Entradas US$ 25 mil/ trimestre no ano 2 =4 x 25 mil = 100 mil
Entradas US$ 50 mil/ trimestre no ano 3 em diante = 4 x 50 mil = 200 mil

Resposta: o retorno é alcangado em 2 anos.

28



Iniciacao do projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Periodo de retorno do investimento — Pay Back
€ o menos preciso de todos os calculos de fluxo de caixa

Nao leva em conta que as entradas nos anos posteriores valem menos do
que hoje...

29



Iniciacao do projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Fluxo de caixa descontado

Leva em consideragao os juros adicionais a quantia inicial emprestada

VF = VP (1+i)"

Onde:

VF = valor futuro

VP = valor presente

i = tx de juros

n = periodos de amortizacao dos juros

30



Iniciacao do projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Fluxo de caixa descontado

Leva em consideragao os juros adicionais a quantia inicial emprestada

Exemplo

Tx juros = 5% ou 0,05/ano

n = 3 anos

Valor presente = US$ 2000,00

VF = VP (14i)"

VF = 2000 (1.05)3

VF = 2000 (1,157625)
VF = US$ 2.315,25

31



Iniciacao do Projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Fluxo de caixa descontado

Para calcular o fluxo de caixa descontado é necessario saber o valor do
investimento em termos atuais ou seja, o VP:

VP =VF / (I1+i)n

O custo do capital ou TMA (Taxa Minima de Atratividade) pode ser definida
como a taxa de desconto resultante de uma politica definida pelos dirigentes da
empresa. Esta taxa deve refletir o custo de oportunidade dos investidores, que
podem escolher entre investir no projeto que esta sendo avaliado ou em deixar
o dinheiro aplicado, p.ex.

TMA = (TX JUROS PRATICADA MERCADO + INCERTEZA FLUXOS DE CAI



Iniciacao do Projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Valor Presente Liquido —VPL

Funciona como os fluxos de caixa descontados, porque transforma o valor
dos recebimentos futuros no valor de hoje, aplicadas a cada periodo em
que as entradas sao esperadas em vez de uma unica soma. O valor
presente total dos fluxos de caixa é deduzido do investimento inicial, para
calcular o VPL.

Regra genérica:

SeVPL > 0 = propensao a aceitar o projeto
SeVPL < 0 = propensao a recusar o projeto

33



Iniciacao do Projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Valor Presente Liquido —VPL
- Regra:

1 SeVPL > 0 = aceite o projeto
1 SeVPL < 0 = recuse o projeto

Ano Entradas VP Ano Entradas VP
Projeto (A) Projeto (B)
1 10.000 8.929 1 7.000 6.250
2 15.000 11.962 2 13.000 10.367
, 5.000 3.559 3 10.000 7.118
Total 30.000 24.450 Total 30.000 23135
Menos - 24.000 Menos - 24.000
investimento investimento
VPL 450 VPL <265>

TMA=12%

34




Iniciacao do Projeto

» Estudos e Analise de viabilidade

Taxa Interna de Retorno —TIR (Internal Rate of Return)

Trata-se da taxa de desconto quando o valor presente das entradas no
caixa € igual ao investimento inicial.

Em geral, os projetos com valores de TIR mais altos sao considerados
melhores do que aqueles com valores mais baixos.

ATIR é a taxa de desconto quando o VPL é igual a zero;a TIR pressupoe o
reinvestimento das entradas no caixa ao valor daTIR.

TMA = 18% a.a.

_ — 0

Projeto B = TRI = 23%
Projeto C= TRI = 25%



Iniciacao do Projeto

Priorizagao das propostas

Analise multicritério — critérios financeiros e nao financeiros

LISTA DE CRITERIOS PESO NOTA ESCORE wmAxamo
Estratégicos
Gerador de Receita 20% 0
Incluimos as Redugao de Custos 10% 0
medidas de Melhoria na Relagao com o Cliente 5% 0 0,5
Melhorar a imagem da Empresa 5% 0 0,5
valor: Importancia do Cliente para empresa  15% 0 15
Representa uma Oportunidade 10% 0
TIR Representa uma Ameaga 10% 0
Grau de Aderéncia Estratégica 25% 0 25
PAYBACK Taticos e Operacionais
VPL Complexidade T 15% 0 1,5
Risco T 15% 0 1,5
Urgéncia T 20% 0 2
Resultado de Curto Prazo " 35% 0 3,5
Alocacao de Recursos T 15% 0 15
indice Estratégico (0 até 1): 0,00 0 10
indice Tatico e Operacional (0 até 1): 0,00 0 10

Escore Total 0,00
36



Iniciacao do Projeto

» IMAM — Proposta definida e aprovada pela Geréncia

INICIACAO DESCRICAO ADICIONAL DOCUMENTOS
Proposta definida
Identificac@o do projeto (identificacdao no Inserir proposta no Portfélio
cadastro de oportunidades). de projetos
Elaboracédo da proposta técnica Declaracao do
Precificacao - orcamento preliminar Elaborar WBS preliminar e | escopo - Documento
(planilha de custo). analise de custos word

Elaborar material de
apresentacao da proposta

Elaboracédo da proposta comercial ou para diretorias (cliente e

apresentacao para diretorias interveniente) Proposta comercial
Avaliacao de viabilidade econdmico- Aplicar métodos de calculo | para interveniente
financeira (aceitar ou declinar da TIR, VPL, PAYBACK e

oportunidade) e aprovacao pela matrizes de tomada de

interveniente decisao




E sera que o cliente ira
concordar com 0O escopo €
orcamento conforme
entendemos e planejamos?



Iniciacao (Doc declaracao do escopo

Portfélio Formacéo Continuada

Nome do projeto

Elaborado por: Marcelo Marau

Data: 28/04/2008 Versdo 01

Aprovado por:

Justificativa do projeto

Descrigdo do produto do projeto

Lista de Deliverables do projeto gy
(produtos do projeto—WBS —

ensino no COB
EDT ) | l
L Levantar LPIanejar oficina I
informagoes I

Experimentar a I | Executar oficina I I Encerrar projeto I

oficina na UFRGS
Capacitar equipe
Identificar — interna em swim Ensair as
— oportunidade de lanes — atividades sala
projeto (201) - sala 503
a
Elaborar Project — estruturada Ensair as
/ Charter dinamica — atividades sala
183 (202) - sala 503
,‘, . Listar Aprovar a
/7 w7 — stakeholders - [ estrutura junto Ensair as
s / p pervisdo da | | atividades sala
escola (203) - sala de
= Pproj
i utura I Ci idar a
— estrutura da Ensair as
indmi atividades sala
—| Identificar riscos I 1 (204) - sala de
reunides

Consolidar project
— charter e outros Ensair as atividades
documentos L— sala (auditério) -
sala de projetos

Objetivos Orgamento: R$13.000,00

Aprovagdo Assinaturas:

Gerente do Projeto

— || Gerente Administrativo

Dirstor da emprasaProdugdo de Plasticos S.A.




WBS Work Breakdown Structure

7/

) EstoLh

Oficina: mapeando
O processo de
ensino no COB

Levantar | Planejar oficina I

Mentificar
e Oportunidade de
projeto
Al Elaborar Project
Charter

Capacitar equipe
— interna em swim

lanes

Desenvolver a
e  estrutura da
dindmica

Listar
— stakeholders -
professores

- iKdentificar
infraestrutura

-—1 identificar riscos I

— estrutura da

Consolidar project
charter e outros
documentos

Aprovar a
estrutura junto &
supervisao da
escola

Consolidar a

dindmica

Experimentar & | Executar oficina I I Encerrar projeto I
oficina na UFRGS

Ensair as
atividades sals
{201) - sala 503

Ensairas
atividades sals
(202) - sala 503

Ensair as
atividades sala
(203) - sala de
progetos

Ensair as
atividades sala
(204) - sala de
reunices

Ensair as stividades
sala (auditdno) -
sala de projetos




How the customer explained it e e How the Programener wrote it How the Busmess Consultant
described it

How the project was VWhat operations installed How the customer was billed | Mow it was supported VWhat the customer really
documented needed




Iniciacao do Projeto

» Atividade 3 a 5 — Em grupos de 4 pessoas, definir
um projeto e preencher os documentos da fase de
iniciacao

Project Charter — escrever o objetivo do projeto
Formulario de stakeholders

Formulario de riscos (2 riscos) - somente identificacao
do risco



Iniciacao do Projeto

Cliente

INICIACAO

DESCRICAO ADICIONAL

DOCUMENTOS

Proposta Encaminhada

Apresentacéo e aprovacéo da proposta pelo convenente ou
contratante

Proposta comercial para convenente

Proposta aceita

Elaborar documento de gerenciamento do escopo

Plano de gerenciamento do escopo

Elaboracdo da agenda do projeto (marcos-chave).

Assinatura do contrato.

Assinar os documentos de Declaracao do
escopo e contrato juridico

Detalhamento do fluxo de caixa do projeto.

Revisar cronograma macro e fluxo de caixa da
declaracdo do escopo

Reunido para passagem do bastédo (se necessario).

Licbes aprendidas no processo de venda.

Registrar licoes aprendidas

Formulério de licbes aprendidas

Proposta recusada

Identificacdo do motivo (se proposta recusada).

Registrar licbes aprendidas

Formulério de licbes aprendidas

Avaliacao do processo.

Passagem do bastiao

Reunido de direcionamento da equipe.

Reunido de abertura (kick-off) com a equipe do cliente

Confirmacao da lista de stakeholders

Revisar Formulario de stakeholders

Aplicar checklist de passagem de fase

Checklist de fase iniciacdao
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Iniciacao do Projeto

» Proposta Aceita

Detalhamento do fluxo de caixa do projeto.
Elaboragao da agenda do projeto (marcos-chave).
Elaboracao do Plano de gerenciamento do escopo
Assinatura do contrato.

Reuniao para passagem do bastao (se necessario).

Licoes aprendidas no processo de venda.

44



D

Iniciacao

_____ ) EstoLh w

e

e
e,

» Plano de Gerenciamento do Escopo S

Portfolio Formacio Conm_—_
Nome do projeto Disseminagio dos conhecunentos de Gestiio de Projetos na Empresa X
Elaborado por: Marcelo Maran
Data: 28042008 Versio 01
Aprovado por: Gerente do Projeto

Gerenciade RH

Gerencia Geral
Objetivos do plano de gerenciamento do Proceder disseminagio dos contendos de Gestio de Projetosna Empresa X
escopo atraveés de curso para gerentes de primeiralmha e colaboradores

Gerenciamento do escopo

Reunioes | Reunioes da equipe de projeto
Reunioes de planejamento global

Reunioes gerenciais

Gerenciamento de modificacoes do escopo

Licoes Aprendidas

Aprovacio Assinaturas:

Gerente do Projeto

Gerente Administrativo

Diretor da empresa Produgdo de Plasticos S A

-



Iniciacao 5

SOI.ICITAGAO DE MODlFICAGAO DE ESCOPO - ME N’
ME Data da emisséo:

Projeto Contrato n°
Requerido por: Setor:

Descricao:

Motivo:

Impacto:

Escopo:

Custo:

Prazo:

Comentarios:

Documento de referéncia:

Anexos:

Parecer:

Gerente do Projeto: Assinatura

Gerente Geral: Assinatura

Cliente: Assinatura

Aprovada: Reprovada:




Iniciacao

CONTROLE DE MODIFICAGOES DE PROJETO | PROJETO:

ME n Descricao Solicitante Data da Data do fechamento Status
emissao




Iniciacao do Projeto

» Passagem do Bastao e Check List da iniciagao

Reuniao de direcionamento da equipe
Reuniao de abertura (kick off) com a equipe do cliente
Confirmacao da lista de stakeholders

Sponsor - ETO

Gerente e equipe de
projeto - ETO




Iniciacao do projeto

Sim

Nado

1. Fase de Iniciacao

1. A proposta é coerente com a Visdo e o Planejamento estratégico da

organizagao
pahoual:radoprqeb(aga:zac&odemgan)emoPhnepnmbeﬂmﬁégcoda
executora?

N

Os recursos estratégicos estardo disponiveis para condugao do projeto?

Foi foomalizado un Project Chart, que define a justificativa, objelivo, os produtos do
projeto (resultados e especificagdes) as premissas e os obsticulos do projeto?

o

As premissas relevantes foram estabelecidas e validadas junto ao cliente?

-,

A Estratégia e o Escopo do projeto estio claramente definidos?

A proposta possibiita Resultados e Retomo sobre o investimento compativeis com as
espectalivas da organizacao?

A avaliacdo qualitativa e quantitaliva da viabiidade do projefo é consistente e defensavel?

Uma avalagdo preliminar de riscos foi realizada? O grau de certeza das esimafivas é
suficiente para o nivel de risco que a organizagdo possa tolerar?

As prncipais partes interessadas e afetadas foram adequadamente envalvidas 7?7 Fa
preenchido o formuldrnio de stakeholders?

10.

Ja foi definido quem serda o Gerente deste projeto, com a Capacitacdo e Expenéncia
requeridas?

1.

A equipe necessitard de alguma forma de suporte, treinamento, direcionamento efou
acompanhamento diferenciados?

12

Toda informagdo relevante necessdria para prosseguir o projeto esta disponivel e
organizada?

13.

O Project Chart foi submetido e aprovado pelo ciente e organizacdo?

14.

Existe a necessidade de um evento ou documento para formalizar o lancamento do projeto
e o comprometimento das pessoas envolvidas?

Prosseguir para proxima fase? Assinatura GP:

Espacgo para jusfificativa, caso o projeto seja abortado




Iniciacao do Projeto

» Proposta Recusada

|dentificagao do motivo (se proposta recusada).
Avaliagao do processo (Formulario de Ligoes aprendidas).




Consideracoes sobre a aula

» Os processos de iniciagao devem garantir:
Alinhamento estratégico dos projetos

Compreensao, negociacao e aprovagao do escopo do
projeto

Sao processos, portanto, essenciais para o sucesso da fase de
planejamento subsequente.



Questoes simuladas

» I. O processo de escolher e documentar a melhor

abordagem para alcangar os objetivos do projeto € parte
do processo de:

a)  Verificagao do escopo.
b) Controle do escopo.
¢) Planejamento do escopo.

d) Definigao do escopo.



Questoes simuladas

» 2. Um gerente de projeto acredita que modificando o
escopo do projeto pode prover valor adicional ao
produto para o cliente. Qual deve ser a primeira atitude
do gerente do projeto!?

a) Mudar a base de referéencia de escopo.
b) Preparar um relatorio de impacto das mudancas.

c) Convocar uma reuniao do Comité que aprova as
mudancas.

d) Adiar a modificagao ate que o escopo original (base de
referéncia) do projeto seja completado.



Questoes simuladas

» 3.
a)

b)

d)

Assinale a assertiva falsa:

Gerentes distintos podem gerar EAP diferentes para o
mesmo escopo de um projeto.

O processo de verificagao de escopo ocorre no final de
cada fase do ciclo de vida do projeto.

O processo de controle de mudangas de escopo utiliza
os procedimentos estabelecidos pelo Plano de
Gerenciamento de Escopo.

O gerente do projeto autoriza ou nao as mudangas de
escopo apos a avaliagao dos impactos das mesmas no
projeto.



