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Programa

07/03 - Conceitos, definicoes e método de GP
14/03 — Gestao de Portfolio

21/03-Iniciagao e Planejamento do projeto
28/03 —Planejamento do projeto
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» 04/04 — Planejamento do projeto

» 11/04 — Planejamento do projeto

» 18/04 — Planejamento do projeto

» 25/04 — Execugao e Encerramento do projeto
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02/05 — avaliacao escrita



14 /03- Gestao de portiolio




Gestao de Portfolio

» Contribui com o efetivo alinhamento e manutencao dos
objetivos estrategicos das organizagoes

» Compreende metodos, procedimento e processos que
visam administrar um conjunto de projetos de forma
sistémica

» A construgao e gerenciamento de um portfolio de
projetos mal elaborado podem causar grandes perdas de
recursos que sao cada vez mais escassos nas
organizagoes, como tempo, pessoas e dinheiro



Cenario de portfolio das empresas

» Muitos projetos ativos
Geralmente o dobro do que a organizagao deveria ter

» Projetos errados
Projetos que nao proverao valor a organizagao

» Projetos nao alinhados
Nao estao ligados aos objetivos estrategicos

» Portfolio nao balanceado

Muitos projetos de melhorias e poucos projetos na parte de
inovacao; Muitos projetos de desenvolvimento e poucos
projetos de pesquisa

encontrar conjunto de investimentos ideal entre o risco do

portfolio versus retorno, manutengao versus crescimento,
projetos curtos versus projetos longos ()



Papel da Gestao de Portfolio

» GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO é uma proposta ampla e

importante, que vai além do gerenciamento mecanico de
monitorar o progresso dos projetos.

A gestao envolve:

Determinar uma estrutura viavel para os projetos, visando o atingimento
dos objetivos estratégicos;

Balancear o portfolio: longo prazo x curto prazo, riscos x oportunidades,
pesquisa x desenvolvimento;

Monitorar o planejamento e a execugao dos projetos
Analisar o desempenho do portfdlio;

Avaliar novas oportunidades, confrontando com a capacidade de
execucao da organizacao;

Prover informagao e recomendagoes para decisoes do nivel executivo.



Gestao de Portfolio

» Comparagao entre G Projetos x G Portfolio

GERENCIAMENTO DE § GERENCIAMENTO DE

PROJETOS | PORTFOLIO

Cliente satisfeito com os resultados = Objetivos estratégicos alcancados

Prazos cumpridos conforme o acordado ' Redugao do ciclo de vida dos projetos

Auséncia de desvios no orcamento = Retorno adequado dos investimentos
r

Produtos dentro das especificagcoes ' Rentabilidade do portfdlio de acordo com
técnicas a esperada




Caracteristicas de Projetos, Programas e

Portfolio

PROJETOS

Escopo mais restrito e
entregaveis especificos.

Os gerentes de projeto tentam
manter o minimo de mudangas.

Monitoragao e controle de
tarefas e do trabalho de criacao
dos produtos do projeto.

Sucesso medido pelo prazo,
orcamento e produtos entregues
conforme especificado.

Escopo mais amplo que pode
mudar para atingir expectativas
da organizacao.

Os gerentes de programa tém
expectativas de mudancas e ate
mesmo podem promové-las.

Monitoracao de projetos e
andamento do trabalho através
de estruturas de governancga.

Sucesso medido em termos de
ROI, novas capacidades e
beneficios entregues.

PORTFOLIO

Escopo de negdcio que muda
com as metas estratégicas
da organizacao.

Os gerentes de portfolio
monitoram continuamente as
mudancas num ambiente amplo.

Monitoracao do desempenho
agregado e indicadores
de valor.

Sucesso medido em termos de
desempenho agregado nos
componentes do portfolio.




Projetos, Programas e Portfolio

Projetos

Programas

Portfolio
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Sinais de problemas G Portfolio

» Nao ha um entendimento claro e formal de como os
PROJETOS estio conectados a ESTRATEGIA da
organizagao

» Gerentes de Projetos e Gerentes Funcionais estao
permanentemente “BRIGANDO” por recursos.

» As PRIORIDADES estao frequentemente mudando.

» Cada executivo assume que as iniciativas devem ser
implementadas SIMULTANEAMENTE e que suas
propostas devem ser a prioridade.

» Projetos sao aprovados INDEPENDENTE de haver ou
nao RECURSOS disponiveis



Como fazer a gestao de
portfolio formal?



A arte do planejamento estratégico e da
gestao de portfolio

orbes March 13 1995
\\

http://www.slideshare.net/Jaeger/alinhando-estratgias-com-projetos-atravs-da-gesto-de-portfliolsrc=related_normal&rel=1497379



Sistematica de Gestao de Portfolio




Avaliacao, selecao, priorizacao...

Avaliagao Priorizacao

Propostas
de Projetos

Projetos
Candidatos

Projetos
Pnonzados

Idéias

m’ooo‘




Relacao entre os processos

Gerenciamento L - Plano Objetivos
R —
Executivo pass — Estratégico Estratégicos vomans
A

Gerenciamento 2 = S 2 : p Balanceamento .

de Portfslio Identificacdo > Categorizagcdo —> Avaliagio —» Selegdo > Priorizagao —» do Portfélio —> Autorizagao

A

Gerenc.lamento Componentes Gerenciamento Medico do Encerr-amento

Projetos : Projetos Projetos

Autorizados Desempenho

Programas Programas Programas

Gerenciamento Operacdes

Operacional
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Gestao de Portfolio segundo o PMI

Planejamento Estratégico l

Plano Estratégico

Objetivos e Metas
Categorias
Indicadores chaves de
desempenho
Capacidade e recursos

Alinhamento

-

Identificagao

l

Categorizagao

l

Avaliagao

l

Selegdo

-

Priorizagao

l

Balanceamento
do Portfolio

l

Autorizagao

I

£

Gerenciamento de Portfolio

Monitoragao e Controle

Componentes

v

Revisdo e

Relato

NAO
Mudanca
Estratégica

| SIM
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Execugao e Controle
dos Componentes

A



Etapas da Gestao de

|dentificacao

Categorizagao

Avaliacao

Selecao

Priorizacao

Balanceamento do Portfolio
Autorizacao

Revisao e Relato de Portfolio

o0 0 N o U A~ W N

Mudanca Estrategica
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Portfolio (PMI)
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1. Identificacao

» Desenvolver uma lista atualizada, com informacoes
suficientes das novas oportunidades de projeto e
daquelas ja em andamento.
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Inicio da dinamica

» Separagao da turma em 5 grupos de 3 a 4 pessoas

» Leitura da estrategia da empresa Academia de Ginastica

» ldentificar 4 projetos por grupo para as seguintes areas:
Administrativo

Recursos Humanos
Infra-estrutura
Marketing

Financeiro
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1. Identificacao

» Preencher o formulario de Oportunidades
» (4 oportunidades de projeto por grupo)

» Atencao:

As oportunidades de projeto deverao ter valor maximo de R$
80 mil e minimo de R$ 5 mil

Obs: os deptos da empresa deverao ter recursos proprios e
autonomia para realizagao de projetos de valores inferiores a
|0 mil reais, desde que alinhados com as estrategias da
empresa



1. Identificacao

» Possiveis clientes

Clientes internos
Clientes externos especiais
Clientes externos novos e importantes

Clientes externos de baixa importancia



FORMULARIO DE OPORTUNIDADE

Nro da Oportunidade

1. Identificacao

Nome

Objetivos Estratégicos

Novas receitas

Reducao de custos

Retorno sobre investimento
Valor presente liquido
Melhoria da qualidade

Beneficios Quantitativos

Al

Beneficios Qualitativos

Alinhamento estratégico
Reducao de custos
Requisitos legais
Patrocinador/ Sponsor Oportunidade de negécio

Cliente Ointerno[]

Partes Interessadas

Recursos Requeridos Recursos humanos, fisicos,
financeiros, etc.

Principais Entregas

|
P ] Dependéncias com relagio a B
Dependencias .
outras oportunidades ou
condigoes necessarias para a

realizacao desta oportunidade [~

FOLHA 01
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1. Identificacao

» Entradas

.
2.

23

Plano Estrategico

Descricao das
Oportunidades

Critérios para aceitagao
das oportunidades

Inventario de todas as
Oportunidades existentes

Inventario de todas as
propostas de novas
Oportunidades existentes

» Saidas
I, Lista de Oportunidades

2. Lista de Oportunidades

rejeitadas

3.  Documentacao das
Oportunidades
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2- Categorizacao

» Agrupar as oportunidades do portfolio em grupos pre
estabelecidos e relevantes estrategicamente, permitindo
uma visao dos investimentos em cada categoria
estratégica



2-Categorizacao

Exemplo de Categorias de oportunidade de projeto da empresa

A- Sistemas de Informacao

a)Desenvolvimento de aplicativo
b)Manutencao de aplicativo
c)Avaliacao e escolha de ferramentas

d)Implantacao de ferramenta de infra-estrutura

B-Com. Infra-estrutura interna

a)Projeto e instalacao de redes, servidores
b) Aumento das instalacoes da empresa
c) Compra de maquinas para prestacao de servicos

d) Melhoria nos ambientes de trabalho

C- Desenvolv. de Produtos e Servicos

a) Novos modelos de equipamentos de ginastica;

b) Melhoria nos programas/treinamentos para os
clientes;

c) Novos servicos: lojas de suplementos alimentares,
vestuario, massagem, etc;

d) Novo servico de atendimento: estacionamento,
descontos especiais

D- Evento, Midia e Marketing
a)Organizacdo e participacdo de feiras e eventos
b)Producio e veiculacdo de midia

c)Promocdes de marketing

E- Recursos Financeiros

a)Gestao de recursos financeiros e investimentos

b)Financiamento e captacoes de recursos

F- Gestiao Pessoas (Recursos Humanos)

a)Capacitacdes/treinamentos
b)Gestao de conhecimento

c) Contratacao de pessoas

G- Mudanca Organizacional

a)Melhoria nos processos de gestao (programa de gestao de

projetos, PDP, indicadores, etc)
b)Aprendizagem organizacional

c) Reestruturacao organizacional



Determine o
TAMANHO da

DETALHAMENTO

Unidade de Negocio

FOLHA 02

[ ]Infra

[ JRH []Marketing

MESES

oportunidade o 2 PR
de acordo com 3| 2 | a
O custo e prazo.
3 3 2
PRAZO
sm] [2v]
R 0
@]
4 2 1
5 3 2
Cada uma das 6 5 4
posicoes A PRAZO
representa o 10%
RISCO da

L~
Categoria OAa O Oc Ob O OF OG ﬁ:\

TECNOLOGIA

2
4 3

Tecnologia antiga em um mercado conhecido
Tecnologia antigaem um na® =
Tecnologianovaem um mercada can

lIl Tecnologianovaem um novo mercado

MERCADO

2. Categoarizaca
CATEGORIAS:

A. Sistema de Informacao

B. Infra-Estrutura

C. Desenv. de Produtos e Servicos

D. Evento, Midia e Marketing

E. Recursos Financeiros

F. Recursos Humanos
G. Mudanga organizacional

Critérios

Avalie a COMPLEXIDADE da
oportunidade pelo conhecimento da sua
organizagao da TECNOLOGIA empregada
e o MERCADO para qual a oportunidade
esta sendo desenvolvida.

oS

Indice Estratégico

indice T4tico/Operacional
Escore TOTAL

Utilize a FOLHA DE CALCULO em anexo para a determinacio
dos indices baseados em critérios.

oportunidade
sofrer variagoes

nas estimativas
de CUSTO e
PRAZO.

o Componente

[]Aprovado [_] Rejeitado [] Suspenso[] Cancelado




2. Categorizacao

» Entradas » Saidas
I, Lista de Oportunidades |I. Lista de Oportunidades
2. Categorias baseadas no categorizadas

Plano Estrategico
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3- Avaliacao

» Levantar todas as informagoes pertinentes sobre as
oportunidades identificadas e classificadas que permitirao
a sua analise e selecao.



3- Critérios de avaliacao em relacao ao
Plano Estratégico

LISTA DE CRITERIOS PESO NOTA ESCORE wmAximo

Estratégicos Utilizar a planilha
Gerador de Receita 20% 0 de calculo do
Reducao de Custos 10% 0

Melhoria na Relagao com o Cliente 5% 0 0,5 Excel para calcular
Melhorar a imagem da Empresa 5% 0 0,5 os critérios
Importancia do Cliente para empresa  15% 0 1,5

Representa uma Oportunidade 10% 0 Preencher a
Representa ur:\a Ameaga 10% 0 FOLHA 2 com oS
Grau de Aderéncia Estratégica 25% 0 2,5

Téaticos e Operacionais resultados
Complexidade T 15% 0 15

Risco T 15% 0 1,5

Urgéncia T 20% 0 2

Resultado de Curto Prazo " 35% 0 3,5

Alocagao de Recursos T 15% 0 15

indice Estratégico (0 até 1): 0,00 0 10

Indice Tatico e Operacional (0 até 1): 0,00 0 10

Escore Total 0,00



3. Avaliacao

» Entradas

.
2.

Plano Estrategico

Lista de Oportunidades
categorizadas

Descricao completa de
cada oportunidade

» Saidas

Lista de Oportunidades
categorizados e
avaliados

Valor do escore de cada
oportunidade

Representagao grafica

Recomendacoes do
processo de avaliacao
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4- Selecao

» Produzir uma lista reduzida de oportunidades baseada nas
recomendagoes do processo de avaliagao e nos criterios
de selecao da organizagao.



4- Selecao

» Preencher a planilha de oportunidades

Cliente Unid. Negdcio Categoria Orgamento Duragdo Risco Tamanho Complexidade

Grupo 1

[ [ [N [

(=]

Grupo 2

Grupo3

Grupo 4

32

Indice  Indice Tético
Total Estratégico Operacional




RECOMENDAGCOES PARA O PORTFOLIO
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Observagoes

Recomendacoes predefinidas:
= Oportunidades de projeto das CATEGORIAS G (Mudanga Organizacional e

E (Recursos Financeiros com excegao de financiamento) F (RH) devem ser
rejeitados.
= Aquantidade de GERENTES DE PROJETO/PROGRAMA disponiveis

para alocagao das oportunidades do portfdlio € de 6 pessoas.

Recomendacoes para serem definidas:
= Os RECURSOS FINANCEIROS para o portfolio ficam limitados
a R$ 450.000,00.
= Oportunidades de projeto das CATEGORIAS (A) Sist.de Informacao e
(C) Desenv.Novos Produtos e Servigos devem ter orgamento inferior a R$ 70.000,00.
= Componentes com ESCORE inferior a 4,0 devem ser rejeitados.

Recomendacoes para a priorizagao:
= Oportunidades de projeto das CATEGORIAS B (Comunicagdo e Infra-estrutura) &

D (Evento, Midia e Marketing) devem ser priorizados.
= Oportunidades de projeto dos CLIENTES 02 (Clientes Externos) €
Cliente 03 (Clientes Novos e importantes ) devem ser priorizados.

4- Selecao

Recomendacoes para
selecao de
oportunidades



4. Selecao

» Entradas

.
2.

Plano Estrategico

Lista de oportunidades
categorizadas e avaliadas

Valor do escore de cada
oportunidade

Recursos
Organizacionais

Recomendacoes do
processo de avaliagao

» Saidas

Lista de oportunidades
categorizadas, avaliadas e
selecionadas

Recomendacoes
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5- Priorizacao

» Ordenar os componentes selecionados, dentro de cada
categoria estrategica, de acordo com a expectativa de
beneficio e critérios estabelecidos.



5- Priorizacao

PRIORIZACAO DOS COMPONENTES DO PORTFOLIO
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5. Priorizacao

» Entradas

Lista de oportunidades
categorizadas, avaliadas e
selecionadas

Recomendacoes

» Saidas

Lista de oportunidades
priorizados dentro de
cada categoria com
documentacao de
suporte



6- Balanceamento do Portfolio

» Desenvolver um conjunto de oportunidades, harmonico e
balanceado, dadas as restrigoes existentes (recursos,
tempo...), fornecerao um maior potencial de contribuicao
para o alcance dos objetivos
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6- Balanceamento

GRAFICO DO PORTFOLIO POR INDICES Inserir as
oportunidades
1
no mapa
0.9
0.8
g 07
"-0“ 06
<
o
= 05
@
8 04 TAMANHO
[a] (") GRANDE
Z 03 (3) MEDIO
© PEQUENO
0.2 COMPLEXIDADE
Bl MAXIMA
0.1 El ALTA
[ MEDIA
0 E MiNIMA
0 01 0,2 03 04 05 0,6 0,7 08 09 1
iNDICE TATICO E OPERACIONAL




6- Balanceamento

Administrativo

Infraestrutura

Marketing

Gestao de
Pessoas (RH)

Financeiro

GRAFICO DO PORTFOLIO POR CATEGORIA

?

h

|

I

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

A

B c D B
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Inserir as
oportunidades
no mapa



6. Balanceamento

» Entradas

Lista de oportunidades
priorizadas dentro de
cada categoria

Critério de
gerenciamento de
portfolio

Restricoes de
capacidade

Recomendacoes de re-
balanceamento de
portfolio

» Saidas

Lista de oportunidades
aprovados de portfolio

Atualizar lista dos
oportunidades
aprovados, suspensos e
cancelados

Atualizacao das
alocacoes das
oportunidades
aprovadas do portfolio
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7- Autorizacao

» Alocar formalmente recursos humanos e financeiros para
o inicio da execucao dos trabalhos e comunicar
formalmente a decisao de autorizar ou nao uma
oportunidade.



7. Autorizacao

» Entradas

Lista de oportunidades
aprovadas

Orgamento para cada
oportunidade

Recursos para cada
oportunidade

Lista de oportunidades
canceladas ou suspensas

» Saidas

Adicoes das
oportunidades
autorizadas no portfolio

Atualizar expectativa de
desempenho

Atualizacao de recursos
e excegoes aprovadas

Lista de entregaveis e
pontos de decisao para
todos as oportunidades
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8- Revisao e Relato de Portfolio

» Obter resultados de desempenho, promover o relato
destes resultados e reavaliar a atualidade e valor do
portfolio para o atendimento dos objetivos estrategicos



8. Revisao e relato de portfolio

» Entradas

Dados das
oportunidades

Alocacao de recursos e
capacidade

Restricoes de ambiente

Critérios de avaliacao e
selecao

Metas estrategicas
Critérios de

gerenciamento de
portfolio

» Saidas

Diretrizes para os
projetos em andamento

Recomendacoes de re-
balanceamento do
portfolio

Indicadores chave
atualizados

Relatorio de atingimento
de metas estrategicas
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9- Mudanca Estratégica

» Permitir que o processo de gerenciamento do portfolio
responda as mudancgas significativas nas estratégias.



FINAL DA DINAMICA

Discussao das impressoes
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Consideracoes finais da aula

» A gestao de portfolio ocorre fora dos limites de
gerenciamento do projeto e tem carater estratéegico.

» Coincide com os processos de planejamento estrategico
e alguns processos da iniciagao em empresas que nao
trabalham por projetos.

» As oportunidades aprovadas deverao ser repassadas a um
gerente de projetos e sua equipe para dar
prosseguimento a gestao do projeto.



21/03- Gestao do projeto
Iniciacao



