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Programa

» Objetivo: desenvolver conteudos de gestao de projetos,
para nivelamento de linguagem.

» 16/05

A) uma breve apresentagao de gestao de projetos (20
minutos);

B) tempo de troca de informagoes entre os gestores e nos
pesquisadores sobre as empresas — (50 minutos)

C) intervalo 10 minutos;

D) Identificagao de necessidades em gestao de projetos —
para as empresas (60 minutos);

E)Encerramento e definigao de proximos passos.
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16/05 - Conceitos, definicoes
uniformizacao de linguagem



Definicoes

» Definicoes — projetos e atividades de rotina

» Planejamento estrategico e GP

» Definigoes - Stakeholders, sponsors, gerentes projeto
» Método de Gestao de projetos




Definicoes

» O que € um projeto?

— ISO 10.006 (Diretrizes para qualidade de

Quality management

systems —

T gerenciamento de projetos)

projects

1*“...6 um processo unico, consistindo de um grupo de atividades
coordenadas e controladas com datas para inicio e término,
empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos
especificos, incluindo limitagoes de tempo, custo e recursos”

1 “...6 um empreendimento temporario planejado, executado e yculE
controlado, com o objetivo de criar um produto, servigo ou ST KNOWLED
resultado exclusivo...apresentam data de inicio e término £ '
definidas, sendo a ultima a chave para determinar se um
trabalho é um projeto”. A




Definicoes

» O que € um Programa!?

e um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo
coordenado para a obtengao de beneficios e controle que nao
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente. Pode incluir elementos de trabalho que estao
fora do escopo dos projetos distintos no programa.




Definicoes

@

£ eStabges & prortes | Portfolio | *Sraeoes s protes
: © Progressive elaboration * Progressive elaboration :
E * Governance : * Governance H
.- « Disposition on requested changes - T | * Disposition on requested changes H
« Impacts from changes in other : : : « Impacts fom changes in other
partfolios, programs of projects H $ 3 portiolios, programs or proects
Lm w oootcooo-«-ooooo-ocoon.-o-oo‘.. E o0 ssesessnee
Portfoli . . * Performance reports
oooo-... .a'. mmmm s o(mmm
Y impact on other portiolios, E impact on other portiolios,
: Programs of projects S DIograms of projects
: « Strategics & pricrites Y
. * Progressive eaboration :
AT T . w
S * Disposition on requested changes
*o, : * Impacts from changes in other
....coooo o: l.. porffolios, programs or projects
E E : - .0&:;.0ocoo-o-oooocooo::::::.o .....
E ! i .(m lmwm o. 5
: P impact on other portfclios, 3 : :
: Lower Level pgemorppcs S i ¢
& Programs - R Y
l & i LowerLevel
E : oooono"'.. . I
: ..a.'... § §
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Definicoes

» Projeto € o oposto de rotina! O administrador deve
saber diferenciar um do outro...

Na administracao por projetos, os projetos funcionam como
um meio de organizar atividades que nao podem ser
abordadas dentro dos limites operacionais normais da

organizagao.

Pode ser desenvolvido por equipe interna ou terceirizada



Definicoes

Contrastes Rotinas Projetos

6.Foco Orientado para Orientado para
procedimentos atividades/tarefas

(processos repetitivos) (processos nao repetitivos)

5. Diretrizes Norma ISO série 9000 Norma ISO 10.006 e
para qualidade PMBoK

3. Elementos Eficiéncia (meios, recursos) Eficacia (fins, metas)
da competicao
2. Controle Indicadores de desempenho | Indicadores de progresso
(produtividade) (valor agregado)

4. Mudanca Kaizen (melhorias continuas Inovacao (Tecnologia e
e pequenos investimentos) investimentos expressivos)
1. Produtos Produtos seriados Produtos exclusivos (sob
(repetitivos) encomenda)




Origem dos projetos

» Projetos e planejamento Estrategico

Os projetos sao um meio de organizar atividades que nao podem
ser abordadas dentro dos limites operacionais normais da
organizacgao.

Os projetos, em programas ou portfolios, sao um meio de atingir
metas e objetivos organizacionais, geralmente no contexto
do planejamento estratégico. Um objetivo do gerenciamento de
portfolios € maximizar o valor do portfolio atraves do exame
cuidadoso de seus componentes: os projetos, programas e outros
trabalhos relacionados. Projetos que contribuem pouco podem ser
excluidos do portfolio.

1 PMBoK (2008, pag 16)
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Origem dos projetos

» Os projetos sao normalmente autorizados como um
resultado de uma ou mais das seguintes consideragoes
estratégicas (internas ou externas):

Uma demanda de mercado/sociedade (por exemplo, uma
companhia automobilistica autorizando o projeto de carros
mais economicos para atender uma escassez de gasolina);

Uma oportunidade/necessidade estratégica (por
exemplo, uma empresa de treinamento autoriza um projeto

para criar um novo curso para aumentar sua receita);
PMBoK (2004, pag 16)



Origem dos projetos

Uma solicitacao de um cliente (por exemplo, uma
companhia de energia elétrica autoriza um projeto de
construgao de uma nova subestacao para atender a um novo
parque industrial)

Um avanco tecnolégico (por exemplo, uma empresa de
produtos eletronicos langa novo notebook mais rapido e
menor apos avangos em tecnologia para memorias e circuitos)

Um requisito legal (por exemplo, um fabricante de produtos
quimicos autoriza um projeto para estabelecer diretrizes para
o manuseio de um novo material toxico).

1 PMBoK (2008, pag 16)



Origem dos projetos
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Processos e niveis organizacionais
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Até aqui, entendemos o que é
projeto e de onde se originam!

Quem estara envolvido com os
projetos e quais processos de
coordenacao serao usados?



Coordenacao dos projetos

Etapa Il — Processos de:
Planejamento
Execucao
Controle
Encerramento




Coordenacao dos projetos

» Etapal — Processo de Iniciacao

|dentificagao da oportunidade — vai da origem da ide€ia ao inicio
do projeto ~ consiste na definicao de conceito, realizagao de
alguns estudos, muita analise e uma decisao de comecar.
Coincide com o Planejamento Estratégico.

» Etapa 2- Processos de Planejamento, Execucao, Controle

e Encerramento

O projeto € repassado as areas funcionais ou operacionais da
organizagao, onde o gerenciamento de projetos comega a
acontecer e se estende até o encerramento.

20



Coordenacao dos projetos

3 .
=g!C0 Ponte

ligacao

Etapal - Iniciacdo }

Etapa |l - Planejamento
Execucao
Controle
Encerramento

21



Definicoes

» Patrocinador ou Sponsor

Desempenha o papel de defensor politico do projeto
junto aos niveis mais altos de gestao, visando obtencao de
apoio e promogao dos beneficios do projeto.

A pessoa ou o grupo que fornece os recursos financeiros,
em dinheiro ou em espécie para o projeto™;

(*quando se refere ao provedor de recursos financeiros, pode
ser também denominado shareholder ou acionista).

22



Definicoes

» Stakeholders ou interessados

23

Sao pessoas ou organizagoes que sao ativamente envolvidas no
projeto ou cujos interesses podem afetar positiva ou
negativamente o desempenho ou completude do projeto.

Podem exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas, e
sobre os membros do time.

O time de projetos deve identificar stakeholders internos ou
externos para levantar os requisitos e expectativas de todas as
partes envolvidas;

O gerente do projeto deve influenciar os stakeholders em
relagao aos requisitos de projeto para assegurar um resultado
satisfatorio.



Stakeholders

Cido deVida do Projeto e Organizagiio

Stakeholders do Projeto

Outros
Stakeholders

iGerenciamento
de Operacoes

Gerente de
Portfolio

Patrocinador Gerentes

Funcionais

quipe de Projeta

Equipe de
erenciamentq
de Projeto

Participantes
Gerente de

Programa

Vendedores/
Parceiros de
Negoécio

Gerente de
Projeto

Escritorio de
Gerencia-

Usuarios e
Mento de Clientes
Pr‘Ojeto R ﬂ

O Projeto

24 PMBoK (2008, pag 54)



Definicoes

» Gerente do projeto

A pessoa designada pela organizacao executora
para atingir os objetivos do projeto™.

Distinguir entre gerente de projeto x gerente funcional

* alvo em cuja diregao o trabalho deve ser orientado, uma posicao
estratégica a ser alcancada ou um obijetivo a ser atingido, um
resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servico a
ser realizado.

1 PMBoK (2004, pag 365)

25



Definicoes

» Perfil do Gerente do projeto

26

Ser capaz de comunicar com todos os
stakeholders

Ser lider — usar empatia, motivagao e espirito de equipe

Deve ter habilidades técnicas inerentes ao projeto, mas nao
precisa ser especialista no assunto do projeto;

Deve ter habilidades gerenciais — conhecimento e experiéncia
em gestao de projetos



27

Até aqui, entendemos
quem esta envolvido com os
projetos e quais processos usar.

Como vamos operacionalizar a
gestao do projeto?



Definicoes

» Gerenciamento de projetos

Ea aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos.

28



Definicoes

» Gerenciamento de projetos

E operacionalizado através da integracio adequada de 42

processos logicos de gestao, agrupados em 5 grupos de

Processos...:
::::‘:::E;L

Iniciacao
Planejamento
Execucao
Controle

Encerramento

.. 9 areas de conhecimento!

29 PMBoK (2008, pag 36)



Areas de
Conhecimento

Gestao Integracao

Gestao Escopo
Gestao Tempo

Gestao Custos

Gestao Qualidade

Gestao RH

Gestao comunica-
cao
Gestao Riscos

Gestao Aquisicoes

30

Grupo de Processos (Ciclo de vida de gerenciamento do Projeto)

Processos Processos
Iniciacao Planejamento
Desenvolver P. Elaboragao plano
Charter
Plano escopo
Plano tempo
Plano custos
Plano qualidade
Plan. Organ
Formar equipe
Identificar Planejamento

stakeholders comunicagoes

Plano gestao riscos
Planejamento

aquisigoes e
solicitacao

Processos
Execucao

Execugao plano

Garantia
qualidade

Desenv. equipe

Distribuicao
informagoes

Solicitagao
selecao fontes,
adm contrato

Processos
Controle

Controle
integrado
alteracoes

Verif e contr
escopo

Controle
cronograma

Controle custos

Controle
qualidade

Relatorio de
desempenho

Risco
monitoramento e
controle

Gerenciar
aquisigoes

Processos
Encerramento

Encerramento do
projeto ou fase

Encerramento
contratos e aquisigoes



Definicoes

» Grupos de Processos (Xavier, 2005)

Processos de
Iniciacao

» Processos de
Planejamento

Processos de -

: Processos de
Monitoramento e -
Execucao
controle

Processos de
Encerramento




Até aqui, entendemos
que a operacionalizacao da gestao do projeto pode

ser realizada através dos 5 processos e 9 areas de
conhecimento!

Que outros elementos constituem um meétodo de
gestao de projetos?

32



Método de Gestao de Projetos

» Componentes do metodo de Gestao de Projetos

Macro processos Tarefas Atividades Documentos

Iniciacao

Planejamento

Execucao

Controle

Encerramento

Tarefas e atividades distribuidas entre as
9 Areas de conhecimento

33

e

AR



Método GProjeto— Documentos

Project Charter

Declaragao do Escopo
Plano de Gerenciamento do Escopo
Lista de stakeholders

Identificacao de riscos
WBS detalhada

PIane]amento \ Dicionario da WBS
Plano da qualidade

Metodo
Tradicional

de GP Cronograma MSProject, grafico de rede,
(l MAM B planilha de custos, relatorios do software

mOdiﬁcadO) Formulario avaliagao de desempenho das
Controle pessoas, plano de contratagao de pessoas

[ ] Plano de aquisi¢oes e contratos,

Modelo de atas, matriz atividades x
Encerramento responsabilidade, formulario de coleta de
"""" métricas, formulario distribuicao de

informacoes

Plano de riscos
Execugao




Método GProjeto— Documentos

Iniciagas .l

Planejamento

Metodo
Tradicional
de GP

(IMAM
modificado)




Método de Gestao de Projetos

Algumas praticas devem ser lembradas quando da organizagao de um
método:

Método de gestao de projetos praticada por toda a organizagao —
padronizagao (tarefas, atividades e modelos de documento-— slide anterior);

Algum tipo de escritorio de projetos (PMO) é necessario para fornecer
apoio;

Selecao correta de ferramentas para garantir a funcionalidade e interesses da
alta geréncia dentro de uma perspectiva empresarial (softwares, planilhas);

Estrutura organizacional, organograma do projeto;

Existéncia de sponsor;

Mecanismo de identificacao das partes envolvidas e seus valores;

Clara definicao do escopo e documentos de formalizagao do projeto;
Mecanismo de controle do tempo, custos, qualidade e entregas (cronograma);
Realizar inicio formal do projeto;

Encerramento formal do projeto;

36
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Até aqui, entendemos
que elementos constituem um
meétodo de gestao de projetos!

A proxima questao €: como esta a
gestao de projetos na sua
organizacao?



Diagnostico de Gestao de Projetos

» Methodware

38

A) uma breve apresentacao de gestao de projetos (20
minutos);

B) tempo de troca de infformacoes entre os gestores e nos
pesquisadores sobre as empresas — possivelmente enviaremos
um formulario para ser preenchido pelos gestores, se
concordarem; (50 minutos)

C) intervalo 10 minutos;

D) ldentificagao de necessidades em gestao de projetos — para
as empresas (60 minutos);

E)Encerramento e definicao de proximos passos.



Troca de ideias



40

Consideracoes finais



