
TRABALHO TEÓRICO GP
Gerenciamento de Processos (e Indicadores de Desempenho) 

Professor:
Cláudio José Müller
Responder as seguintes questões:

1. Quais os tipos de processos encontrados nas organizações?

2. Defina BPM?

3. Qual a diferença entre a gestão por processos frente à gestão funcional?

4. Quais as palavras-chave do conceito de Reengenharia?

5. Quais as diferenças entre as abordagens de melhoria da Reengenharia e da Qualidade Total?

6. Qual o número de processos recomendado para se definir numa organização?

7. Quais as principais fases que compõem o módulo de GP no MEIO?

8. Como você relaciona a definição de limites dos processos com a questão de avaliação de desempenho (indicadores)?

9. Como reconhecer o(s) processo(s) críticos(s) de uma organização?

10. Cite os principais tipos de fluxograma, diferenciando-os?

11. Qual a diferença entre ABC e ABM?

12. O que é AVA e qual sua importância relativamente a análise de custos dos processos?

13. A automação é prioritária na melhoria de processos? Justifique sua resposta.

14. Por que a Padronização é fundamental no GP?
