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Epistemologia e Etica

u Epistemologia:
epistheme = verdade; logos = conhecimento; ia = arte de

Estudo da verdade ou a ciéncia do saber

Légica das ciéncias, considera a maneira pela qual o(s)
saber (es) se organizam e se constroem

= Etica:
Reflexdo sobre as escolhas importantes da vida, em
funcgéo dos cédigos morais
+ deciséo sobre uma operagao cirurgica (aborto)
+ desenvolvimento
* proteg&@o ao meio-ambiente

= Politica

A normalidade e a verdade

= O que é normal ?
o O que é verdade ?

= A nocao de ambiguidade

* exemplo 1:
objeto x baldo hélio

s exemplo 2:

0 que n&o € estatisticamente esperado €
patolégico?
(estudos epidemiolégicos)

Apriorismo - racionalismo

= Subjetivismo, idealismo, racionalismo,
inatismo, apriorismo:

= S&o conceitos que designam a tendéncia da

teoria do conhecimento que, diante dos
pélos sujeito-objeto, privilegiam o primeiro
(Descartes 1596- 1650).

Apriorismo - relativismo

= Baseia-se no conceito de que o desenvolvimento
intelectual é determinado pelo sujeito e n&o pelo meio,
ou seja, de dentro para fora. Afirma que o individuo
nasce inteligente e com o passar do tempo reorganiza
o seu conhecimento pelas percepgbes do meio

ambiente.

= O termo inato indica "0 que nasce com 0 sujeito" e o

termo a priori significa "o que é anterior a experiéncia
sensivel".

Apriorismo - relativismo

= Por este pensamento, as idéias ndo derivam do
particular, mas j4 se encontram no espirito, com
instrumentos de fundamentagdo para apreensdo de
outras verdades. Sendo inatas vém da razdo e portanto
ndo estdo sujeitas a erro, assim independentes das
idéias que vém de fora formadas pelos sentidos e pela
imaginagéo.

= Para os aprioristas, se o conhecimento é uma forma
pela qual entramos em contato com a realidade, ndo
poderemos saber se o que conhecemos é verdadeiro

ou falso se n&o tivermos um critério seguro.
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Empirismo

(grego empeiria ou experiéncia).

u O empirismo (do grego empeiria ou experiéncia) é a
corrente epistemolégica na qual o desenvolvimento
intelectual é determinado pelo meio ambiente, ou seja,
pela forga do meio, néo dependendo do sujeito, é de fora
para dentro. Pelo empirismo o individuo n&o nasce
inteligente, sendo submetido a estimulos externos que

desencadeiam reagfes que s&@o assimiladas ou néo pelo
ser humano.

Empirismo

= Logo, os empiristas afirmam que o conhecimento s6 se
forma ap6s a experiéncia sensivel, sendo este proveniente
de duas fontes possiveis para a geragéo do conhecimento: a
sensagéo e a reflexéo.

= Locke (1632-1704) partiu do pensamento cartesiano, mas
escolheu outro caminho para resolver o problema do
conhecimento.

Empirismo

= Dessa forma, critica as idéias inatas de Descartes,
afirmando que a alma é como uma tabula rasa, uma tabua
onde n&o ha inscrigdes, uma cera na qual néo ha qualquer
impressédo. O conhecimento s6 se forma apds a experiéncia
sensivel.

= Segundo Locke ha duas fontes possiveis para as idéias: a
sensagdo e a reflexéo.

Positivismo

= Auguste Comte (1798-1857) - Herdeiro da tendéncia
empirista.

m Recusa as explicagbes teolégicas e metafisicas,
consideradas formas inferiores de compreenséo do mundo.

= Para Comte 0 ponto mais alto da maturidade do espirito
humano corresponde ao estado positivo, que se opde a tudo
0 que é quimérico, incerto, vago.

Positivismo

= A explicagéo dos fatos se reduziria aos seus termos reais,
acessiveis por meio da observacdo e da experimentagéo,
que permitem a descoberta das relagbes entre os
fendmenos, ou seja, o estabelecimento das leis invariaveis
da natureza.

= O conhecimento cientifico se sobrepde a outras formas de
conhecimento, tais como a religido e a filosofia.

Epistemologia genética

= Epistemologia Genética : construtivismo ou cognitivismo
Jean Piaget

= O construtivismo afirma que o desenvolvimento intelectual é
determinado pela relagéo do sujeito com o meio. Para os
construtivistas 0 sujeito ndo necessariamente nasce
inteligente e tamhém n&o é totalmente dependente da forga e
influéncia do meio. Pelo contrério, interage com o meio
ambiente respondendo aos estimulos externos, analisando,
organizando e construindo o seu conhecimento.

= O conhecimento surge da agdo e se constitui em uma agéo
(intencao).
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Epistemologia genética

problemas destas correntes:

mudanga no tempo e no espago?

universal?

= Com relagdo ao cognitivismo, observa-se alguns

* Ao inatismo - Se as idéias s&o inatas e devem ser
intemporais (permanentes), como se explica a sua

¢ Ao empirismo - Se a experiéncia é fundamental, como
considerar que as sensagfes individuais (particulares e

subjetivas) podem nos levar a um conhecimento

Epistemologia genética

= A teoria piagetiana nega a forma absoluta como o
racionalismo e o empirismo explicam a questdo do
conhecimento. Todavia, Piaget considera a experiéncia fisica
ou empirica (empiricismo), mas defende que o conhecimento
néo depende somente dela. Da outra forma, acredita na razéo
(racionalismo), porém para ele esta néo € inata.

= Para Piaget o empirismo ndo serve pois: quais as
observagdes, as experiéncias, as evidéncias empiricas que
permitram sustentar a afirmagdo de que a observagéo
sensorial é a fonte primaria do conhecimento?

para serem pensadas,

mas vividas ...

As idéias nao foram feitas

André Malraux

Nocao de representacao

Paradigma - eficiéncia x eficacia

= Quando a NASA comegou a mandar astronautas para 0 espago,
rapidamente descobriram que as esferogréaficas ndo escreveriam
em gravidade zero.

= Para resolver este problema, os cientistas da NASA gastaram uma
década e 12 bilhdes de délares, para desenvolver uma caneta que
escrevesse: em gravidade zero, de pernas para o ar, debaixo da
agua, em qualquer superficie, incluindo vidro e a temperaturas que
fossem desde o negativo até aos 300°C.

Jé 0s russos usaram um lapis ...

A representacao de Claude Bernard

n Verificagado experimental ...
fiel a realidade — espontanea

« método cientifico x observacéo

— observacgéao
— deducédo ou hipéteses com relagéo as leis

— verificacGes experimentais

— provas

— construcdes tedricas

Observar :

m é receber uma informagao ja presente no
mundo ?

m é construir e estruturar uma interpretagao

interessante do mundo ? (estruturar um
modelo tedrico)

= é uma descricdo em fungéo de um projeto ?
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Quantas pernas tem este elefante?
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Sdio linhas horizontais paralelas, ou elas se inclinam?
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HOW CAN THIS BE TRUE 7
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Parece increible, pero es la misma imagen

Olhe abaixo e diga as CORES, ndo as palavras:

AMARELO AZUL LARANJA
VERMELHO VERDE

ROXO AMARELO VERMELHO

LARANJA VERDE

AZUL VERMELHO ROXO

VERDE AZUL LARANJA

Conflito no Cérebro!

O lado direito do seu cérebro tenta dizer a cor,
mas o lado esquedo insiste em ler a palavra.

Intervencao
Ergondémica
Método

Intervencéo ergondmica:

Da posicédo de observador na andlise

do trabalho para a de ator no processo
de concepgao

ﬁ Observa-se somente

8 uma janela da
|
I
(15

realidade
-9
log0- §

A lnterpretagdo so serd possivel
s 0 contexto for conhecido
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Complexidade

Duvida quanto a unicidade de um sé
objetivo.

Nega a linearidade de um fenémeno.

= Mas é necessario ver alguma coisa para
poder interpretar! Logo ...

Modelizacéo

= Modelar » reduzir » definir

Significa colocar limites. Quanto mais algo
esta delimitado, mais claro se torna.

Trata-se de uma redugéo para poder ver
melhor ------ ANALISAR.

ANALISAR é a arte de DEFINIR !!!!

= O trabalho (atividade) ndo existe todo
segmentado, mas ...

... estes segmentos recortados, todos
juntos formam o trabalho.

Entédo, decompondo-o (reduzindo) em
partes, pode-se dar conta da realidade.

= O operador tem uma visdo sintética da

tarefa, sem a qual nédo saberia realiza-la.

Porém ...

... sabe reconstrui-la por partes.

Modelos e modelizagdo da
atividade

= Modelos empiricos sintéticos
* matematicos
+ analiticos: descritivos

= Modelos praticos

= Modelo de senso comum
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Intervencdo ergonémica

= Inspecgao - Viabilidade
= Observacao
= Diagndéstico primario

= Andlise aprofundada

= Estudo de proposi¢éo de melhorias
= Prototipagem

= Validagao

1) Inspecéo — Viabilidade

= Analise da demanda
* ldentificagéo de indicadores gerais

* Entender o porqué e como realizar a
intervencéo

o Definicdo do plano de diretrizes ou o
encaminhamento a seguir

Fase inicial de implantacao

u Definir claramente com os trabalhadores
e a direcdo da empresa, as razdes e 0s
objetivos do estudo.

» Esta fase de esclarecimento é um fator
determinante do sucesso do futuro
estudo.

2) Observagao — Apreciagao

» Primeira etapa - Conhecer a empresa
Antes de ater-se aos postos de trabalho:

1. Conhecer o sistema de produgéo ou de
Servigo

— funcionamento da empresa (organizagéo)
— sistema de produg&o (linha, células de manufatura)
— 0 produto ou 0 servi¢co

2. Conhecer a diviséo das tarefas
3. Compreender a l6gica da organizagéo

4. |dentificar os problemas ligados a estrutura

2) Observagao — Apreciagao

Recolher os indicadores ou sinais particulares
que manifestam a existéncia de problemas

Inventério dos setores
Analise de dependéncia entre 0s setores
Inventério das restri¢ées de cada setor

indices globais de tensées

indices de tensées por setor

[ L A A o

Anélise da faixa etéria do pessoal - global e por
setor

2) Observagao — Apreciagao

= Segunda etapa - Analisar a situagéo geral

o ldentificar os setores problematicos e que seria

melhor conhecer seus pormenores

Leitura de artigos

10



Fernando Goncalves Amaral

2) Observagao — Apreciagao

1. Estudo comparativo dos setores - escolha do
que deve ser analisado mais detalhadamente

Identificagéo dos setores mais problematicos.
Trata-se de:
- um posto de trabalho?
- de um servigo?
- de um atelier?
- de um problema particular?

2) Observagao — Apreciagao

2. Uma vez ofs) setor(es) escolhido(s):
Analisar:
Contetdo do trabalho

2) Observagao — Apreciagao

m Terceira etapa - Pesquisa de campo

Proceder a complementagéo das informagdes
recolhendo a opinido dos trabalhadores
implicados

Fazer ressaltar os pontos fortes e 0s pontos
fracos

3) Diagnaéstico primario

Trata-se de um relatério com um
balango completo da situagdo que

prevalece nos postos de trabalho.

3) Diagnaéstico primario

O relatério que deve permitir caracterizar
as prioridades:

* as situagdes estudadas devem fazer parte de
um estudo aprofundado com relagdo a
outras situactes de trabalho?

+ se afirmativo, quais sé@o os fatores da
situagéo de trabalho mais criticos?

Praticamente significa

1. Situar os postos no sistema a que eles
pertencem

— Com quais outros postos 0s postos
estudados estdo em relagao?

(macro fluxos)

— A natureza da relagédo e das interagdes:
interdependéncia reciproca, dependéncia
do tipo hierarquico ou técnico, colaboragéo
ocasional, de natureza informal, diviséo da
carga de trabalho, ... ?

Leitura de artigos
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— Qual e como é o circuito do fluxo dos
produtos ?

— Qual e como € o circuito de comunicagéo ?

— Os problemas identificados pelo diagnéstico
priméario sé@o ligados ou agravados pelo
sistema produtivo?

4) Analise aprofundada

m Trata-se do estudo detalhado das
atividades de trabalho dos operadores e
das andlises mais especializadas de
fatores particulares, considerados como
prioritarios com base no diagnéstico

priméario.

4) Analise aprofundada

1. Descrever o trabalho real
— A atividade do operador

— Compreender as razdes da diferenca entre
a tarefa e a atividade é um dos pontos-
chave da metodologia ergondmica.

Analise Ergondémica
do Trabalho
(AET)

= O objetivo da Anélise Ergonémica do Trabalho
é o esfor¢o para conhecer o comportamento
do operador.

s Tendo como base as evidéncias das
diferencas entre:
« o trabalho prescrito = tarefa
+ o trabalho real = atividade

Atividade é a expresséo do
funcionamento do homem
na execucao de sua tarefa.

Analise ergondmica significa

o Analisar as exigéncias da tarefa
confiada a um operador e os diferentes
fatores que influenciam as relacdes
entre 0 homem e o trabalho (atividade)

"N&o existe um método de andlise que
seja universalmente adotado e
normalizado"

Leitura de artigos
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Estas diferengas de comportamento séo
reveladoras:

— das disfungdes do sistema,

— da problematica de trabalho tal qual é
ressentida pelos trabalhadores

— das estratégias empregadas para limitar esta
problematica a um nivel julgado aceitavel.

As diferencas observadas podem dizer
respeito:
» a ordem das operagdes;
* as ferramentas ou o material utilizado;
* aos comandos ou 0s sinais utilizados;
* ao emprego de protegdes;

¢ a maneira de remediar os incidentes;

* a manutencdao e as regulagens dos
equipamentos; etc.

= Na prética, a descrigdo do trabalho
real comporta:

+ afilmagem das tarefas desenvolvidas
* aobservagéo da cronologia das operagdes
tipo
* adeterminagao da sequéncia légica destas
operagdes
(fluxo das tarefas)

* a consideracdo das operagdes anexas
menos frequentes ou aleatérias (incidentes
técnicos, limpezas de maquina, regulagens,
controles a realizar).

— estas operagdes podem ser a fonte de uma carga
de trabalho importante, mesmo que a atividade
principal ndo apresente problemas particulares.

a confrontagcdo das observagdes realizadas
e os dados recolhidos junto ao trabalhador
com os documentos, procedimentos de
trabalho e regras estabelecidas pela
administracéo e direcgao.

2. Estudar a tarefa em termos de
informagdes:

a) recebidas:

* sua origem: maquina, produto, computador,
outro operador

* seu modo de percepgdo sensorial: visual,
auditivo, tactil

s seu apoio ou suporte: verbal, documento
"papel", monitor de um terminal, dispositivo de
visualizagdo (digital, ponteiro...).

—A qualidade da apresentagdo destes
suportes: informacdo de facil deteccéo,
identificagdo, interpretagéo?

* seu o conteudo e a sua pertinéncia com relagdo a
tarefa

(a0 contréario, certas informagdes importantes
fazem falta?)

« sua frequéncia ("restricdo" quantitativa)

* suaurgéncia ("restrigéo" de tempo).

Leitura de artigos
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b) tratadas:

A informagcéo recebida implica em:
¢ uma resposta automatica (fruto da aprendizagem)
+ uma escolha entre vérias alternativas

* um raciocinio mais ou menos complexo

« recorréncia a dados memorizados pelo operador

c) transmitidas:

* em diregdo de ?
* sobre qual suporte?
¢ qual conteido?

Permite apreender com maior preciséo o trabalho
mental efetuado pelo operador e a carga mental
que pode eventualmente resultar.

3. Apreciar a vivéncia ou a experiéncia da
tarefa pelo trabalhador

— Este aspecto é fundamental.

— Trata-se de confrontar a vis&éo objetiva
daquele que observa através da medida e
da analise, com a viséo daquele que realiza
o trabalho.

— Através de questionarios, de entrevistas
dirigidas ou néo.

— Questdes mencionando:

« as relagdes informais com a equipe de trabalho;

as relagdes com a administragcdo e com os
contra-mestres;

o

as raz6es motivando certos procedimentos de
trabalho n&o conformes com os procedimentos
prescritos;

.

o lugar, o status do trabalhador no grupo ou
setor de trabalho;

aremuneracéo, as possibilidades de promogéo.

4. Fazer a ligagao com certos indicadores
sociais
— Em muitos casos, a anélise ergondémica
serd utilmente confrontada:
+ aos indicadores de producéo;

* as estatisticas de absenteismo e as de turnover,
ou a taxa de mutagdes;

+ ao clima social da empresa: paradas de trabalho;
greves; reivindicagdes;

+ aos acidentes de trabalho (causando ou nédo
afastamento do emprego).

5) Estudo de proposicéo de
melhorias

Com base nas andlises aprofundadas

propor melhorias.

Proceder como segue ...

Leitura de artigos
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de

Da anélise da atividade a elaboragéo

solucdes

0

Constituicéo de uma base de dados descrevendo a atividade
dos operadores;

Determinagdo das tarefas respectivas dos operadores e do
sistema;

Constitui¢céo de uma base de dados descrevendo a atividade
dos operadores na futura situacgéo (projeto de concepgéo);
Definicéo da localizagdo dos operadores no atelier;
Estabelecimento de parametros de conduta e de sua forma;
Escolha das tecnologias empregadas por ferramenta de
trabalho em cada posto;

Especificagdes detalhadas do sistema de trabalho no posto
de trabalho.

Constituicao de uma hase de dados
descrevendo a atividade dos operadores

* Objetivo: explicitar os determinantes da atividade dos

operadores antes da mudanca da situagéo de trabalho.

*  Principio: ap6s a andlise da atividade é possivel decomp6-

la em tarefas independentes, Uteis para a concepgao.

Propde-se proceder em 5 passos:

1.

o p W N

Atividade preliminar no inicio da atividade

Atividade de inicio da tarefa;

Atividade de realizagédo da tarefa;

Atividade preliminar de fim de tarefa;

Atividade de fim da tarefa.

Constituicdo de uma hase de dados
descrevendo a atividade dos operadores

Determinagao das tarefas respectivas dos
operadores e do sistema

Denominagéo da Como? Com o qué? Onde?

Seqiiéncias | Tarefas Operador | Automatismo | Operador | Automatismo | Manual Automético

operador

tarefa

Atividade
preliminar
inicio da

Atividade
de inicio
da tarefa

de

Atividade

realizagio
da tarefa

de fim
tarefa

Atividade
preliminar

de

de fim
tarefa

Atividade

de

*  Objetivo: decidir os papéis respectivos do operador e do

sistema. Visa explorar ao méximo as qualidades de cada

um.

*  Principio: consiste em fazer corresponder as qualidades

respectivas do sistema e do operador. Definicdo dos

papéis a partir de suas caracteristicas conhecidas (Ex. o

grau de confiabilidade das instalagdes e de dominio do

processo).

Constituicéo de uma base de dados descrevendo
a atividade dos operadores na futura situacéo de
trabalho

Objetivo: antecipar a atividade dos operadores na futura
situacéo de trabalho e sua variabilidade.

Principio: para cada tarefa, as tabelas descrevem como os
operadores trabalham, quais ferramentas e informagdes
eles utilizam e em que momento eles o fazem. O
ergonomista analisa entdo o funcionamento cognitivo, as
capacidades fisicas e os modos de cooperagao.

Constituicéo de uma base de dados descrevendo
a atividade dos operadores na futura situagéo
de trabalho

Natureza da tarefa

Como?

Com o qué?

Onde?

Seqiiéncias

Tarefas
operador

Operador

Automatismo

Operador | Automatismo

Manual

Automético

Atividade
preliminar
inicio da
tarefa

Atividade
de inicio
da tarefa

Atividade
de

realizagéio
da tarefa

Atividade
preliminar
de fim de
tarefa

Atividade
de fim de

tarefa
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Definicéo da localizagéo dos operadores no
atelier

*  Objetivo: repartir os comandos e as informagdes no atelier
ou sala de controle para que a localizagéo dos operadores
seja mais otimizada possivel. Para tal, reconstituir a
dimensé&o espago-temporal da atividade na futura situagéo
de trabalho.

*  Principio: duas etapas:

1. definir a localizagédo e a duragéo de trabalho para cada
tarefa.

2. homogeneizar os deslocamentos do operador.

Definicéo da localizagéo dos operadores no
atelier

Etapas Comandos e | Equipamentos | Duragdo | Localizagéo
parametros | relacionados |datarefa | do operador

com Local /
comandos e indiferente
parametros

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Estabelecimento de parédmetros de conduta e de
sua forma

* Objetivo: repertoriar os comandos e parametros que o
operador utilizara. Estabelecer para cada um deles a sua
localizagéo, formato e relagdes.

* Principio: para fornecer informagdes pertinentes ao
conceptor:

1. definir o formato
entrada e saida
relagéo entre parametros

natureza

o p wN

localizagao

Estabelecimento de parédmetros de conduta e de
sua forma

Operador Sistema

Natureza | Parametros | Forma Paré os | Condigd:
fase e comandos e comandos | técnicas

Controle
do
processo

Controle
das
instalagées

6) Prototipagem — Simulagao

Realizagdo de protétipos ou de
simulag6es para implementar eventuais
mudangas

Técnicas de simulagdo de trabalho

7) Validagao

Apés a aceitagdo do ponto de vista
técnico e funcional, realizar a validagéo
das mudancas propostas com 0S
usuarios.

Leitura de artigos
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Exemplo de intervencéo

ao sul da Franga.

A intervencdo foi realizada com um
engenheiro responsavel pelas obras de
uma empresa especializada em obras

de arte da rodovia A-160, ligando Paris

Exemplo de intervencéo

A base teérica para andlise dos
problemas que o] engenheiro
experimenta durante sua jornada de
trabalho foi a Neégociation de
Contraintes (Negociagao de restrigdes)

de Gilbert de Terssac.

Renegociagio Renegociagéo

DECISAO

— ‘ANALISE HDEClsAO ‘ -] ‘ANA’LISE H

Os problemas comeg¢am quando do

* Gravador cassete

ivens — —_— inicio do planejamento do canteiro de
T T obras e depois com o0 seu
AUTONOMIA AUTONOMIA desenVOIVimento'
DE UM CENTRO DE UM CENTRO
MATERIAIS E METODOS
MATERIAIS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
* Tabelas ¢ Construcdo de tabelas de observagéo
¢ Checklists * Preenchimento de Checklists

» Gravagao de verbalizagdes
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.~ N ~ HEURE[ OU VERS DE QUI ACTIONS OBSERVATIONS
QuIi
Centro rESt“QaO autonomia Falta REQUIaQOES 7:30 |bureau|  moi CT |- Jarrive a 7:30, tranquille, quand il y a
XXX de autonomia e,
- Je me fais mon petit programme de la|Nous sommes le 27/6/95 et linterview
journée. est commencee avant Ihoraire de travail
- Je me fais une projection de ce que va étre
s la journée. Quelle opération est en train de
Preparagéo se faire? Est-ce que les gens ont bien tout
compris ce quil fallat quils fassent? Est-ce
quils ont bien tout le matériel? Est-ce quiils
ont commandé tout les matériaux? Est-ce
~ que tout a été bien orchestré?
Instalagao 8:00 | bureau cT Sous- | Par téléphone il fixe quelques rendez-vous | Le travail commence
traitant |pour le lendemain et commande des
matériaux
8:05 | bureau | laboratoire | CT | Est-ce quil y a des problemes avec le|Le laboratoire est responsable pour le
programme pour aujourd'hui? recueille et analyse des éprouvettes des
3 1l fait le controle si le gars du laboratoire a| bétonnages
Execucéo bien compris son programme pour la
journée
8:10 | salle DT CT |Echange diinformations sur les cotes des|DT donne des informations
DT plans des piles
815 |voiture| moi CT | On va sur le chantier pour se rendre compte | Départ vers les ouvrages
siles choses se passent normalement comme
on avait prévu
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 horas 0, ivi
ESCRITORIO % Tempo x atividades / (9 horas)
DESLOCAMENTOS obras
34,3%
OBRAS
deslocamentos
REUNIGES —_ _— 14.8%
ATIVIDADES 1 DIA
comunicagég
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 horas 5,0%

ESCRITORIO

DESLOCAMENTOS
OBRAS

REUNIOES _ _ —

ATIVIDADESZ DIA

Atividades caracteristicas em fungédo do tempo

reunides

23,1%

escritorio
22,8%

Divisédo do tempo durante as tarefas principais

% Tempo total no canteiro / 9 horas

deslocamentos
0/

comunicagoes
5,0%

telefone

reunides, 7,6%

canteiro  76,8%
23,1% e

34,3%
outros
9,2%

empreiteiros
escritério 6,5%
22,8%

Diviséo do tempo com relagéo as obras

% Tempo total no canteiro / 9 horas

deslocamentos

14,8%

obras
34,3%

reunides
23,1%

Comunicagdes
5,0%

Planejamento
54,0%

Cliente
11,1%

Fornecedores
34,9%

Atividades caracteristicas em fungéo do tempo
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% Tempo total no canteiro / 9 horas

~ deslocamentos Gerentes
escritorio 14,8% 52,0%
22,8%

reunides
23,1%

Empreiteiros
16,0%

. ~ Vo
obras comunicacdo Fornecedores L
34,3% 5,0% 24,0% Segrg;ama

! 506

Divisdo do tempo com relagéo as atividades de escritério

% Tempo total no canteiro /9 horas

" telefone-véarios
escritério reunides 81.5%
22,8% 23,1% .70

radio - Mestre
18,5%

deslocamentos
obras 14,8%
34,3%

Divisdo do tempo com relagéo as comunicagdes

Dados da atividade coletiva

] \ % Tempo atividade conjunta Eng + ... / 9 horas \

MESTRE ]
ENG. TRAB. TEC.
ENG. RESP. 2
PROJETISTA
CLIENTE [ |
L]
L

|

FORNECEDORES
EMPREITEIROS
GERENTE GERAL
LABORATORIO
RESP. QUALIDADE
MEST+ETT+PROJ+GG |
SECRETARIA
OUTROS

10 15 20 25 30

o
o

Atividades (freqiiéncias)
9 horas / dia

MESTRE
ENG. TRAB. TEC
ENG. RESP. 2
PROJETISTA
CLIENTE
FORNECEDORES
EMPREITEIROS
GERENTE GERAL

LABORATORIO

RESP. QUALIDADE

SECRETARIA

6 14 12 10 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10 12 14 16

Ndmero de chamadas |®Freqiéncia de chamadas do ENG. RESP para
MFreqiéncia de chamadas para 0 ENG. RESP

Chargé
dEtudes
Techniques

Bureau
d'Etudes

Méthodes

Directeur
des Travaux

Sous-Traitants
Fournisseurs

CHANTIER
PRODUCTION

LEGENDE :
——> Rélations fréquentes de Famont & Faval
«—> Rélations fréquentes de Famont & Faval et de aval & Famont
- = > Rélations peu fréquentes de Famont & faval
<« - > Rélations peu fréquentes de F'amont & I'aval et de F'aval 4 Famont

Projeto de trabalho

Elementos principais

+ Descricao da situagéo problema
* Proposicéo de objetivos

* Delimitac&o teérico-pratica

* Procedimentos metodolégicos

» Especificagéo do cronograma
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Descricéo da situacao problema

Descricéo da situacao problema

Com relagéo a literatura procurar responder:

¢ Quais s&o as variaveis mais importantes da questdo?

Qual seu significado e forma de expresséo?
Como essas variaveis se relacionam entre si?
Qual seu impacto no conjunto do problema?
A que fatores elas sé&o suscetiveis?

O que favorece ou desfavorece sua manifestagédo?

SINDROME DO ICEBERG

Sintoma 1/9

. O problema 8/9

Orientagéo para descrever a
situagéo-problema

Proposicéo de objetivos

Focalizar e delimitar a area de ateng&o;

Identificar e listar os elementos envolvidos;
Desenvolver o entendimento da expresséo e dos
significado destes elementos: caracteristicas, causas,
consequéncias, extensdo, profundidade;

Mapear o relacionamento entre os elementos que
compdem a situagdo-problema;

Verificar o contexto da situagdo focalizada, para
identificar sua relevancia no conjunto de situagdes

observadas.

Definem os resultados que se pretende alcangar com

o estudo;

Trata-se de um compromisso de trabalho;
Direcionam as a¢des a serem desenvolvidas;
Geral: deve ter foco unitario

Especificos: delineados com base no geral. Verbo no
infinitivo: definir, delinear, envolver, promover, dotar,
contratar, ampliar, etc.
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