PRATICAS DE GESTAO
TECNOLOGICA NAS
EMPRESAS

Atividades de Pesquisa, Desenvolvimento Experimental
e Engenharia Nao Rotineira (P&D&E)

Pesquisa  trabalho tedrico ou experimental que tem por
Basica objetivo a compreensao de fenémenos e fatos da
natureza, sem visar aplicacao especifica

Pesquisa « investigacOes originais com finalidades praticas;
Aplicada » exploracao de resultados de pesquisa basica pelo
setor empresarial

Servicos o prospeccao, monitoramento e avaliacao tecnologica;
Tecnoldgicos |« estudos de viabilidade técnico-econémica;

e ensaios, testes;

» capacitacao de recursos humanos;

» registros de marcas e patentes, etc.

Fonte: Adaptado de Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Empresas Industriais (ANPEI)




Atividades de Pesquisa, Desenvolvimento
Experimental e Engenharia Nao Rotineira (P&D&E)

Desenvolvimento |+ desenvolvimento de novos produtos e

Experimental processos;

» realizacao de testes e aperfeicoamento;

o demonstracao de viabilidade técnica e
funcionalidade

Aquisicao de » contratacao de técnicos, projetistas, empresas,

Tecnologia assisténcia técnica ou servico especializado

Engenharia » detalhamento de desenhos;

nao « implantacao de programa de qualidade;

Rotineira certificacao;

“atividade de engenharia X 3 X :
oot + Implantacao de sistemas de gestao empresarial

relacionada a processos de » compra de equipamentos, mudancas em layout
inovacao tecnoldgica” . ~ . e s
ou instalacdes para atividades de carater
inovativo

Fonte: Adaptado de Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Empresas Industriais (ANPEI)

Inovagao em empresas industriais no Brasil

o FORMAIS - predominam as atividades de
ENGENHARIA. Conhecimentos técnicos e cientificos.

= Absorcao e adaptacao de tecnologia externa, aquisicdo de
equipamentos e formacao de pessoal.

= Reducao de custos.

= Implantacao de programas de padronizacao, normas e
controle de qualidade.

= Mudangas de carater inovativo nas instalagdes, layout e em
processos.

= Servicos de assisténcia técnica.




Inovagao em empresas industriais no Brasil

o INFORMAIS - desenvolvidas nao necessariamente
em laboratdrios ou grupos funcionais dentro da
empresa. Objetivos sao:

= melhorar processos
= melhorar produtos
» realizar inovacgoes incrementais

= solucionar e prever problemas

Inovacao através Atividade de
Resolucao de Problemas (zawisiak, 1994)

O Processo de identificar, interpretar e corrigir problemas. Prevé a
modificagdo da tecnologia através do uso de conhecimento gerado no chéo
de fabrica e ndo apenas por engenheiros ou cientistas, como na P&D.

o Rotinas - Problemas - Solug8es aplicadas - Rotina. Neste processo, a
habilidade inicial incorpora novos “jeitinhos” descobertos pelo uso da
técnica, em fungdo de sugestdes do préprio operario, e, entdo, a
habilidade, ou técnica, comega a evoluir.

o Como funciona: Ao se deparar com uma situagdo inesperada, e ser capaz
de identificar e resolver o problema recorrendo aos seus conhecimentos
praticos, o operdrio interage com a técnica e desenvolve novos
conhecimentos. Se estes conhecimentos forem documentados e
incorporados a tecnologia usada pela empresa, haverd uma mudanga na
mesma.




ESTRUTURAS FORMAIS E INFORMAIS DE
INOVACAO
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Fonte: Graziadio, 1997.
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ESTRUTURAS FORMAIS E INFORMAIS DE

P&D
funcao gerar novas
tecnologias,
prospeccao e
vigilia
locais onde laboratoérios,
predominam as | institutos pesquisa,
atividades universidades
pessoas pesquisadores,
envolvidas cientistas
exemplos biotecnologia,
setores onde quimica fina,
predominam engenharia
aeroespacial

Fonte: Graziadio, 1997.
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Trabalho: A_l‘tigO ANPEI - icociagio Nacional de

Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras

1. Em grupos de 3 a 4 pessoas elaborar
apresentacao em ppt;

2. Sera escolhido 1 grupo para a
apresentacao de 25 a 35 min;

3. Demais grupos deverao ou poderao
serem solicitados a contribuir;




