O PERFIL DOS POSTOS DE TRABALHO

METODO DE ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO



APRESENTACAO GERAL DO METODO

O melhoramento efetivo das condigdes de trabalho e a pesquisa de uma nova
abordagem de organizagdo do trabalho em série supdem um duplo esforco de

esclarecimento dos objetivos e de uma adaptacdo de uma ferramenta metodologica.

OS OBJETIVOS

Os objetivos podem ser definidos de maneiras diversas, segundo as
circunstancias de tempo e de espaco. Todavia, acredita-se traduzir o ponto de vista de
um grande nimero destas circunstancias, fazendo corresponder as expectativas atuais
dos homens no trabalho através dos seguintes objetivos:

- melhorar a seguranca e o ambiente de trabalho;

reduzir a carga fisica e nervosa;

reduzir as restrigdes, em especial as referentes ao trabalho repetitivo ou em
linha;
- criar uma hierarquiza¢do com ordenagdo crescente de postos de trabalho de

penosidade elevada.

O METODO

O método de avaliacdo foi construido na inteng@o de facilitar a apreciacdo das
condicdes de trabalho. Ele permite aos responsaveis técnicos das fabricas e designers de
processos, ou ainda aos especialistas das condigdes de trabalho, de avaliar as principais
restrigdes das situagdes existentes, assim como os projetos em fase de elaboracdo. A
partir destas avaliagdes, o método conduz a apontar as corregdes necessarias ou a
escolher, entre as solugdes técnicas possiveis, aquela que corresponda melhor aos
objetivos de boas condi¢cdes de trabalho, considerando as restricdes técnicas e
econdmicas.

A avaliagdo tem seu ponto de partida na analise do trabalho segundo a

observacao das situacoes existentes.



Assim, a metodologia de analise contempla 9 (nove) critérios de avaliagdo, os
quais sdo descritos abaixo:

A — Concepcdo do posto

B — Seguranca

C — Ambiente fisico Critérios ergondmicos

D — Carga fisica

E — Exigéncia Mental

F — Autonomia Critérios psicologicos e socioldgicos

G — Relagoes

H — Repetitividade

I — Contetdo do trabalho

Cada um desses critérios se refere a um determinado numero de fatores, os quais
sdo avaliados pelo analista e pelos funcionarios. Essa avaliagdo € realizada em relagdo a
uma escala de cinco niveis de restri¢do, conforme a restricdo, desde o nivel 1 (menos
acentuada) até o nivel 5 (mais acentuada).

Apos terem sido realizadas as avaliagdes, constrdi-se o perfil de cada posto.

PLANO DE TRABALHO

1* Parte: PERFIL ANALITICO
A primeira parte apresenta os elementos (fatores, critérios, escalas) que servem

para a construgdo dos perfis analiticos de cada posto de trabalho.

2" Parte: PERFIL GLOBAL
A segunda parte indica as modalidades de estabelecimento de um perfil global
de um posto de trabalho ou de uma unidade de fabricagdo, a partir dos elementos

utilizados para a construgao dos perfis analiticos dos postos de trabalho.



1. FATORES E CRITERIOS ANALISADOS

O Quadro 1, abaixo, apresenta os 9 critérios analisados e seus respectivos
fatores, deliberadamente escolhidos de maneira simples e precisa, visando chegar a um
método operacional facilmente utilizdvel por qualquer técnico, apdés uma formacao
adequada.

Para cada um dos critérios, 5 niveis de restricdo sdo definidos, com uma
progressdao do menos ao mais penoso.

Uma situagdo que se inscreva entre duas defini¢des pode necessitar a utilizacao

de pontuagdes intermediarias.

2. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

2.1  Coleta: realizada a partir das caracteristicas técnicas dos postos de
trabalho (tipo de produto fabricado, layout da planta, etc.), das regras de funcionamento
e de organizagdo adotadas pela produgdo, dos niveis de ambiente fisico e da cadéncia
operatdria e também da observacdo direta das situacdes existentes. A coleta de dados
implica, geralmente, na consulta das diversas pessoas envolvidas e detentoras destas
informacdes (engenheiros de produgdo, chefias, técnicos de seguranca, etc.).

Para proceder de maneira metodica e rapida, os dados sdo coletados nos
seguintes suportes, reproduzidos em anexo:

- Analise do posto de trabalho: um suporte detalhando os critérios e os
fatores de andlise constituintes do perfil analitico de um posto de trabalho ¢ apresentado
em anexo;

- Perfil analitico do posto de trabalho: um suporte para analise detalhada

de um posto de trabalho individual ¢ apresentado em anexo;

- Analise de um conjunto de postos: um suporte para permitir a analise

de um conjunto de postos ou andlise global também ¢ apresentado em anexo.

2.2  Tratamento: feito com a finalidade de avaliar o nivel das restrigdes com
base nos dados obtidos pela coleta junto ao analista e ao funcionario para cada posto de

trabalho. O tratamento dos dados possibilita que sejam tiradas conclusdes no que tange



aos postos de trabalho mais problematicos, os quais necessitam que sejam tomadas

acOes com a maior urgéncia possivel.

CRITERIOS E FATORES DE AVALIACAO ANALITICA
DO POSTO DE TRABALHO

Altura do plano de trabalho 1
Afastamento do plano de trabalho 2
Distancia lateral 3
Concepeio do posto Local reservado para os pés 4
Alimentag¢do / Evacuacgdo de pecas 5
Obstaculos / Acessibilidade do 6
posto
Informagdes no posto 7
Nivel de risco de acidentes 8
Seguranca EPI 9
Ambiente térmico 10
Ambiente sonoro 11
Condigoes de iluminagao 12
Ambiente fisico - o
Vibragdes ou choques 13
Polui¢ao do ar 14
Limpeza / Aparéncia do ambiente |15
Postura principal 16
Carga Fisica Esfor¢o do trabalho 17
. Quantidade de decisdes 18
Exigéncia Mental Nivel de aten¢do 19
Aut ] Nivel de autonomia 20.1
utonoma Satisfagio 20.2




. G |Relagdes independentes do
Relacoes trabalho 21
Repetitividade Repetitividade do ciclo 22
Dificuldade para aprender as
23.1
tarefas
Tarefas ao longo do trabalho 23.2
, Possibilidades de erro 24.1
Conteido do Trabalho I Gravidade dos erros 24.2
Resolugdo dos erros 24.3
Interesse promovido pelo trabalho |25.1
Concepc¢ao do produto 25.2

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir de fatores e de niveis de referéncia bem definidos, visando garantir
resultados homogéneos, o0 método pode se adaptar com facilidade a diversidade dos

objetivos a serem atingidos. Os resultados sdo apresentados como segue:

3.1  Perfil analitico do posto: apresenta a analise detalhada de um posto de
trabalho individual, relativo a todos os fatores. De acordo com a complexidade do
trabalho ¢ o tempo de ciclo, o estudo pode ser realizado de maneira mais ou menos
detalhada, podendo ser decomposto o ciclo operatdrio em varias seqii€ncias.

No entanto, caso trate-se de uma primeira investigacdo em nivel de um
anteprojeto, por exemplo, o estudo pode se ater somente a avaliacdo de certos fatores
mais bem conhecidos, ou julgados a priori mais importantes. Desta forma, os fatores

ndo avaliados ndo sdo preenchidos.

3.2 Perfil analitico de um grupo de postos: os dados referentes a cada um
dos fatores analisados sdo tabulados conforme o ponto de vista do analista ¢ do
funcionario em um grafico tnico, fornecendo um panorama conjunto para cada posto de
trabalho.

A partir da unido dos pontos obtidos referentes aos critérios de analise para os
valores do analista e para os do funciondrio, constrdi-se dois perfis para cada posto,

sendo divididos os fatores em seus respectivos critérios de analise.




A tabulacdo ¢ repetida para cada posto em separado, sendo que todos os pontos
identificados acima do valor 3 (trés), tanto para o analista quanto para o funcionario,
devem ser considerados como criticos e serem objeto de analise futura.

Sendo assim, em fun¢do da determinacdo dos dois perfis, pode-se compara-los
entre si e verificar a existéncia de possiveis discrepancias quanto as inferéncias na
pontuacdo. No caso de ndo haver concordancia entre os dados, o analista pode realizar

uma analise mais aprofundada do posto em questdo.

33 Perfil global de um posto ou de uma unidade de fabricagao: Apds a
separagdo dos fatores nos seus respectivos critérios, pode-se construir um segundo
grafico, o qual demonstra a situacdo que impera em nivel geral de percepgao referente a
todos os fatores analisados. Esse grafico permite a visualizacdo da média e do desvio
padrio de cada critério, fornecendo um panorama da situacdo geral dos postos de
trabalho.

Através dessas informagdes pode-se identificar as caracteristicas globais mais
desfavoraveis, podendo-se estabelecer a estratégia e as diretrizes dos postos de trabalho

a serem melhorados com prioridade.

OBJETIVOS APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Otimizar os postos Perfil analitico de um posto de trabalho
Comparar vérias solugdes e escolher uma Perfil global de uma unidade de fabricagéo.
entre elas
- Reparticdo dos postos segundo os niveis de
restri¢oes
Melhorar os postos prioritarios nos seus ) )
aspectos mais penosos - Classificac@o dos postos mais penosos
- Analise dos critérios de penosidade
dominantes.
Agir sobre a concepgao das instalagdes e do | Comparagdo das restricdes ou cargas relativas
produto para a fabricagdo de produtos ou de subconjuntos

de produtos




PERFIL ANALITICO



FATORES E CRITERIOS DE ANALISE

DO POSTO DE TRABALHO

Altura do plano de trabalho 1
Afastamento do plano de trabalho 2
Distancia lateral 3
Local d <
Concepeiio do posto OF:a reservado para os pés 4
Alimentagdo / Evacuagdo de pecas 5
Obstaculos / Acessibilidade do 6
posto
Informagdes no posto 7
S Nivel de risco de acidentes 8
eguranc¢a EPIL 9
Ambiente térmico 10
Ambiente sonoro 11
Ambiente fisico andlgf)es de iluminagao 12
Vibragoes ou choques 13
Polui¢do do ar 14
Limpeza / Aparéncia do ambiente 15
s . Postura principal 16
Carga Fisica Esfor¢o do trabalho 17
A Quantidade de decisdes 18
Exigéncia Mental Nivel de atencdo 19
Aut . Nivel de autonomia 20.1
utonomia Satisfagcdo 20.2
. Relacdes independentes do
Relagoes trabalho 21
Repetitividade Repetitividade do ciclo 22
Dificuldade para aprender as
23.1
tarefas
Tarefas ao longo do trabalho 23.2
i Possibilidades de erro 24.1
Conteido do Trabalho Gravidade dos erros 24.2
Resolugado dos erros 24.3
Interesse promovido pelo trabalho | 25.1
Concepgao do produto 25.2




A CONCEPCAO DO POSTO

APRESENTACAO

A concepgdo do posto ¢ avaliada a partir de 7 fatores fisicos que
verificam a boa adaptac¢ao do posto ao operador :

- altura do plano de trabalho (H);

- afastamento do plano de trabalho (EP);

- distancia lateral para preensao de objetos, ferramentas (EL);

- local reservado para os membros inferiores;

- alimentagdo e evacuacdo do posto;

- obstaculos, acessibilidade ao posto;

- informacdes.

NOTA:

As diferencas entre os funcionarios justificam a existéncia de alternativas de

valores mais ou menos amplos.



Al -A2-A3 ALTURA / AFASTAMENTOS

Este critério verifica se a concepgdo do posto permite a facilidade postural do

operador em situacdo de trabalho, a partir:
1° Das cotas situando no espaco a colocac¢do mais freqiiente das maos do

operador:
- H: altura em relagdo ao solo,
EP: afastamento em profundidade em relacdo a face anterior do posto,

EL: distancia ou afastamento lateral.

2° Das cotas de colocagdo previstas:
- para os pés: operador de pé,
para os membros inferiores: operador sentado.

1 Postos necessitando a mobilidade dos membros superiores (sem

apoio necessario, sem manipulacio de carga pesada).

1.1. Posto de pé, mios imobilizadas mais de 5 segundos.

N A e A, A A, AR A R

1.2 Posto sentado, maos imobilizadas mais de 5 segundos.

R s 5.

s T

B



2

Posto de pé, maos imobilizadas mais de 5 segundos.

Postos necessitando o apoio dos membros superiores.

Nivel Altura de apoio
1 1100+ 10
3 1050 a 1150
5 <1050 ou > 1150

Posto sentado, maos imobilizadas mais de 5 segundos.

Nivel Altura de apoio
1 A +300=+10
3 (A+250)a(A+350)
5 <(A+250) ou >(A+350)

A = altura do assento (em uso)
Otima = 430

3 Posto de manipulacdo manual de objetos pesados de pé.
Nivel H EP
1 900 + 30 0a 200
3 800 a 1000 200 a 400
5 < 800 ou> 1000 > 400

&= Transferir para o perfil o nivel mais desfavoravel de cada item analisado



A4 - ESPACO PARA OS MEMBROS INFERIORES

1. Posto de pé

Niveis 1 3 5

O= g = 100
culd < b < 100
2. Posto sentado
Niveis 1 3 5
g u
=

L,

=E00

&~ Transferir para o perfil o nivel mais desfavoravel



AS

ALIMENTACAO - EVACUACAO DAS PECAS

Este critério verifica se as caracteristicas dimensionais dos dispositivos de

alimentagdo e evacuagdo sdo compativeis com posturas normais do operador.

2 parametros : H: altura de preensdo das pecas

D: distancia lateral partir do plano médio

Nivel

Freqiiéncia

Valoresde He D

Alimentacdo e evacuagdo satisfatorias.

- Posto de pé: 800 <H <1300 e D <1000.

- Posto sentado: D <450
- Operador permanecendo de frente.

1 & Ny ¢ ¢
o g \ B mn
L
| |II | b2
fin ol
2L |
Alimentacio e evacuaciio pouco satisfatorias.
- Posto de pé: 600 < H < 800
. ou 1300 <H <1500
D | Manutengoes ou 1000 <D < 3000 j
raras y
<20 v/h i /]L) .
- : < & i
Posto sentado: 450 <D < 650 B L/—/r r_i.-' "
g & i ‘ - 5
e II|'| .
Manutengdes |- Chegada e evacuacio laterais das pegas, J J l ; o
3 freqiientes exigindo o uso das 2 maos (torgdo de 45° / | g:
>20 v/h a 90°) ou uma meia volta a 180°. ! ||I II !
Manutencdes | Alimentagdo e evacuagio ruins.
4 raras O operador deve se levantar (posto sentado), inclinar-se, curvar-se, para manejar
<20 v/h as pecas.
Flexdao extrema  Em nivel da cabega
, BEE
- Posto de pé: H < 600 y
5 Manutengdes ou H> 1500 = _/
freqiientes ou D> 3000 -
>20 v/h

- Posto sentado: D > 650 "r_i"
-.?.'.fEL":_.'""f:__‘;_ /p/f ,,_J,'

&= Transferir para o perfil o nivel mais desfavoravel




A6

OBSTACULOS - ACESSIBILIDADE DO POSTO

Este critério verifica se a concep¢ao do posto, os obsticulos materiais, a
densidade dos operadores e das instalagdes permitem a facilidade gestual do

operador em seu posto.

Nivel Referéncias
- vias de acesso desobstruidas permitindo ao operador deslocar-se
livremente
1 - posto de trabalho ndo apresentando nenhum entrave a execugao
dos movimentos dos membros inferiores e superiores do tronco
- sem incomodag¢ao entre os operadores
- caso intermediario
- posto de trabalho pouco satisfatério do ponto de vista de
acessibilidade e obstaculos
3
- pouco incomodo entre os operadores
- incémodo devido aos meios de protecao individual
- posto de trabalho dificilmente acessivel:
= Encravado — dificil acessibilidade
= Obstaculos em nivel dos membros inferiores
5 * Dificuldade de movimento do tronco, dos membros

= Situado no interior do posto

forte mal-estar entre os trabalhadores

& Transferir para o perfil o nivel mais desfavoravel



A7

INFORMACOES

Este critério verifica se a concepg¢do das informagdes que chegam ao posto
(sonoros, visuais, etc.), suas dimensdes e localizacdo respeitam os

estereodtipos e permitem um trabalho adequado para o operador.

SINAIS: as cotas sdo dadas em um plano vertical a 70 cm dos olhos.

Niveis | Freqiiéncias Referéncias
- Boa tomada de informagao:
e 1°um sinal sonoro chama atengéo
e 2°um sinal luminoso permite a detec¢do rapida do conjunto implicado
\ B - Localizagdo 6tima:
B, e posto de pé : altura : 1200 < H < 1600 a<20°B, =0°
e posto sentado : altura <H < 1200 B.<30°

e colocar sempre os sinais acima dos comandos aos quais eles estdo ligados

1 Q \ : - Respeito das cores (vivas):
e vermelho: anormal
e amarelo: aviso de atengdo
e verde: pronto para funcionar
e branco: funcionamento normal
- Localizagdo pouco satisfatoria:
Rara e posto de pé: 20° < 35°

<20 vezes/hora

o <
altura: 600 < H <1200 ou 1600 < H < 1900 B < 25°
<

e  posto sentado: 30° < B, < 55°
altura : 200 < H < 800 ou 1200 < H < 1500
3 Frequiente - Desrespeito das cores (vivas).
> 20 vezes/hora
- Tamanho de caracteres de informagao mediocre.
- Localizagdo muito ruim: o> 35°
4 Rara e postodepé: H< 600 H>1900 B, >25°
<20 vezes/hora e posto sentado: H<200 H > 1500 B,>55°

Freqiiente
> 20 vezes/hora

- Desrespeito das cores (vivas).

- Tomada de informagdo ruim

&= Transferir para o perfil o nivel mais desfavoravel




B SEGURANCA

Trata - se de avaliar o grau de gravidade ¢ a probabilidade do risco em funcio

da natureza do trabalho e dos materiais utilizados.

RISCOS A CONSIDERAR

Antes de avaliar a gravidade e a probabilidade, identificar os riscos utilizando o

repertdrio seguinte:

Batida:

. Superficie disponivel insuficiente.

. Objetos fixos ou méveis podendo ser estragados ou podendo machucar.
° Circulagao de veiculos.

Queda de pessoas:

. Circulacdo solo-plano.

° Circulagdo em desnivel.

. Trabalho em altura ou perto de uma abertura para um nivel inferior.
Queda de objetos:

. Objetos em manutengao.

. Objetos situados em um nivel superior.

Amassamento (ou efeito de prensa)
Rachadura

Seccionamento

Cortes (por objetos em movimento)

Picadas (por objetos em movimento)
Puxada (ou pegada)

Queimadura

Corrente Elétrica

Projecao:

. Objetos ou parte do objeto.

. Particulas solidas.

° Elementos corrosivos.

. Liquidos.

Incéndio

Explosao

Estilhacos

Manipulacao (de materiais, de objetos ou produtos perigosos)
Radiacoes

Intoxicacdo aguda



BS NIVEL DE RISCO

Nivel Grau de gravidade do trabalho
Trabalho sem utilizacdo de ferramentas ou acessérios mecanizados
Ex.: - postos de controle em mesa,
1 - postos de pequenas montagens,
- postos de escritorio.
Trabalho necessitando a utilizacdo de maquinas, materiais ou instalacées pouco
perigosas (risco individual).
2

Ex.: - utilizacdo de maquina-ferramenta simples (posto individual),
- linhas de montagem (excecdo pequenas montagens).

Trabalho com maquinas perigosas protegidas (maquina multiposto, risco
individual e coletivo) :

Ex.: - modelagem, prensa
- maquinas soldar de varios pontos,
- maquinas complexas

Trabalhos comportando riscos de acidentes niao totalmente neutralizados por
dispositives técnicos, necessitando de :

Ex.: - selegdo profissional,
4 - formag@o controlada com habilitagdo (regras severas)
e comportando um risco individual ou coletivo importante :
Ex.: - trabalho em altura,
- trabalho perigoso (sob tensdo, detec¢@o de panes em maquinas perigosas...)
- maquinas com cilindros (calandras).
Trabalhos comportando riscos de acidentes graves :
5 Trata-se de postos nio aceitaveis a serem melhorados imperativamente antes do

funcionamento :

Ex.: - maquina perigosa sem protecdo (prensa, soldadora ...)
- trabalhos em altura (superior a 3 m) sem prote¢éo,
- manuten¢do em maquinas perigosas sem formagao.

&= Transferir para o perfil o nivel identificado




B9 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

Nivel Utilizacdo de Adaptabilidade do EPI
EPI existente, bem adaptado e sempre utilisado pelos funcionarios, ao
1 longo da jornada de trabalho
2 EPI existente, bem adaptado e usado freqiientemente pelos funcionarios
3 EPI existente, bem adaptado, mas funcionarios nao t€ém o costume de
utilizar
4 EPI existente, mal adaptado, impedindo o uso por parte dos funcionarios

5 EPI inexistente




C AMBIENTE FiSICO

O ambiente fisico de um setor ou de um posto de trabalho ¢ caracterizado
por um conjunto de elementos.
Cada fator pode ser uma fonte de problemas permanente ou temporaria para

um operador e, progressivamente, atingir a integridade de suas faculdades.

Critérios Significacdo dos Niveis
Critérios N° Niveis Significacido
) o Muito satisfatorio, sem
- Ambiente Térmico 10 1 incomodo
- Ambiente Sonoro 11 Satisfatorio, leve incomodo
2 sem perigo para a saude
- [luminacgao Artificial 12
3 Pouco satisfatério, mas sem
- Vibracdes 13 perigo para saude
. iy Pen risco de alteraca
- Higiene Atmosférica 14 4 CTo80 U T1Sc0 e atietacao
leve de satde
- Aparéncia - conservagao 15 5 Muito penoso ou risco de
alteracdo grave de satude

Os limites sdo definidos para cada nivel e correspondem a significagcdo acima:

NOTAS:

A avaliacdo dos niveis deve se dar por medidas diretas cada vez que for possivel
(critérios 10, 11 e 12). Estas medidas podem ser as mesmas ja executadas pelos servigos
responsaveis da empresa.

Localizacao do problema:

Em fun¢ao do nivel de prejuizo de cada critério ¢ representado em um perfil
analitico do posto:

e Problema especifico do posto (e).

e Problema exterior ao posto (o).



C10

AMBIENTE TERMICO

como a temperatura exterior (T).

As tabelas abaixo consideram a temperatura do ar nos postos (TA) ¢ do trabalho

dindmico (C), (trabalhos continuos com repouso médio de 10 minutos / hora) assim

A carga de trabalho dinamico (c) ¢ estimada aproximadamente: leve, normal ou

elevada. Em caso de duvida, referir-se ao resultado dos critérios 14 a 17.

As tabelas sao para utilizar sucessivamente:

I- ESTACAO FRIA

I1 - ESTACAO QUENTE

- Medir TA em °C ap6s 8h,
- Caracterizar C (carga de trabalho dindmico),

Entre 11 hel13 h:
- Verificar que 20 °C < T < 25°C,

- Ler a tabela. - Medir TA.
Entao :
- Calcular TA - T,
TA Leve Normal Elevada - Caracterizar C,
(C<3) (C=3) (C>3) - Ler a tabela.
£ . ; ZI: (,_CT Leve Normal Elevada
. o - (C<3) (C=3) (C>3)
i 4 ! 3 =

10 - 1 1.2 1.2 3

a 3 1 -2 i A ]
15 - 1-2 3 4

3 = 5 - =
15 1 -2 3 N . . .
gg 1-2 5 3 10
iad] 3 4 5 5
28 4
20

4 E
=¥

i EE = 5

5

NOTA:

As avaliagdes dos ambientes térmicos “estagcdo fria” ¢ “estacdo quente” podem

ser relacionados paralelamente no perfil analitico, critério n° 6.

X&~ Transferir para o perfil os dois niveis Estaciio Fria - Estacio Quente




C11 AMBIENTE SONORO

As perturbagdes criadas pelo ruido no operador sdo fungdo da

intensidade, da freqiiéncia e da duracio da exposicio.

1° RUIDO CONTINUO CONSIDERADO COMO ESTAVEL EM dB(A).

Intensidade

dB (A) <55 56a70 71 a 85 86a 100 > 100

Niveis 1 2 3 4 S
NOTAS:

Em caso de presenga de um som puro notadamente dominante, majorar a
medi¢cdo em 5 dB (A).

A intensidade em dB (A) resulta de uma ponderagdo em fungdo das freqiiéncias,
segundo a sensibilidade do ouvido. Ela ¢ dada diretamente pelos decibelimetros.

2° Ruido Intermitente :

- Para os niveis < 85 dB (A): utilizar a tabela precedente sem corregao.

-Para os niveis > 85 dB (A): corrigir o valor da intensidade em dB (A) em
funcdo da propagacdo do tempo de exposi¢do ao ruido segundo a escala abaixo:

Correcao da intensidade em dB (A):

Correcao da exposicio em %

- €A
s

i i i1 | { | I
] i I [ |
3

| {r==]

104 S0 40 3028 20 15 8 ]
|

| |
o0 18 15 20

5
1

[ [ 1 T
i 5

Numero de decibéis a deduzir

Ex. : 88 dB (A) a 35% do tempo 88 dB (A) — 5 dB (A) =83 dB (A) — Nivel 3

K&~ Transferir para o perfil o nivel lido na tabela apés a corre¢io eventual da
intensidade em dB(A)




C12

ILUMINACAO ARTIFICIAL

principalmente com relagdo ao tipo de detalhe a ser percebido.

Trata-se da iluminacgéio geral e da iluminacéo individual do posto se for o caso.

O julgamento da iluminacdo ¢ variavel segundo a natureza do trabalho,

ILUMINACAO ARTIFICIAL

- medida de iluminagdo em Lux (L).

- referir-se a tabela das referéncias (R) abaixo:

Edificios, atividades. Tluminacao
em lux (R)
[J Estacionamento de veiculos para o pessoal. 5 em média

[J Trabalhos em estacionamento no exterior.

[J Ruas exteriores.

U Ruas interiores, corredores, escadas.

[l Zonas de armazenagem, hall de manutengao.

[J Vestiarios.

[ Refeitorios.

[J Fabricas em que ¢ necessaria a percepgao de detalhes médios.

[ Fabricas onde a iluminag@o nas zonas necessita a percepcao de detalhes
finos e sistematicamente reforcados por uma iluminagao particular: valor
da iluminagao geral fora destas zonas.

[J Fabricas necessitam a percepcao fina de detalhes mas onde a iluminagao
particular ndo ¢ sistemdatica (mecanica, montagem, etc.)

[J Escritorio: casos gerais.

[ Casos especiais: metrologia, tragado, controle, etc

15 em média
15 em média
15 em média
100 em média
150
150
200-300
200-300

200-250

250-350

350-500
de 350 - 1000

- Ler o resultado da comparacao:

Nivel Comparacio entre L e R
1-2 L>R - boa reparticao
- e - pouco ofuscamento
3 R2 <L <R ou reparti¢ao desigual
4 L< R2 e/ou forte ofuscamento

IX&™ Transferir para o perfil o nivel identificado




C13

VIBRACOES

As vibragdes sdo analisadas em funcdo de suas freqiiéncias, suas

amplitudes (ou aceleracdes), sua duracio de exposicao.

escala simples € utilizada:

A fim de evitar medi¢cdes complexas e dificilmente realizaveis no atelié, uma

Nivel Grau de vibragao Exemplos
1-2 | Pouca ou nenhuma vibracéo P}atafcirma ou laje do ateli‘é.posta em
vibragdo por torno desequilibrado;
Ferramentas vibrantes de pouca poténcia ou
3 Vibragdo que causa com utilizag@o de curta duragdo em cada
desconforto ciclo de trabalho.
Posto em contato direto com uma fonte de
vibracdo tal que uma esteira vibrante, grade
vibrante.
Vibragdo desagradavel Posto de condugdo de empilhadeiras nio
4 (levando a uma fadiga) equipadas de assento auto-suspenso €
circulando muito rapido em solo
desnivelado;
Ferramentas vibrantes potentes ou utilizadas
em permanéncia. Ex: esmerilhadeira
manual usada em pegas pesadas, britadeira.
5 Vibragdo muito elevada Risco de doenga profissional.
NOTA:

sustentagdo dos individuos, em pé ou sentados.

Examinar principalmente as vibragdes transmitidas pela superficie de

&~ Transferir para o perfil o nivel identificado




C14

POLUICAO DO AR

Trata-se da poluicio do ar ambiente dos postos considerando as poeiras,

fumacas, vapores ¢ gases.

Nivel Classificacdo Exemplos
1 Limpo e nio toxico ) . .
Verificar a auséncia de gas inodoro
: . toxico. Ex.: CO,
) Limpo e pouco toxico
Ligeira difusdo de luminosidade pelas
particulas;
3 Poluicao visual ou de odor com
leve mal estar Odor de solventes, de liquidos de
recipientes abertos, amoniaco, etc.
Presenca de poluentes em baixa
concentracao.
Grande quantidade de vapor oriundo de
liquidos de metais pesados;
4 Polui¢do com mal estar forte, mas
ndo toxica. Circulagdo de veiculos a motor diesel;
Atelié que se suja rapido: fundigdo,
funilaria, etc.
5 Poluicdo por toxidez cuja Mesma polui¢do que acima, mas com as

concentragao torna insuportavel a
permanéncia no ambiente sem
protecdo adequada.

concentragcdes em niveis mais altos de
poluentes.

X&~ Transferir para o perfil o nivel identificado




C15

LIMPEZA / APARENCIA DO AMBIENTE

Trata-se do ambiente geral do posto que considera os seguintes elementos:

limpeza

estética

espaco

deterioragdo

cores

iluminagdo natural (ver em seguida)

A avaliacio se faz a partir de 2 tabelas:

A: aspecto geral

B: iluminagdo natural

ASPECTO GERAL

Nivel

Aspecto Geral

- Posto de trabalho muito satisfatorio :

limpo,
claro,
estético,
€spacoso.

- Posto de trabalho satisfatorio :

limpo,
claro,
espago suficiente.

- Posto de trabalho pouco agradavel :

sujo,

instalagoes deterioradas,
pinturas descascadas e velhas,
teto baixo.

- Posto de trabalho desagradavel:

muito sujo (6leo escorregando, sujeira, etc...),
instalagdes muito estragadas,

pinturas descascando e sujas,

trabalho em tnel ou em fosso.




D CARGA FIiSICA

APRESENTACAO

Trés séries de critérios determinantes foram retidas para avaliar a carga
fisica correspondente a um posto de trabalho. Elas permitem medir: a carga
postural estatica, a carga dinimica, a carga de manutencao.

A carga fisica ¢ a resultante das 3 cargas parciais assim estabelecidas.

Critérios:

Critérios de carga postural estatica (CP):

- Postura principal: carga CP1,

- Postura mais desfavoravel: carga CP2.

Critério de carga de trabalho dindmica (CT):

- Esfor¢o exercido para transformar o produto: carga CT1,
- Postura durante esse esforgo: carga CT2.

Critério de carga de manutencio (CM):

- Esfor¢o de manutencao: carga CM1,

- Postura de manutengdo: carga CM2.

NOTAS:

- Se o tempo for muito curto, o posto ¢ estudado globalmente.

- Se o tempo for muito longo, com operagdes numerosas € variaveis, a analise é
feita em varias fases correspondendo as operagdes sucessivas da gama de fabricacdo. A
carga fisica do posto ¢ a média das cargas parciais ponderadas pelo tempo.

- Caso trate-se de uma unidade de fabricacdo de varios postos, a carga fisica
deste conjunto é a média das cargas de trabalho de cada posto, ponderada pelos efetivos

(operadores).



D 16

POSTURA PRINCIPAL

A carga postural principal (CP) corresponde a postura mais mantida

ou a mais repetida no ciclo de trabalho, excluindo a manutencéo.

Dois indicadores determinam a CP:

P1 - Postura: a tabela da pagina seguinte fornece este valor.

T1 - Tempo de manuten¢do: a penosidade de uma postura ¢ fungdo direta de

seu Tempo de Manutengdo. O tempo de manutengdo ¢ avaliado em fungdo de sua

duracdo com relag@o ao Tempo do Ciclo (%TC) segundo a férmula:

% do tempo de manuten¢do = duracdo de P1 x 100

Resultante da associacdo (P1, T1)

tempo de ciclo

Tl em % TC
P1
20 a <40 40 a <60 60 a <80 80 a 100

1 1 1 1,5 2
2 2 2 2,5 3
3 2,5 3 3,5 4
4 3,5 4 45 5
5 45 5 5" 5"

Ex.: - Em pé tronco flexionado a 40° durante 30% do TC:

° P1:4
. T1: 20-40

CP=3)5

- Em pé mao no nivel da cabega durante 70% do TC:

° P1: 3,5
. T1: 60-80

Cp=4

&~ Transferir para o perfil o nivel identificado




CLASSIFICACAO DAS POSTURAS: VALORES DE P1

Sentado

- Maos acima do nivel do coragdo e tronco reto

- Tronco flexionado (15-30°)
- Tronco desviado para o lado (15-30°)

- Torgio do tronco (15-45°) 2,5

- Maos em nivel da cabeca

- Maos acima do nivel do coragdo, bragos retos

- Tronco flexionado (30-45°)
- Tronco desviado para o lado (30-45°)

- Torgao do tronco (45-90°)
- Mios acima do nivel da cabeca

- Tronco em extensdo maxima e maos acima do
nivel da cabeca (*)

ll::i

Em pé

- M3os abaixo do nivel do coragdo, tronco reto

- Tronco flexionado (0 a 15°) 2,5 |smets

- Tronco flexionado (15 a 30°)

- Tronco desviado para o lado (15-30°)

- Torgdo do tronco (45-90°) 3,5

- Maos em nivel da cabega

- Tronco flexionado (30-45°)  (¥*)
- Tronco desviado para o lado (30-45°)

- Tronco, maos em nivel da cabega 4.5
9

- Flexao das 2 pernas

- Tronco flexionado, bragos retos estendidos(*)
- Tronco muito flexionado (> 45°) (*)
- Tronco muito estendido, maos acima

da cabeca
- Méos acima da cabeca

_
P8
by

e

Ajoelhado
ou

Agachado

- Ajoelhado normal 4,5

- Ajoelhado maos acima da cabega, etc.
- Agachado

Majoracao dos valores de P1 para subida e deslocamento
Subida Deslocamento se P1 >4

Facil 0,3 a 0,5 m Incomoda > 0,5 m Correcao

Velocidade

3 a 5 vezes/min 1 vez/min + 0,5

<2 m/min

> 5 vezes/min > 2 vezes/min +1

> 2 m/min

(*) subtrair 0,5 em caso de apoio




D17 ESFORCO EXERCIDO NO POSTO DE TRABALHO

Os esforcos exercidos para a transformagdo do produto determinam a componente
fundamental (CT) da carga de trabalho dindmica. Todos os esforgos - levantar,
puxar, pressionar, empurrar, retirar - relativos as ferramentas ou as pecas sdo

considerados da mesma maneira, apesar do seu custo fisiologico diferente (*).

Dois indicadores determinam a CT:

E1 - Esforco exercido, em kg

T1 - Tempo de manutengio ou freqiiéncia

Tempo de manutenciio: a penosidade de uma postura ¢ funcdo direta de seu
Tempo de Manutengdo. O tempo de manutengdo ¢ avaliado em funcdo de sua duracdo

com relagdo ao Tempo do Ciclo (%TC) segundo a formula:

% do tempo de manutencdo = duracdo de P1 x 100
tempo de ciclo

Freqiiéncia: se os esforcos sio curtos, mas repetidos : vezes/hora.

Resultante da associacdao E1 -T1

T1em % <10 10a<20 | 20a<40 40 a <60 60 a < 80 80 a 100
TC vezes/hora <30 30a<60 | 60a<120 | 120a <180 | 120a <180 > 240

<1 1 1 1 1 1,5 2

la<2 1 1,5 2 2,5 3 3,5
El | 2a<5 1,5 2 2,5 3 3,5 4

(kg) | 5a<38 2 2,5 3 3,5 4 4,5
8a<l12 2,5 3,5 4 4,5 5 5
12a<20 3 4 4,5 5 5 5
> 20 4 5 5 5 5 5

K&~ Transferir para o perfil o nivel de CT mais elevado




CLASSIFICACAO DAS POSTURAS : VALORES DE P3

- Maos acima do nivel do coragdo e tronco reto | 1 Lr;la
2]
- Tronco flexionado (15-30°) -"—1;_ :
- Tronco desviado para o lado (15-30°) o ‘ff*’
- Torgo do tronco (15-45°) 25 | ‘-l"v'l
- Mios em nivel da cabega i ?—_'L
Sentado |- Méos acima do nivel do coragdo, bragos retos | 3 ?_—L
- Tronco flexionado (30-45°) ,-_'-l-b
- Tronco desviado para o lado (30-45°) 4 'ﬁ%
- Torgao do tronco (45-90°) L L
x - . 4,5 J L
- Maos acima do nivel da cabeca ﬁjj
- Tronco em extensdo méaxima € maos acima do| & | e ‘{i
nivel da cabeca (*)
- Maos abaixo do nivel do coragdo, tronco reto 2 rr— 2
- Tronco flexionado (0 a 15°) 25| f:
- Tronco flexionado (15 a 30°) 3 T [,E'_
- Tronco desviado para o lado (15-30°) SR : ‘*—ﬁ,
- Torgdo do tronco (45-90°) 3,5 |- ‘“E[" :
i - Maos em nivel da cabe¢ga | | T
Em pé 3
- Tronco flexionado (30-45°)  (*) 4 - [X— -
- Tronco desviado para o lado (30-45°) e ﬂ"
£
-T 3 iveldacabeca = | g | =
ronco, maos em nivel da cabega 4,5 l“' 0
- Flexdo das 2 pernas | | e L
i
- Tronco flexionado, bragos retos estendidos(*) rl
- Tronco muito flexionado (> 45°) (*) 5 al o ['E
- Tronco muito estendido, maos acima ‘\
da cabeca W
- Maos acima da cabega T
Ajoelhado |~ Ajoelhado normal 4,5 E‘E—’
ou : - . [
- Ajoelhado maos acima da cabeca, etc. K 5
Agachado | Agachado 5 &

Majoracao dos valores de P3 para o deslocamento

Correcio Deslocamen.to se P3 >4
Velocidade
+0,5 <2 m/min
+1 > 2 m/min

(*) subtrair 0,5 em caso de apoio




E EXIGENCIA MENTAL

APRESENTACAO

Trata-se do conjunto das solicitacdes experimentadas pelo sistema
nervoso ao longo da realizagdo de um tarefa. A sobrecarga do sistema

nervoso tende a criar problemas para o operador.

A carga nervosa ¢ determinada a partir de dois critérios:

CN1 - Carga nervosa devido as opera¢des mentais (escolhas diversificadas e
com exigéncias de reflexdo) caracterizada pela:

- densidade das escolhas,

- incidéncia do tempo do ciclo.

CN2 - Carga nervosa devido ao nivel de aten¢do (escolhas bindrias simples
ndo necessitando da intervencao de um julgamento) caracterizada pela :

- durag@o da atencéo;

- precisdo do trabalho;

- incidéncia do tempo do ciclo.

NOTA:

A fadiga nervosa ligada a um trabalho muito repetitivo (Tc = alguns centésimos

de minuto) ¢é considerada pelo fator H (repetitividade).



E18 OPERACOES
MENTAIS

A primeira componente CN1 da carga nervosa resulta das opera¢des mentais efetuadas
pelo operador. Neste caso, as informagdes nas quais a percep¢do e o tratamento sio
impostos pela execucdo da tarefa, conduzem a respostas ou a ac¢ées de carater nio

automatico.

Acio nao automatica:

R1
I R2
R3

A uma informacgao percebida (I) correspondem varias respostas R1, R2, R3

exigindo uma escolha consciente do operador. Ex:

° leitura de mostradores, paquimetros, etc.;

° recepcao de sinais visuais, luminosos, sonoros;
) escolha de ferramentas adaptadas;

. selecdo de comandos de maquinas;

) dificuldades ou variabilidades de fabricagao;

. identificacdo de pegas, etc.

NOTA:

As escolhas binarias simples sdo excluidas (automatismos adquiridos pela

aprendizagem)

A CARGA NERVOSA DEVIDO AS OPERACOES MENTAIS E
CARACTERIZADA:

- pela densidade das operagdes mentais (d/min) determinada pelo nimero de
informacoes pontuais, recebidas ¢ tratadas, por minuto, durante o ciclo de trabalho.
- pela restricio mais ou menos curta em termos de tempo sob a qual se

exercem estas operagdes mentais, identificada durante o ciclo (TC em min).



TC em min

10
d/min
Carga baixa <01 4 4 4 3,5 3
0,la<] 3,5 3,5 3,5 3 2,5
la<3 2,5 2,5 2 2,5 3
Carga
3a<s 1 L5 2,5 3,5 4
normal
5a<7 2 2,5 3,5 4 4,5
Sobrecarga 7a<10 3,5 4 4,5 5 5
> 10 4,5 5 5 5 5

IE™ Transferir para o perfil o nivel CN1




E19 NIVEL DE ATENCAO

A segunda componente CN2 da carga nervosa resulta do grau de mobilizacio da
atencdo do operador. Neste caso, as informagdes simples nas quais a percepc¢ao ¢
imposta pela execucdo da tarefa conduzem a respostas ou a acdes de carater

automatico e invariavel.

Acao automatica e invariavel:
@ R

A cada uma informagdo percebida (I) corresponde uma sé resposta (R) do
operador ou uma escolha bindria simples, ndo necessitando uma intervencdo de
julgamento. Trata-se mais seguidamente de um controle visual, mais raramente de um

controle sonoro.

A CARGA NERVOSA DEVIDO AO NIVEL DE ATENCAO K
CARACTERIZADA:

e pela duracdo da atengdo CN2a;
e pela precisao do trabalho CN2b;
e pelos incidentes diversos (tempo de ciclo, trabalho em linha, ambiente

desfavoravel).

- CN2a - Duracéo da atenciio em %:
E a duracdo relacionada com o tempo de ciclo de controle visual ou outro do

operador ao longo de sua tarefa (ex. controle visual do posicionamento de uma pecga)

- CN2b - Precisao do trabalho:

E apreciada em fungdo da natureza do trabalho.



CN2a CN2b
Nivel | Duracido em | Freqiiéncia Nivel Precisiao do trabalho
% do Tc (vezes/min)
Manuteng@o - preenchimento de
1 Grosseiro | caixas ou containers
30 5
Posicionamento de pecas com
2 Médio abarito
60 10 s
Montagem, posicionamento de
3 Fino equenas pegas sem gabarito
30 20 peq pee g
Regulagem ou controle
4 Muito Fino
90 40
Montagem, regulagem, controle
5 Minucioso | tipo fabricagdo de instrumentos
de medigdo

O nivel de CN2 ¢ dado pela média de CN2a e CN2b: CN2 = CN2a + CN2b

CORRECOES POR INCIDENTES DIVERSOS:

1. Tempo de ciclo

2

Uma restri¢do em termos de tempo agrava a fadiga nervosa causada pelo nivel

de atencao.

O nivel de CN2 ¢ corrigido em func¢do do tempo de ciclo (TC em min).

TC em min

10

Correcao de CN2

+1

+0,5

-0,5 -0,5

Ex.: -CN2a=4

-CN2b=3

Se: -TC=12min
-TC =2 min

—CN2=35
_—

CN2=3,5-0,5=3
CN2=35+0,5=4




2. Trabalho em linha

O trabalho em linha (de maneira imposta, sem estoque tampdo, ...) aumenta a
fadiga nervosa.

O nivel de CN2 ¢ acrescido de meio ponto (+ 0,5).

3. Ambiente desfavoravel

Em caso de um ambiente muito desfavoravel (calor, ruido, vibragdes, etc.,

critérios 6 a 11), o nivel de CN2 ¢ agravado:

+ 0,5 seum critério ambiental é de nivel 4 ou 4,5.

+1 se um critério ambiental ¢ de nivel 5.

I&® Transferir para o perfil o nivel CN2 corrigido para considerar os incidentes
diversos



FATORES PSICOLOGICOS E SOCIOLOGICOS

Quatro fatores psicologicos e socioldgicos sdo considerados:

AUTONOMIA

F
G RELACOES
H

REPETITIVIDADE

| | CONTEUDO

Diferentemente dos critérios ergondmicos (A, B, C e D) determinados
essencialmente pela concepcdo técnica das instalacdes, os fatores psicologicos e
sociologicos (E, F, G, H e I) exigem ainda, para a sua correta avaliagdo, o conhecimento
e a consideragdo das modalidades da organizagdo adotadas pelos responsaveis da
producdo tais como a possibilidade de rotagdo de postos de trabalho, organiza¢do do

tempo de repouso, autonomia de grupo, papel da chefia, etc.



F AUTONOMIA

APRESENTACAO

E a faculdade que dispde um operador, ou um grupo de operadores
de poder variar no tempo seu ritmo instantineo ¢ de deixar por
livre e espontinea vontade seu posto de trabalho, sem que isto

perturbe a produ¢do, nem acima, nem abaixo de seu posto.

Esta autonomia se exerce no contexto da producdo imposta sob uma base
horaria, diaria ou semanal. O operador ou o grupo dispde assim de maneira mais ou
menos ampla de gestdo de tempo de repouso que lhe ¢ permitido e do avanco que ele

pode constituir.



F 20 AUTONOMIA INDIVIDUAL

A autonomia individual resulta mais freqiientemente da existéncia de um
estoque intermedidrio entre 2 postos sucessivos ou de uma possibilidade de troca
de posto de trabalho, permitindo aos operadores variar seus ritmos em periodos de
ordem de 2 horas ou de parar. Ela ¢ seguidamente limitada:
pela interdependéncia dos operadores (operacdes dependentes)
pelo trabalho com um material fixo e invariavel
pela situacdo dos elementos de estocagem
pela densidade dos operadores em uma mesma zona de trabalho

Dois indicadores determinam F:

e F1: variacao do ritmo de trabalho;

e F2: grau de liberdade com relagdo ao posto de trabalho.

F1 — Variacao do ritmo de trabalho

E o valor em % da variacdo do ritmo do operador ao longo da jornada e por
periodos de ordem de 2 horas, relacionado a cadéncia de producao imposto, compativel

com a organizacao ¢ a flexibilidade da instalacao.

Quatro limiares de 5 a 20% determinam 5 niveis : (¥)

Niveis Variacao em % Variacoes em

F1
1

+20 24
2

+15 18
3

+10 12
4

+5 6
5

(*) Fazendo a hipotese que, na maioria das vezes, a determinacdo dos tempos
permite a identificacdo de uma variagdo média do ritmo de trabalho de um operador,
procede-se a analise dos obsticulos eventuais ao exercicio efetivo desta variacio,

constituidos pela maquina, pelos equipamentos ou pela organizagao.



F2 — Grau de liberdade com relacao do posto de trabalho
E a duragio durante a qual um operador pode deixar seu posto de trabalho, a
sua propria vontade, sem perturbar a produgao.

Quatro limiares de 1 a 30 minutos determinam 5 niveis:

Niveis F2 Duracio de parada
1veis em minutos
1
30
2
15
3
5
4
1
5
NOTA:

Os operadores dispoem habitualmente de um tempo de repouso da ordem de 45
minutos por dia, este tempo podendo ser ampliado por um ganho de tempo de execugdo.
A autonomia individual ¢ por exemplo de 15 minutos quando o operador pode utilizar
seu tempo de repouso global, a sua propria vontade, em fragdes de tempo indo até 15

minutos.

&~ Transferir para o perfil do nivel F dado pela formula

_ F14+2.F2
3

F




RELACOES

APRESENTACAO

As relagdes dependem das possibilidades de comunicagdo interindividuais
durante o tempo de trabalho, tendendo a favorecer os contatos, a reduzir o
isolamento de um operador em seu posto ou a permitir a execu¢do de um

trabalho em grupo.

AS RELACOES SAO AVALIADAS A PARTIR DE:

- G21: Relagdes independentes do trabalho




G21

RELACOES INDEPENDENTES DO TRABALHO

Trata-se das relagdes interindividuais possiveis durante o trabalho, mas sem

ligacio direta com ele mesmo.

Estas possibilidades de comunicacdo sdo geralmente funcdo da natureza da

atividade, da situacdo geografica e da ambiente dos postos de trabalho. Sao

consideradas as facilidades dadas aos operadores de terem relacdes fora do horario de

trabalho (paradas ou deslocamentos curtos sem perturbar o trabalho).

Cinco niveis diferenciam os graus de isolamento e de relagdes:

Niveis Definicoes

1 As relagdes interindividuais sdo facilitadas por uma organizacio
especialmente estudada.

2 As relacdes interindividuais sdo faceis e os operadores tém a possibilidade
de se reagrupar a sua conveniéncia.

3 As relagdes interindividuais sdo faceis, as tarefas dos operadores sdo
independentes mas uma vida de relagdes de grupo existe.

4 As relagdes interindividuais sdo possiveis durante o trabalho mas
permanecem limitadas ou dificeis (implantagdo, ruido, trabalho
absorvente)

5 O operador ¢ isolado em seu posto. Os Unicos contatos possiveis se fazem
no momento das pausas.

&~ Transferir para o perfil o nivel G




H REPETITIVIDADE

APRESENTACAO

Uma atividade ciclica de curta duracio leva a uma grande repeticdo de seqiiéncias

gestuais sempre idénticas. Ela induz no operador um automatismo de execucdo dos

gestos, que induzem ao abatimento e sentimento de monotonia com relacdo ao trabalho.

A repetitividade — monotonia (h) é avaliada por um tnico critério: o tempo
de ciclo

O nivel de H assim determinado pode ser modificado:

- pela repetitividade interna do ciclo,

- pela rotag¢ao de um operador em varios postos

NOTA:

A nocao de repetitividade — monotonia ndo visa determinar o interesse do
trabalho por seu conteudo, mas avaliar o abatimento provocado pela repetigao dos

mesmos gestos.



H 22

REPETITIVIDADE DO CICLO

A repetitividade do ciclo ¢ caracterizada pela durac¢fo do tempo do ciclo.

Quatro limites de 1 a 10 minutos determinam 5 niveis :

Niveis

Tempo de ciclo (TC em min)

10

INCIDENCIA DA REPETITIVIDADE INTERNA DO CICLO

A repetitividade interna do ciclo ¢ a repeticdo dentro do ciclo de operacoes
idénticas e de curta duragdo. Ela constitui uma agravacao da repetitividade do ciclo,
em func¢do do niamero (N) de repetigdes por ciclo (N/c¢) conforme a tabela abaixo.

Ela s6 ¢ considerada se representar em sua totalidade mais de 50% do tempo do

ciclo.
Correcao de H:
N/c 2 3 4 5 6 >6
Correcao +0,5 +1 +1,5 +2 + 2,5 +3

Ex.: apertar 5 porcas uma apos a outra em uma pe¢a no mesmo ciclo : + 2.




INCIDENCIA DA ROTACAO EM VARIOS POSTOS

A rotacdo de um operador em varios postos diferentes reduz a monotonia de seu
trabalho.

- Ela deve se efetuar em certos limites:

e um periodo de rotacdo muito longo, superior a 3 meses, exige uma
readaptacdo dificil,

e uma freqiiéncia muito rapida € mal ressentida pelos operadores.

- A tabela abaixo indica o valor da correcao a adicionar a H em funcao:

e do numero de postos diferentes (N)

e do tempo passado em cada posto (Tp)

- Correcao de H

Tp 1 Més 1 Semana 1 Dia - 2 Dia 1 Hora
2-3 - 0,5 20,5 -1 20,5
4-5 0 -0,5 -1,5 -0,5
N 6-7 0 -0,5 -1,5 0
8 +0,5 0 -1 +0,5
>8 +0,5 0 -0,5 +0,5
NOTA:

Ja ~ 7 r . +
Ap0s as corregdes, quando o nivel € superior a 5, colocar 5.

&= Transferir para o perfil o nivel de G, corrigido, caso ocorra
pela incidéncia da repetitividade interna e da rotacao



I CONTEUDO DO TRABALHO

APRESENTACAO

O contetdo do trabalho indica em que medida a tarefa de um operador:
faz um chamamento ao seu potencial de aptiddes;
engaja sua responsabilidade;
suscita seu interesse.

O CONTEUDO DO TRABALHO E AVALIADO A PARTIR
DE 3 CRITERIOS:

- 123: O potencial
2 indicadores:
® 123.1: duracdo da adaptacdo

e 123.1: conhecimentos gerais necessarios

- 124: A responsabilidade

3 indicadores:

e 124.1: possibilidade de erros

¢ 124.2: conseqiiéncias dos erros

¢ 124.3: grau de iniciativa (decisdes, intervengoes).

- I25: O interesse do trabalho
3 indicadores:
e 125.1: diversificagdo das fungdes

e 125.2: identificacdo ao produto



123 POTENCIAL

E o nivel de aptidées necessarias para manter o posto de maneira satisfatoria.

Dois indicadores determinam H1:
e 123.1: duragdo da adaptacdo

¢ 123.2: conhecimentos gerais

123.1 - DURACAO DE ADAPTACAO

E o tempo necessario a um operador médio para adaptar-se a seu trabalho e o
executar nas condigoes de producao satisfatorias.

Trata-se de considerar a complexidade da tarefa sem considerar o costume

gestual e fisiologico.

Cinco duracoes de adaptacio definem os 5 niveis de exigéncia do posto:

Niveis Duracio de adaptacio
1 Mais de um més
2 Em torno de um més
3 2 a 3 semanas
4 Em torno de 1 semana
5 Algumas horas (2 dias no maximo)
NOTA:

Se uma formagao especial ¢ dispensada fora do fabrica, uma hora de formacao ¢

assimilada a um dia de aprendizagem sobre o total.



123.2 - CONHECIMENTOS GERAIS

Sao os conhecimentos elementares, indispensaveis ao operador para cumprir

sua tarefa em boas condigoes.

Cinco duragoes de adaptacao definem os 5 niveis de exigéncia do posto :

Niveis Duracio de adaptacio

1 Necessidade de prestar conta por escrito de um incidente, de especificacdes
simples.

2 Necessidade de ler, escrever e contar (utilizar as 4 operagoes).

3 Necessidade de prestar conta verbalmente de uma situagdo para identificar um
incidente, proceder a uma regulagem, etc.

4 Necessidade de ler nimeros, reconhecer os numeros (cartas ou mostradores),
compreender as especificacdes verbais.

5 Auséncia de conhecimentos, mesmo que rudimentares

NOTA:
Certos sinais distintos eliminam a necessidade de uma leitura aparentemente

indispensavel.

&~ Transferir para o perfil o nivel 123.1 ou de 123.2 menos elevado



124 RESPONSABILIDADE

E o grau de implicacio pessoal do operador com relacdo as pessoas, ao produto ou

aos equipamentos, tornado necessario ou possivel pelo trabalho.

Trés indicadores determinam H2:
¢ 124.1: probabilidade de erros
e 124.2: conseqiiéncias dos erros

® 124.3: grau de iniciativa

124.1 - PROBABILIDADE DE ERROS

Trata-se de determinar se a natureza de uma tarefa, por sua complexidade, sua
repetitividade, sua variabilidade, a escolha eventual que ela implica, ¢ uma fonte

aleatoria ou certa de erros.

Cinco niveis situam a probabilidade de erros em fun¢do da natureza da tarefa:

Niveis Defini¢oes

1 A freqiiéncia e a diversidade dos codigos, equipamentos, indices, trocas de
producao, sao um fonte freqiiente de erros.

2 O trabalho necessita uma escolha entre os elementos nao identificados,
variantes limitadas.

3 Trabalho de execugao de especificagdes simples. Varias possibilidades. Os
elementos nao sdo identificados. Autocontrole necessario.

4 Trabalho de execucdo de especificacées simples. Poucas possibilidades,
escolha facil, os elementos de identificacdo sdo simples.

5 Trabalho de execugao e especificacdes precisas. Uma s6 possibilidade,
nenhuma escolha.




124.2 - CONSEQUENCIAS DOS ERROS

Trata-se de identificar os diferentes graus de incomodo, perturbacio, de
riscos, de custos causados ao produtos, aos equipamentos ou as pessoas pelos erros
ocorridos ao longo da execucao da tarefa pelo operador.

Estas conseqiiéncias podem aparecer imediatamente nos postos anteriores ou

posteriores a tarefa.

Cinco niveis situam a importancia dos erros :

Niveis Definicoes

Os erros cometidos levam a:

1 - uma recusa definitiva do produto
- um risco grave para os equipamentos ou pessoas
- uma parada importante da producao

Os erros cometidos necessitam de uma intervencao de longa duracdo, com

2 perturbacio grave da producao (final de linha) ou retrabalho do produto.
3 Os erros necessitam a intervenc¢ao imediata mas so criam perturbagoes
limitadas na produgdo ou um retrabalho no final do processo.
Os erros criam perturbacdes no final do processo, incomodam outros
4 operadores, mas nao tém conseqii€ncias sobre os equipamentos ou
produtos.
Ex.: controle sistematico e retrabalhos no final do processo
5 Os erros cometidos nao t¢ém nenhuma influéncia no final do processo

(produto, equipamento ou pessoas).




124.3 - GRAU DE INICIATIVA

Toda interven¢ao de um operador:

- por resolver uma dificuldade aferente a sua tarefa;

- por fazé-la ser resolvida por uma pessoa competente,

constitui uma iniciativa que implica sua responsabilidade.

Cinco niveis de iniciativa sao definidos:

Niveis Definicoes

1 O operador pode regular os incidentes por seus proprios meios
(aprovisionamento quando da ruptura de estoque, etc.) ou decidir chamar
servigos exteriores.

2 O operador pode regular certos incidentes por seus proprios meios.

3 O operador deve identificar os problemas ¢ escolher a pessoa suscetivel
de regula-los (chefe de equipe, controlador, manutengao, etc.).

4 O operador se refere sistematicamente ao regulador, ao controlador,
etc.

5 Nenhuma iniciativa. Todo problema ¢ regulado sistematicamente pelo

regulador, pelo controlador ou pela manutengdo, sem intervengdo do
operador.

&~ Transferir para o perfil o nivel de 124 dado pela férmula:

124.1+1242+1243
3

124 =




125

INTERESSE DO TRABALHO

Sao os elementos de motivacao e de satisfacio ligados ao cumprimento da tarefa.

Por hipdtese, a situagdo 6tima é aquela na qual o operador:

Assume as fungoes variadas de controle, retrabalho, etc.
Realiza um produto acabado ou um subconjunto significativo,

Intervém na escolha do processo

Dois indicadores determinam I125:

125.1: diversificagdo das funcdes

125.2: identificagdao do produto

125.1 - DIVERSIFICACAO DAS FUNCOES

As diferentes fases de fabricacdo de um produto exigem intervencodes de

natureza diferentes: transformacfo (usinagem, montagem), controle, retrabalho,

manutencio, etc. Estas diferentes intervengdes cumpridas por um mesmo operador

contribuem para diversificar suas funcdes..

Cinco niveis sdo definidos segundo a diversidade das intervencées:

Niveis . x
Definicoes

O operador assegura a execucfo, o controle, os retoques, a manutencio ¢ faz os

1 contatos necessarios para o funcionamento de seu posto (atividades periféricas,
aprovisionamento, qualidade, etc.).

2 O operador assegura a execucao, o controle, os retoques e a manutencio
corriqueira de seu posto (verificagcdes € pequenos consertos).

3 O operador assegura varias fun¢des simples (execucao, controle, retoques) ou
uma funcio complexa.

4 O operador assegura duas fun¢des simples (execucdo mais controle, ou controle
mais retoques, etc.).

5 O operador assegura uma s6 func¢ao simples (execucao, ou controle, ou retoques,

etc.).




125.2 - IDENTIFICACAO DO PRODUTO

A tarefa que regrupa um certo numero de operacédes permitindo a fabricagao
de um conjunto ou de um subconjunto significativo, leva o operador a se reconhecer
no produto de seu trabalho.

Esta identificacdo € fun¢do do carater maios ou menos significativo do produto.

Ex.:

- Montagem do conjunto de um circuito de frenagem garantido a seguranca dos
clientes.

- Colocagdo de uma pega dando embelezamento ou estética ao veiculo.

Cinco niveis de iniciativa sao definidos:

Niveis Definicoes
1 O operador realiza um produto acabado sem intervenc¢do ou modificacdo no final.
2 O operador realiza um conjunto completo podendo ser modificado.
3 As operagdes sucessivas constituem um subconjunto completo.
4 As operacdes s3o independentes mas pertencem a um mesmo subconjunto.
5 As operacoes suces_sivas sﬁg totalmente independentes umas das outras e
pertencem a subconjuntos diferentes.

&~ Transferir para o perfil o nivel de 125 dado pela férmula:

125 = 125.1+1725.2




