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ANEXO 2: Método de Diagnédstico preliminar Participativo

dos Riscos (Deparis)

Procedimentos para a utilizagao
Informacao pela Diregdo da empresa sobre seus objetivos e seu engajamento de levar em
consideracao os resultados das reunides e dos estudos.

2. Definigao de um pequeno grupo de postos formando um conjunto, “uma situagéo” de
trabalho.

3. Designagao de um coordenador pela diregdo com o aval dos trabalhadores.

4. Preparacao do coordenador: ler o método DEPARIS em detalhes e se forma sobre a sua
utilizacao. Adapta a ferramenta a situacao de trabalho em questdo modificando os termos,
eliminando os aspectos nado aplicaveis, transformando alguns ou ainda incluindo outros
aspectos suplementares.

5. Constituigdo de um grupo de trabalho com trabalhadores — chave da situagéo de trabalho
a ser estudada designados pelos seus colegas e seus representantes e de pessoas da
chefia técnica escolhidas pela diregdo. Devendo ser composto por um homem e uma
mulher no caso de grupos mistos.

6. Explicagao clara pelo coordenador do objetivo da reunido e do procedimento.
Reunido do grupo de reflexdo em um local calmo préximo aos postos de trabalho.

8. Discussao de cada rubrica concentrando-se nos aspectos existentes na rubrica em
questao, procurando nao dar uma pontuacao, mas:

o determinar o que pode ser feito para melhorar a situagéo, por quem e quando
e determinar para qual aspecto sera necessario solicitar a ajuda de um prevencionista
o determinar rapidamente o custo das medidas de melhoria propostas e o impacto que
elas poderéo ter sobre a qualidade do produto e sua produtividade: julgamento em
termos de nada (0), pouco (€), médio (€€) ou muito (€€€) caro globalmente para os
trés critérios : custo direto, qualidade do trabalho e produtividade.
9. Apos a reunido. Sintese pelo coordenador tornando claro
e as rubricas utilizadas, contendo as informacdes detalhadas extraidas da reuniao
e alista das solugdes projetadas com a indicagao de quem faz o que e quando
o alista dos pontos a ser estudados com mais detalhes com as prioridades.
10. Apresentacgéo dos resultados aos participantes, revisdo, acréscimos...
11. Finalizagdo da sintese.
12. Apresentagao a diregéo e aos 6rgaos de concertacao.
13. Sequliéncia do estudo para os problemas nao resolvidos, fator por fator, através dos
métodos de nivel 2, Observagéao, da estratégia SOBANE.
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O texto a seguir vai ajudar a precisar o objetivo da reunido.

“Durante a reunidao, vamos fazer uma revisao de todos os aspectos técnicos da
organizagao e das relag6es que possibilitem que o trabalho seja mais facil, eficaz e
agradavel”.

O objetivo nao é de saber se é mais facil ou agradavel a 20, 50 ou 100%.

E sim de encontrar o que pode ser feito de concreto, imediatamente, em 3 meses e mais
tarde para que seja mais eficaz e mais agradavel.

Poderao ser modificag6es técnicas, novas técnicas de trabalho, mas também melhorias
na comunicagao, reorganizagao dos horarios, formagoes especificas.

Para certos pontos deveremos conseguir determinar o que deve mudar e como faze-lo
concretamente.

Para outros, estudos complementares deverao ser realizados.

A Direcao deve se engajar em estabelecer um plano de agdo com o objetivo de dar
seqiiéncia ao menos ao que foi discutido.
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1. As zonas de trabalho

Situagao desejada: O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

e O posto de trabalho, o escritorio, espacos de
trabalho é de tamanho médio e cada trabalhador
tem a possibilidade de ver alguns de seus colegas.

e As dimensodes dos espagos de trabalho e das vias
de circulagao sao suficientes, os acessos sao
diretos, faceis, de largura > 80 cm.

e As passagens para pessoas e veiculos sdo bem
organizadas.

e As zonas de trabalho sdo bem organizadas, sem
obstrugdes inuteis por objetos, caixas...

e Os locais sao limpos e agradaveis com viséo para
o exterior através de janelas limpas.

A controlar:

e A ordem geral e a obstrugéo por objetos estranhos
ao trabalho, particularmente das vias de acesso.

e Alocalizag&o dos objetos ligados ao trabalho

e Alimpeza e a estética geral: 6leos, poeiras,
dejetos, pinturas...

e O estado do piso: nivelados, unidos, sdlido, nao
escorregadio...

e A visdo sobre os outros trabalhadores e para o
exterior

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®

2. A organizagao técnica entre postos

Situagao desejada: O que fazer de concreto para melhorar a situacéo?

e Postos bem providos, com estoque tampé&o,
independentes dos postos antes e depois

e Permitindo interagbes faceis e livres entre pessoas

A controlar:

e As pressdes de tempo

e Os estoques a jusante e a montante e o sistema
de aprovisionamento dos postos

¢ A dependéncia técnica entre postos para a boa
realizagao do trabalho

e Os meios utilizados para troca de informagao
entre postos: voz, telefone, ...

Aspectos a estudar com mais detalhes:

@][®] o)
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3. Os locais de trabalho

Situagao desejada:

« Trabalho sentado em cadeira confortavel e estavel,
com espaco suficiente para as pernas sob o plano de

trabalho

e ou trabalho em pé sem entraves aos movimentos

e Os planos de trabalho possuem altura adequada, séo
dispostos de maneira a permitir que os ombros fiquem
relaxados, os bragos ao longo do corpo e com os pés
repousando livremente sobre o solo ou sobre um

suporte para os pés confortavel

e O trabalho nao requer posigdes tais como: de joelhos,
agachado, tor¢éo do tronco, bragos elevados

A controlar:

e As alturas das estantes, planos de trabalho...
e As possibilidades de se sentar e a qualidade das

cadeiras

e As posi¢des durante o trabalho: de joelhos, agachado,

torgbes do tronco, bragos elevados...

e A presenga de ajudas para o trabalho em altura e a
qualidade destas ajudas: estabilidade, pesos...

O que fazer de concreto para melhorar a
situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O 0|®

4. Os riscos de acidente

Situagao desejada:

e Os trabalhadores ndo estéao
expostos aos fatores de risco
citados ao lado ou eles sdo bem
protegidos coletivamente

A controlar:

e Presencga dos fatores citados ao
lado e a gravidade dos acidentes
que podem surgir

e As protegdes coletivas (protecéo
de polias, painéis, botbes de
seguranga,...) sobre as maquinas
Ou 0s equipamentos: presenga,
simplicidade, utilizagao,
possibilidade de neutralizagéo...

e Na falta das mesmas as
protegbes individuais (presenca,
qualidade, utilizagao)

Grav Onde?, Quando?, O que fazer?
Choque 0|+ | ++
Queda pessoas |0 |+ | ++
Queda objetos 0|+ |++
Esmagamento 0|+ |++
Fratura 0|+ |++
Cortes 0|+ |++
Picadas 0|+ |++
Abrasao 0|+ |++
Queimaduras 0|+ |++
Eletricidade 0|+ |++
Projecao 0|+ |++
Incéndio 0|+ |++
Explosao 0|+ |++
Batidas 0|+ |++
Outros 0 [+ |++

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0®
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5. Os comandos e sinais

Situagao desejada:

e Os comandos (botdes, manetas, pedais...) e sinais visuais
(painéis, lampadas...) estdo bem situados, perto dos
trabalhadores e a uma altura confortavel quando de
utilizagao frequente

e Sao respeitados os estereodtipos: verde = funcionar...
vermelho = parada, agulha mével da esquerda para a
direita...

e S&o confortaveis: o nivel sonoro, a intensidade luminosa,
a forga, a pressao do dedo ou do pé, o tamanho dos botdes,
0S apoios. ..

A controlar:

e As cores, as formas, as dimensoes, as forgas...

e Aslocalizagbes: na frente, muito alto, muito baixo, ao
lado...

e A disposicao: organizacao dos quadros de comando,
namero e cores dos botdes, lampadas...

e A posigéo do corpo (em torgao, inclinado...), da cabega
(elevada, em torcdo...), do braco (elevado, ao nivel do peito,
acima dos ombros...), da perna (elevada, em tor¢éo...) para
alcangar os comandos ou perceber os sinais

O que fazer de concreto para melhorar a
situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|O|®

6. As ferramentas e materiais de trabalho

\

N

Situagao desejada:

e O material de trabalho (ferramentas pecas...) € bem
adaptado ao trabalho, facil de segurar, seguro e facil de
utilizar, sem fadiga das méos ou dos bragos

o Estdo dispostos de maneira adequada e organizados
segundo as necessidades em torno dos locais de trabalho

A controlar:

e Se o0 melhor material é utilizado para cada tarefa

e Se séo faceis de pegar e nao possibilitam ferimentos ou
fadiga (pesos, empunhaduras retas ou curvas, muito longas
ou muito curtas, muito grossas ou muito finas, muito rugosas
ou muito lisas, bordas cortantes, adaptaveis aos
canhotos...)

e Se estdo colocadas em ordem e segundo as
necessidades em locais faciimente acessiveis

O que fazer de concreto para melhorar a
situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

@][®] o)
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7. O Trabalho repetitivo

Situagao desejada:

e O trabalho ndo exige a repeticdo continua dos mesmos
gestos nas mesmas posi¢cdes e com os mesmos esforgcos

e Se o trabalho é repetitivo ele foi organizado de tal maneira
que

= 0s bragos permanecem ao longo do corpo com os
ombros em repouso

= 0 pescoco fica em posi¢cdo normal sem torgdes ou
inclinagdes repetidas ou importantes

= as maos nao ficam flexionadas de maneira repetida ou
importante

= os esforgos sao leves com toda a mao e sem torgéo dos
punhos e dos bracos

A controlar

e O tempo de ciclo, a repetigcéo ao longo deste ciclo

e O detalhe dos gestos ao longo do trabalho: flexdes,
torgbes, elevagdes, inclinagdes,

e Asforgas utilizadas com a mao, com o palma da mao
para bater, com os bracos...

O que fazer de concreto para melhorar a
situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®

8. Os manuseios (levantamento) de carga

il iy

Situacao desejada:

e As cargas sao leves e ocasionais a manusear, e sem
tor¢do do tronco

e As cargas pesadas sdo manuseadas com ajuda mecanica
facil e rapida a utilizar (ponte rolantes, empilhadeiras...)

e As cargas frequentes sédo deslocadas com ajuda
mecanica: correias, esteiras rolantes....

e As distancias e alturas para pegar e depositar séo
confortaveis: nem muito baixas nem muito altas

e As cargas sao faceis e confortaveis de segurar

A controlar:

« Os pesos e estabilidade das cargas e a facilidade
para as segurar: empunhaduras, bordas cortantes,
escorragadias....

e As alturas as quais as cargas sao retiradas e
colocadas com relagéo ao ponto de referéncia da
cintura

« Os movimentos de manuseio distancias, tor¢ao...

« A presencga e qualidade (facilidade, rapidez...) das
ajudas mecanicas

O que fazer de concreto para melhorar a
situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|O|®
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9. A carga mental
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Situagao desejada

e O trabalhador executa um trabalho que exige uma
atencdo mediana tomando um numero de decisdes
nem muito pequeno nem muito grande entre um
numero médio de escolhas possiveis

e Se o trabalho é repetitivo, o ciclo de trabalho é
superior a 10 minutos

A controlar:

e O grau de atengao necessario, que € fungao da
gravidade das ac¢Oes a tomar e do carater
imprevisivel dos eventos

e O numero de decisbes a tomar em um certo
intervalo de tempo e a dificuldade para tomar tais
decisdes: 0 numero de escolhas possiveis,
informagdes a recolher, rapidez necessaria...

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O 0|®

10. A iluminacgao

Situagao desejada:

¢ Boa iluminagado, nem muito fraca nem muito forte,
sem nenhum reflexo nem ofuscamento (em
particular pelo sol), sem sombras, permitindo uma
viséo precisa do trabalho com uma iluminagéo do dia
importante

A controlar:

e A qualidade das fontes de iluminagao (estado das
lampadas ou dos tubos)

e Sua localizagdo: de maneira que elas n&o sejam
vistas diretamente e que elas iluminem
uniformemente as zonas de trabalho

¢ O nivel de iluminagao: suficiente para ver detalhes
do trabalho, mas nao muito importante

¢ Os reflexos sobre as mesas, superficies metalicas,
vidros...

e lluminacgao natural pelas janelas com vis&o para o
exterior

e Exposicdo ao sol através destas janelas

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|O|®
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11. O ruido

Situagao desejada: O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

e Se o local € uma fabrica & possivel conversar
normalmente a uma distancia de 1 metro

e Se um escritério nenhum ruido causa desconforto
ou distracéo

A controlar:

e A origem do ruido e o estado das maquinas ou
das instalagdes (ar condicionado...) de onde provém
este ruido

e Alocalizagéo das fontes de ruido com relagéo aos
trabalhadores

e Os materiais (porosos?) que recobrem as paredes
para absorver o ruido

e Os materiais (pesados?) utilizados nas paredes
que separam os locais

e Se as paredes que separam os locais sdo
estanques

Aspectos a estudar com mais detalhes ®
©
©

12. Os ambientes térmicos

Situacao desejada: O que fazer de concreto para melhorar a situacio?

¢ O trabalho é confortavel com roupas comuns

(uniformes de trabalho, jalecos de laboratérios,
vestimenta normal...) sem correntes de ar, nem
refrigeragao (radiagdo de uma maquina ou do sol,
piso frio...)

e Nem muito seco nem muito Umido

A controlar:

e As fontes de calor e de frio (maquinas, exposi¢ao

solar)

e As correntes de ar frio ou quente

e As fontes de frio, de calor e de umidade nos

locais: agua, vapor, superficies quentes, sol...

e As vestimentas e sua adaptagao ao trabalho

realizado

¢ O desenvolvimento de m6fo nos locais

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
e
©
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13. Os riscos quimicos e biolégicos

D'

Situagao desejada:

e O aré fresco, agradavel a respirar, sem odores
artificiais

e Se produtos quimicos sao utilizados (gas,
liquidos), os recipientes s&o adequados e bem
etiquetados, os trabalhadores os utilizam com
cuidado (luvas, mascaras...) e quando necessario
(formagéao, bom produto para o trabalho...)

e As poeiras, aparas, lascas, dejetos... sdo
evacuados diretamente sem serem jogados em
suspensado no ar

A controlar:

e Alimpeza geral: 6leos, poeiras, aparas...

e Os recipientes e os produtos que eles contém

e A documentagéo disponivel sobre os produtos
quimicos e os riscos existentes

o Aformacao profissional dos trabalhadores sobre o

emprego dos produtos quimicos e sobre os riscos
As condig¢des de utilizagao
A presenca de méfo... associados aos produtos

utilizados

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

14. As vibragoes

P

]‘:J o

Situagao desejada:
Nenhuma vibracao é perceptivel,
¢ Nem proveniente do assento, costas, pés...
¢ Nem proveniente das maquinas e das ferramentas
pelas méos
A controlar:
e Para os equipamentos de transporte
»  E apropriado ao trabalho a ser realizado?:
empilhadeira inadequada, ...
= Estado do solo, dos pneus, das suspensdes,
dos assentos
e Para as maquinas ou ferramentas vibrantes
= Séo realmente apropriadas ao trabalho a ser
realizado?: maquina muito pesada, elétrica ou
pneumatica...
= Seu estado: tempo de uso, manutencao...
= As condigdes de utilizagdo: posigdes de
trabalho, forgas, trabalho com 1 ou 2 maos....

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|O®
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15. As relagoes de trabalho entre trabalhadores

Situagao desejada:

e O grupo de trabalhadores se organiza entre eles
no que concerne a divisao do trabalho, as pausas,
as rotagoes, as folgas, as substitui¢cdes, a
substituicdo dos ausentes, a formacao

e O grupo faz os contatos que julga necessario com
0s servigos periféricos ( manutengao, compras,
qualidade...) ou externos

A controlar:

e Que trabalhadores sejam isolados do grupo

e Asrelacdes entre os trabalhadores do grupo
durante o trabalho e pelo trabalho

e A autonomia do grupo na gestéo das tarefas

e Asrelagbes com os outros grupos ou servigos
externos: contatos diretos ou intervengéo de
pessoas intermediarias

e Asrelagdes hierarquicas: responsabilidades,
delegacdes...

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

OO ®

16. O ambiente social local e geral

Situagao desejada:

« Em fungéo da organizagado do trabalho e dos
espacgos, os trabalhadores tem a possibilidade
de se comunicar livremente durante o trabalho
sobre qualquer assunto

« Eles podem individualmente modificar seu
ritmo de trabalho e deixar alguns minutos seu
posto quando quiserem, sem pertubar a
producao

A controlar:

« A comunicacao visual e verbal, considerando
o isolamento, o ruido, a qualidade dos sistemas
de comunicagao (telefone...)

« A presencga de estoques tamp&o ou a ligagao
a um processo fixo e rigido...

e Os locais sociais, refeitorios...

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|O|®
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17. O conteudo do trabalho

Situagao desejada:

¢ O trabalho é interessante e diversificado (execugao,
controle qualidade, retoque, manutengao...)

¢ Ele permite utilizar e desenvolver os conhecimentos e as
competéncias profissionais.

e Os trabalhadores apreciam as responsabilidades que lhe
sdo confiadas, eles tomam iniciativas, podem adaptar seu
modo de trabalho e desejam colaborar ativamente para a
melhoria do produto

A controlar:

¢ Onde se localiza este trabalho dentro do desenvolvimento
do produto final

¢ O valor e interesse do produto fabricado

¢ A diversidade das tarefas elementares a realizar e dos
papéis (execucao, controle, retoques, manutengao...)

¢ As responsabilidades em caso de erros

¢ O grau de iniciativa: intervengdes externas, mudancgas de
modo operatorio. ..

¢ A duragao de adaptagao e as capacidades técnicas e
intelectuais necessarias

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O 0|®

18. O ambiente psicossocial

—

Situagao desejada:

¢ A atmosfera, entendimento, o clima social € bom entre
colegas e com a linha hierarquica.

¢ Os trabalhadores estéo satisfeitos das condigdes gerais de
vida na empresa

¢ A gestéo do tempo é apreciada: vazios e picos de
producéo, folgas...

o Existe entre colegas e com a hierarquia ajuda reciproca
entre servigos para os problemas de trabalho

¢ Uma assisténcia local estruturada foi prevista para os
problemas pessoais

¢ Os trabalhadores sabem exatamente como seu trabalho é
avaliado e quando e como eles s&o controlados

A controlar:

¢ Os horarios, folgas, substituicdes, horas-extras, gestao de
crise

¢ As relagdes entre colegas e com a hierarquia

¢ O tipo de autoridade

o As estruturas e procedimentos para acolher os problemas:
insatisfagdo, estresse, assédio...

¢ O clima social geral (greve, revindicagdes...)

¢ O sistema de controle e de avaliagédo

O que fazer de concreto para melhorar a situagao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O0|®
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Sintese do estudo Deparis na grafica

Data:

. As zonas de trabalho

. A organizagao técnica entre postos

. Os locais de trabalho

. Os riscos de acidentes

. Os comandos e sinais

. As ferramentas e material de trabalho

. O Trabalho repetitivo

. Os manuseios / levantamento de peso
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. A carga mental
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. O ruido
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. Os ambientes térmicos
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. Os riscos quimicos e bioldgicos
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. As vibragoes
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. As relagoes de trabalho entre trabalhadores
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. O ambiente social local e geral
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. O conteudo do trabalho
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. O ambiente psicossocial
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BALANCO FINAL:

SINTESE DAS MELHORIAS PROPOSTAS

QUANDO?

QUEM? FAZ O QUE? Data Data de

programada | realizagao
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