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PEN

- Objetivos
» Entender as etapas e declaracoes do PEN, através

do modelo GER - Gestao Estratégica de
Resultados

= Empregar ferramentas necessarias para a
realizacao do PEN

= Estimar qual seria o PEN da empresa escolhida
como estudo de caso na disciplina
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Grupos de trabalho

» Total alunos: 32
» Grupos: (4x5 e 2x6)
- Habilidades
s (1) Capacidade de comunicacao — expressao oral
s (1) Capacidade de lideranca — empatia, motivacao,
espirito de equipe
s (1) Capacidade técnica — emprego de ferramentas,
habilidade em matematica, outras

= (1) Habilidades gerenciais — capacidade de
organizacao, expressao escrita
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 Total alunos: 32
Grupo 1:
Grupo 2:
Grupo 3:
Grupo 4:
Grupo 5:
Grupo 6:

Professor: facilitador dos processos de trabalho — Sala 14:30-17:50
(laboratoério de DP)
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Engenharia de Producao

# |
Desenvolvimento >} Pés >

anejamento Arom anlll'|a1.r 1
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dos Produtos Wk Produto
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lanejamento Projeto Projeto Projeto “WPreparacao WLangamento
Projeto nformacional fConceitual jDetalhado Jf Produgao jf do Produto

Processos Gerenciais

Planejamento Estratégico do Negdécio — PEN
Processo de Desenvolvimento de Produtos - PDP
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Grupol BRUNO DANIELLA MARCOS RICARDO
TIGRE TELLINI ALVARO HERBSTRITH DE MAGNUS DE VERISSIMO DE

MENDES TISCHER JUNG OLIVEIRA SOUZA CARLI

FERNANDO

HENRIQUE DE
Grupo 2  OLIVEIRA PAULINE SILVEIRAKATRIN BIANCA ZANETTE
DECA OPPERMANN ANDRE MELLO NOBRE FISCHER KREBSDE ALBUQUERQUE
Grupo3 |GUSTAVO PAULA
ECOTELH [FROHLICH BARTHOLOMAY FERNANDO ALICE LUBIANCAHARISON MULLER
ADO GRUNER KOTHE MENDEZ THORMANN DRUCK

LAURA VERONICA FILIPE DE
Grupo4 BERNARDES MIGUEL POSSEBON ALMEIDA CAMILA DAVILA
FIBRATEC MARCOLINO BITTARELLO (OLDONI COPETTI RUCKS

GABRIEL

Grupo 5  LIZIANE PEDRO JULIANA MIKA SCHNEIDER CARLOS KASDORF
EUROPA |PROENCA CHAHER WOLF MASUYAMA BRESSANI HUBERT
Grupo6  RAFAEL

FELIPE SAMANTA ANDERSON
DURATEX/ICAMARGO GUIMARAES |LUCAS MECCA BERTARELLO
DECA PRUDENCIO [VIANA FIRMO FERNANDES
Grupo 7 BRUNO
FORTLEV MINICIUS MAIAPEIXOTO MARILIA DAL MILENA

RIZZARDI AGUILAR IMOLLIN DA ROSA [FLESSAS
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Entrosamento das equipes

- Tarefas
» Troca de ideias
s Troca de e-mails
» Definicao de um lider — EP
= Definicao de um lider — Design
» Escolha de uma ferramenta de comunicacao —
google docs, drop box
= Confraternizacao
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Empresas foco

- Empresas que desenvolvem produtos
relacionados com o consumo de agua

- O projeto devera propiciar o uso ou proposicao
de tecnologias de reducao de consumo de agua
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Planejamento Estratégico do
Negécio

Planejamento
estrategico
sempre
existiu?




e L

Teorias administrativas

ERA DA PRODUCAO EM MASSA ERA DO MARKETING EM MASSA ERA POS-INDUSTRIAL ERA C-ILOBALIZACAO

Evolucdo do Pensamento Administrativo
ABORDAGENS CLASSICAS ABORDAGENS CONTEMPORANEAS

1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Administracad I Gestdo I ini a Teoria da Reengenhari

sistematica administrativa guantitativa contingéncia eengenhang

Administracad Relagdes
cientifica humanas organizacional

Burocracia Teoria dos

Organizagao
sistemas

inteligente

Eventos historicos consistem no alicerce sobre o qual se desenrolou a evolucéo da

area de DP , Crescimento previsto

Crescimento real

[
»

_ooransoft| 1940 1950 1960 1970 1980 1990 'omPo (anos)
Gestao Estratégica

Planejamento Estratégico
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O que e Planejamento
Estratégico do negocio?
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Nomenclatura

- O que é Planejamento estratégico

= Processo gerencial que envolve todos os setores
funcionais da empresa (mkt, vendas, P&D, etc) no
intuito de definir mercados a serem atingidos,
metas da empresa e tecnologias que serao
utilizadas, ou seja, diretrizes gerais da empresa.
Sua principal funcao e nortear o trabalho de todos

0S setores da empresa. S Norteiam a
Missao
tomada de
Visao > decisao ao
PEN == |mpulsiona o PDP Valores longo do

J PDP




Tipos de processos

EMPRESA

wsstecsiusaialenntanctosaianate

Estratégico

e e

['O:dl,liﬂé.. PDP:): g | HEHHHRHHHRRE

Compras Vendas ,/

Suprimentos Distribuicao Comercial Mercado

Fornecedor

v

‘Processos de Apoio “Processos de Gestao Processos Primarios

U)
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Niveis do Planejamento Estrategico

PEC - Planejamento

Estratégico da Corporacéao PEPSICO

PEN — Planejamento
Estratégico do negocio

UEN

Alimentos Restaurantes Bebidas

Z

FAMILIA
Pizza Hut

FAMILIA

FAMILIA
Achocolatados

FAMILIA

FAMILIA
Salgadinhos Bolachas

FAMILIA

Refrigerantes HEPEENTDTES

eletroliticos

PDP (PEDP - Planejamento Estratégico do Produto)
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O que e o GER e para que
serve?
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Quais sao as etapas do GER?

Explique de forma macro a figura
do modelo global do GER

o areas e subareas
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GER

- Modelo de Gestao Estratégica de Resultados

= Sequéncia de 1 a 30 para esclarecimento de cada
elemento isoladamente

= Area I (planejamento estratégico) e Area I1
(planejamento tatico-operacional) , subdivididas
em subareas 1 e subareas 2
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Niveis do PE e niveis organizacionais

13/09/2012

PEPSICO

Estratégico
iretores

- . UEN
Acionistas

Diretor
Alimentos

Gerentes funcionais ALY

FAMILIA FAMILIA

Salgadinhos

Achocolatados

FAMILIA

Bolachas

UEN

Diretor
Restaurantes

FAMILIA
Pizza Hut

UEN

Diretor
Bebidas

FAMILIA

Repositores
eletroliticos

FAMILIA
Refrigerantes

Gerentes 12 linha

Colaboradores da organizacéo Operacional
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Niveis do PE e niveis organizacionais

Modelo Global GER

Estratégico

iretores Area |l (Sub areale 2)
Acionistas

Gerentes funcionais ALY

Areall (Sub areale 2)

Gerentes 12 linha

Colaboradores da organizacéo Operacional
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Do que trata a Subarea 1 da
area |?
Explique o que seriam as:

. informacoes de entrada
. transformacao

. informacao de saida
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PEN - modelo GER

 Subarea 1 — reflexdo estratégica — GER 1 ao GER
5 — processo iterativo que permite determinar o
que querem fazer de maneira conjunta

« GER 1 — condicionantes

= Valores, idéias, concepcoes, etc. O comportamento
do acionista, proprietario ou colaborador é
condicionado por esses elementos
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DeClaragaeS do PEN Engenharia de Produto 1 1 .

O gue seremos? Visao

O que fazemos? Para que existimos? Missao

O gue nortela a tomada
de decisao?

Valores corporativos

Quais sao nossos alvos?| | Objetivos da empresa

Como chegaremos la? Estrategia corporativa

Como saberemos se chegamos la?| | Indicadores
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PEN - modelo GER

Se as crencas e valores corporativos definidos pela
Alta Administracao, forem muito diferentes dos
valores individuais, a convivéncia dos empregados
no ambiente de trabalho sera muito mais dificil,
prejudicando o desempenho da organizacao.

Por outro lado, quanto mais proximos forem 0s
valores de um individuo daqueles preconizados pela
organizacao maior sera a produtividade para a
mesma, além da promogao de um estado mais
elevado de realizacao das pessoas (Barret, 2000).
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PEN - modelo GER

GRUPO FIBRAX - cuidado com meio ambiente, preocupacéo com 3 Rs
(reciclar, reusar, reduzir); preocupacédo com a qualidade, ética, agilidade,
capacidade de inovacao, preocupagcao com o ser humano

 GER 1 - Valores: tudo aquilo que a organizacao
considera importante para preservar, realizar e manter a
imagem e o nivel de sucesso desejado, como, por
exemplo, a importancia da satisfacao do cliente;
seguranca no ambiente de trabalho; qualidade em tudo
que faz; protecao do meio-ambiente, etc.
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PEN - modelo GER

« GER 2 Comportamento

s No PEN merecem destaque os acionistas e
executivos responsaveis pelas decisoes das
organizacoes

= Os colaboradores sao importantes porque
auxiliarao a implantar os designios da alta
administracao

« GER 3 Visao

= Imagem futura que inspira e motiva, gera um grau

de consenso do ter porque lutar
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OrganizacOes visionarias rrwe: o

Empresa Essencial (core) a ser preservado

Boeing Permanecer no apice da lideranca no que concerne a aviacao;
ser pioneira, corredora de riscos

IBM Buscar superioridade em todos os nossos empreendimentos;
investir muito tempo em fazer consumidores felizes

Ford Nosso negdcio sao carros, especialmente para pessoas médias
(?)

Motorola Atingir o potencial criativo latente que esta dentro de nos, auto-

renovacao; aprimoramento continuo; honradamente servir a
comunidade por meio de produtos de qualidade

Phillip Vencer: ser a melhora e derrotar os outros; a liberdade pessoal
Morris de escolha vale a pena ser defendida
Sony Elevacao da cultura japonesa e dos status nacional; ser uma

pioneira, fazer o impossivel

Disney Trazer felicidade para milhoes de pessoas, atencao obsessiva por
detalhes, criatividade, sonhos, imaginacao

—— Merck Preservar e aprimorar a vida humana. Os remédios sio parao = —
paciente e nao para obter lucro, imaginacao, inovacao
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Visao
- Nao é possivel criar nada que previamente nao
tenha feito parte da imaginacao de uma pessoa.

» A visao deve ser um quadro inspirador da
imagem que formamos, da maneira como
desejamos que venha a ser a nossa organizacao
no futuro.

Fibrax
Ser reconhecida, nos préximos 5 anos, como empresa
Importante no cenario nacional, que propde produtos
sustentaveis para problemas brasileiros, usando recursos
locais
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PEN - modelo GER

« GER 4 — Missao
» Razao de ser, resposta a pergunta: quem somos?
Para que existimos?

» Enquanto a visao diz respeito ao sonho desejado e
imaginado em relacao ao futuro da organizacao, a
missao diz respeito ao proposito buscado pela
organizacao. Maior grau de concretude.
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Exemplos de missao

Empresa Missao — para que existimos?

Emater Prestar servicos nas areas de assisténcia técnica e extensao rural

GM Produzir veiculos utilitarios e de passeio

Ministério da Estabelecer orientacoes basicas sobre uma politica de satde e
Saude zelar pelo cumprimento dos programas de satde publica

Grupo Fibrax Desenvolver solucoes sustentaveis em termos de MP e de
produtos acabados, a partir de matérias-primas de origem
natural, desenvolvendo tecnologia para transformar em
produtos ambientalmente seguros, financeiramente viaveis e
socialmente corretos
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Exemplos de missao

No exemplo Fibrax
Objetivo claro — solucdes/produtos sustentaveis
Estratégia clara — desenvolver tecnologia para atender as 3
dimensobes — social/ambiental/financeira da sustentabilidade
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PEN - modelo GER

» GER 5 Politicas

= Regras ou parametros de acao, limitando o campo
dentro do qual os decisores, nos diversos niveis,
farao suas acoes.

Possiveis politicas do Grupo Fibrax
Nao usar materias-primas que competem com alimentos, ex.
Amido;
desenvolver solucdes locais para os problemas locais ou regionais;
Contratar mao-de-obra portadoras de necessidades especiais;
Desenvolver tecnologia propria.
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PEN - modelo GER

- GER 6 — Feedback
« GER 7 e 8 — Decisao e comunicacao
- Area I — Subérea 2

= O PEN exige informacoes validas e confiaveis. Se o
input informacional tiver baixo teor qualitativo, é
de esperar que o output também seja de baixa
qualidade

= Necessidade de um Banco de dados




34

Do que trata a Subarea 2 da
area |?
Explique o que seriam as:

. informacoes de entrada
. transformacao

. informacao de saida




35

Engenharia de Produto 1 13/09/2012
- DETALHADO
INFORMACIONAL CONCEITUAL PRODUCAO E VENDAS
g |
QFD o LI cras | Ressiom R
T o Partes Criticas Hlllllll@"mmﬁc"‘tmﬁ 1111111 Recursos Criticos
c— Etapas B Elapas —
QD — CTQ's Partes do [ — do [
i Matriz da . Matriz do Frooeeso Matriz do Froceeso M
- : — - - = . bl
@ Qualidade @ 2 Produto = Processo = Recursos
— o -—C) =5
I
®
() cras
Desdobramento
de fungdes/partes Lp PROJETO DO
(SSC's) artes Criticas PRODUTO
v
@ Qualidade demandada = Requisitos do Cliente Gerar Conceitos Processos Criticos
@ Caracteristicas de Qualidade = Requisitos do Produto Matriz Mo'fol 69 ica FM EA F M EA
@ Espedficagbes-Meta <
Requisitos F
do Cliente | Funvdo| Parte 1123 4 56 FMEA DE - FMEA DE
@ Requisitos do Cliente Priorizados PROJETO PROCESSO
@ CTQ's = Criticos para a Qualidade @ @ (]
f v © ————

@ Partes (SSC's)

@ Parte Critica para a Qualidade

Fungdo do Produto

@ Etapas do Processo

Processos Criticos
@ Recursos Criticos

=

Selecionar Conceitos
Diagrama de Pugh
sl Cone.
do Gl | Posos [conc 8“3 |8
0 +1
@ Idi* [i “1 Ref
-1 0

FERRAMENTAS NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

DOE

Projeto de
Expermentos

PPGEP- UFRGS ENGENHARIA DE PRODUTO



-
PEN - modelo GER

« GER 9 — Informacoes

e Internas
= Negdcio —diversao ou cinema?
= Talentos humanos — estao disponiveis?

» Rec Financeiros — financiamentos, qual montante é
necessario?

= Rec Materiais — instalacoes, equipamentos, qual montante é
necessario?

= Tecnologia — qual € a necessaria? Existe? Esta disponivel?

= Estrutura — organograma, cargos, diretries, planos salariais,
etc

= Clima organizacional — cultura, idéia de produto, normas,
crencas, sentimentos e valores predominantes na organizacao
- Ex. Desconfianca das pessoas - confianca
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PEN - modelo GER

- GER 9 — Informacoes

 Externas PEST-A

» Mercado

= Concorréncia

= Legislacao

= Aspectos politicos

= Aspectos economicos — incentivos governamentais
= Aspectos ambientais

= Aspectos sociais
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PEN - modelo GER

Externas PEST-A — Grupo Fibrax

Ambiente econémico Poucas empresas dominando o mercado nacional

Ambiente social ndo se preocupa com o meio ambiente e saude do trabalhador, utiliza resinas de
origem do petréleo/ preocupa-se com sustentabilidade

Ambiente politico verificar incentivos governamentais em impostos e politicas

Ambiente demografico Empresas concentradas em SP,MG e Bahia/localizada no Para/localizada
em fazenda, indisponibilidade de mao de obra local em quantidade

Ambiente cultural Ver aspectos de ambiente interno das empresas em relacdo ao trabalhador e
no entorno das fabricas das concorrentes/ mao de obra sem estudo, mas consciente da ecologia
Ambiente legal Ver normas para extracao e producao da fibra de vidro/fibra natural

Ambiente tecnoldgico Ver custos do investimento tecnoldgico da fibra de vidro x natural
Ambiente ecoldgico Verificar existéncia de residuos do processo e impacto das concorrentes X
impacto da fibra natural
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PEN - modelo GER

 GER 10 — Pressupostos

« Analisar as mesmas 10 areas criticas com

respeito a um exercicio de como seriam no
futuro

= Ex. Uma empresa de automoveis se
perguntaria..em 10 anos eu estarei fabricando
carros se o governo incentivar o transporte
coletivo?

= Comparar o presente com o futuro das 10 areas
criticas e identificar os pontos fortes e fracos
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PEN - modelo GER

« GER 11 — Pontos fortes e fracos

= Cenarios — Sao futuros possiveis, para os quais se
elaboram estratégias, visando manter a
organizacao no rumo da visao

= Em funcao do cenario aceito como mais provavel
dentre os examinados, avancar para formular os
objetivos-ensaio.
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MATRIZ SWOT OU FFOA~

Forcas Fraquezas

Oportunidades Amecas

GER 11 — Pontos fortes e fracos

Elaborar objetivos que:

*Potencializem forcas e oportunidades
*Neutralizem ou blogueiem fraquezas e amecas
Ildentificar as 5 ou 6 mais relevantes e focar nestas
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MATRIZ SWOT OU FFOA~

Forcas Fraguezas

Fibra natural Desconhecida — falta divulgacao MKT
Produto nacional O processo esta em desenvolvimento
Apresenta certa biodegradabilidade E uma fonte de MP que tem que ser

Promove o desenvolvimento da regido | culdadosamente trabalhada para nao
destruir o meio ambiente — volume de

producéo pode ser limitado
Nao conhece o mecanismo de

Aplicavel a diferentes setores

patentes
Oportunidades Amecas
Interesse do mercado por produtos Dominio do mercado atual pelos
naturais e sustentaveis fabricantes de fibra de vidro
Disponibilidade do produto na Custo mais baixo da fibra de vidro
Elaborar objetivos que: Outras empresas lancarem primeiro
*Potencializem forgas e oportunidades outras alternativas

— *Neutralizem ou bloqueiem fraquezas e
amecas

Nao aceitacao da fibra
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Objetivos-estrategias de nivel
administrativo

 Potencializem forcas e oportunidades

= Ter suporte financeiro para o DP - Buscar apoio do

governo do Para para desenvolvimento sustentavel do
local - FINANC

= Produzir a fibra sem destruir o ambiente - com os
cuidados de agronomos e ambientalistas — P&D

= Se fazer conhecer no Brasil - Divulgar nas campanhas
de MKT essas estratégias - MKT

= Baratear custo de Producao - Buscar parcerias para

escoamento de producao para barateamento do custo -
LOGISTICA
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Objetivos-estrategias de nivel
administrativo

» Neutralizem ou bloqueiem fraquezas e amecas

= Investir em MKT e no desenvolvimento de processo
otimizado — buscar tecnologia e ciéncia — MKT e P&D

» Dimensionar realisticamente o volume de producao da
fibra sem destruir o meio-ambiente — P&D e Prod

= Focar no desenvolvimento de fibra para produtos de

alto valor agregado como sapatos e material
automobilistico — P&D

= Divulgar a matéria-prima nesses setores, buscando
produtores que valorizem produtos sustentaveis MKT
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PEN - modelo GER

= GER 12 a 14 — Pesquisa seletiva/ participacao/
analise
- A busca de informacao se da em areas pre-
estabelecidas e selecionadas, e nao em todas as areas
possiveis. Os varios niveis da organizacao estao
envolvidos na busca da informacio, na analise e na

identificacao de seus pontos fortes e fracos, ameacas
e oportunidades.

» GER 15 junto com o0 GER 30 — Planejamento
estratégico e tatico
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Do que trata a Subarea 1 da
area |I?
Explique o que seriam as:

. informacoes de entrada
. transformacao

. informacao de saida
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PEN - modelo GER

= Area II — Subarea 1

« GER 16 Objetivos ensaio
= Deve ser um resultado esperado, quantificados
que devem ser atingidos e mantidos, derivados do
objetivo do negdcio
= Deve ter redacao clara e precisa, ser especifico — o
que se deseja, quanto deseja e quando deseja




OVERALL GOAL

SUSTAINABILITY MAIN GOALS [according with the
sustainable filosophy addopted)

SPECIFIC SUSTAINABILITY GOALS

NON-FUNCTIONAL REQUIREMENTS OBTAINED FROM SUSTAINABILITY GJA-Z

Desenvaolver solucdes
sustentaveis a partir de residuos
corporativos de um

o sustentdvel
(d
3 empresa ndo e5ta constituida,

elimitagao do trabalho: como

ndo temas metas embora os

objetivos

tejam definidos).

OBJETIVO ECONGMICO : ter lucratividade,
rentabilidade do negacio sem prejudicara
sociedade

Desenvolver tecnologias que permitam transformar residucs em materias
primas, componentes ou produtos

G1.1 Contratar especialistas em P&D para o projeto de desenvolvimento da
tecnologia

G1.2 Investir em equipamentos/materiais de P&D necessarios para o projeto de
desenvolvimento da tecnologia

52.1 Identificar e contratar parceiros de P&D

Fabricar produtos que garantam lucratividade e rentabilidade pars manter
as operactes do negocio

2.2 Realizar analise econfmicofinanceira durante todo o POP

(2.3 Adequar os produtos e os processos para coencorrer a beneficios/prémios
que subsidiem o desenvolvimento e/ou a produgdo

G2.4 Balancear portfolio

Oferecer produtos que tenham precos compativeis com o peder aguisitivo do
mercado slvo identificado pelo marketing

G3.1 Projetar processo compativel com o volume de produgdo

G3.2 Definir prego-meta do produto

Oferecer produtos com 2 qualidade desejada pelo cliente para sustentar as
vendas

G4.2Determinar os valores-meta para cada um dos parametros de qualidade do
produto em fungio da demanda do cliente

G4.1 Dezenvolver produto orientado pelos requisitos do cliente

OBJETIVO AMBIENTAL: contribuir para diminuicdo
da poluicdo local e em regites do RS

Projetar processo produtive flexivel para atender os diferentes tipos de
residuc/produto

G5.1 Identificar e contratar parceiros de produgdo com capacidade técnica
instalada

G5.2 Parceiros de producdo devemn observar os requisitos/diretrizes de
producio

G5.3 ldentificar parceiros de producSo que dispostos @ investir no processo

5.4 Projetar processo robusto para contornar variagies na materia-prima

5.5 Contratar ou capacitar funcionarios para trabalhar em processo flexivel

G5.6 Projetar processo de producdo e layout flexiveis e ajustaveis a cada
produto

Projetar produto que possa ser reprocessado [reutilizado ou reciclado) apés
ofim-de-vida [cradle tocradle)

G6.1 Projetar produte com reduzido nimero de partes

56.2 Projetar produto deve ter sistema de desmontagem facilitado

G6.3 Produto deve ter o minimo de matérias-primas

GE.4 Projetar produtos modulados ou com partes/pecas isuais

6.5 Utilizar matérias-primas reciclaveis

G6.6 Projetar sistema de colets e logistica reverss

Projetar preduto que ndo empregue materiais agressivos ao micro e macro
ambientes

G7.1 Utilizar matérias-primas de fontes renovaveis

7.2 Utilizar matérias-primas ndo transgénicas [100% GM free)

G7.3 Utilizar matérias primas atoxicas

G7.4 Reduzir o uso de matérias-primas e recursos ndo-rencvaveis no projeto do
produto

57.5 Projetar produto que consuma pouca energia durante o uso

7.6 Projetar produte que consuma pouca agua durante o uso

G7.7 Minimizar o uso de materiais ndo-biodegradaveis no projeto do produto

37.2 Utilizar materiais bicdegradaveis/ compostaveis no produto

Projetar processo que nSo empregue materiais agressivos ao micro & macro
ambientes

G8.1 Projetar processo com baixo consumo de energia

G3.2 Projetar processo que consuma o minimeo de agua/unidade de produto

3.3 Utilizar matérias-primas/insumos de origem proxima e demandem o minimeo
de transporte

2.4 Projetar sistemas que impegam a emissao de gases

8.5 Projetar processo fechadao [ciclico)

GA.6 Projetar novo(s) produto(s) que utilizem) oz residuos

G8.7 Projetar sistema de tratamento de residuos

2.2 Projetar sistema de gestdo ambisntal

OBJETIVO SOCIAL: contribuir para diminuicSo de
problemas sociais no estado do RS

Oferecer produtos que atendam preferencialmente a5 necessidades de
publicos desfavorecidos

9.1 Realizar pesquizas de mercado e analises socicldgicas

Projetar processo que utilize mEo de obra qualificada & gere empregos

G10.1 Promover capacitacSo profissional dos funcionarios

G10.2 Projetar processo de maneira equilibrada quanto 2 automatizacdo e
geragso de empreges, considerando o risco/perigo envolvido no processo

Projetar processo que permita a inclus&o de pessoas portadoras de
necessidades especiais

G11.1 Aplicar DFA e DFD [ver requisitos especificos) no projeto do produto

§11.2 Projetar postos de trabalho adaptados

G11. Projetar infraestrutura da fabrica adaptada = pessoas com necessidades es)

R1% 1 BProiatar cictarma aradntive casimrm (Rraraecenc 8 maniinac)
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PEN - modelo GER

= Area II — Subarea 1
- GER 17 - 8 Areas-Chave para definicao de
objetivos
= Posicao no mercado
= Inovacao
= Produtividade
= Recursos fisicos e financeiros
= Rentabilidade
= Desempenho e desenvolvimento de gerentes
= Desempenho e atividade dos trabalhadores
s_Responsabilidade puiblica
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PEN - modelo GER

o Area II — Subarea 1
= GER 18 Obstaculos e facilidades

» Os objetivos-ensaio deverao ser analisados com
realismo frente as FFOA — viabilidade dos objetivos

s GER 19 Estratégia

- Indica “como” realizar os objetivos. Algumas vezes,
os objetivos devem ser re-estruturados, gerando os
objetivos definitivos

» GER 20 Objetivos definitivos — conj final
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PEN - modelo GER

= Area II — Subarea 1

o GER 21 Estrutura

- Rever GER 9.6 — a estrutura devera se re-organizada
Se necessario

» GER 22 Participacao, analise, integracao e decisao
» Necessaria participacao dos envolvidos para que
haja engajamento nas acoes posteriores
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Do que trata a Subarea 2 da
area |I?
Explique o que seriam as:

. informacoes de entrada
. transformacao

. informacao de saida
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PEN - modelo GER

= Area II — Subarea 2
= GER 23 Metas

- Sao subobjetivos que ajudam a atingir o objetivo
final. Sao identicas aos objetivos e detalhadas

= GER 24 Plano
- Documento que orienta as acoes. “Quem” vai fazer

2 & 2 & 2 ¢

“o que”, “quando”, “como”, “com quais recursos”

» GER 25 e GER 29 Acao — execucao e controle do
plano
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Implementar estrategias

Cada setor funcional ira desdobrar as estratégias de nivel
administrativo em estratégias de nivel tatico ou operacional
(estratégia diz respeito ao “como fazer”)

P&D ou equipe de DP; RH, MKT, Financeiro, etc

P&D- Pesquisa de mercado - o que os clientes querem?
RH — Levantar quantas pessoas serao necessarias em cada tipo de
capacitacao? Quantas e quais pessoas contratar?
Finaceiro - Investigar que financiadoras e bancos buscar?
FINEP,BNDES

Ferramentas de gestao
Usar ferramentas de gestdo — 5W2H ou de gestéo de projetos
What, why, who, when, where, how, how much
O que, porque, quem, quando, onde, como e quanto custa
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Avaliar resultados

Desenvolver indicadores de nivel estratégico
N° de comunidades/pessoas desenvolvidas no entorno da fabrica
N° de fibras novas descobertas no periodo de 3 anos
Aumento %da participacdo no mercado
Aumento $ e % da receita da empresa
N° Produtos inovadores desenvolvidos
N° de produtos biodegradaveis e reaproveitaveis desenvolvido s

Desenvolver Indicadores para setores nivel tatico/operacional

P&D e DP - Quantos produtos foram lancados para as oportunidades
identificadas? Quanto tempo?

RH - Quantas pessoas foram capacitada em patentes, PDP, etc?
Financeiro - Que financiadoras apoiaram o projeto? As contrapartidas
foram atendidas? Crescimento da receita em $ e %

Agir sobre os resultados para atingir os
objetivos
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PEN - modelo GER

o Area II — Subarea 2
= GER 26 Resultados

* Produto final do processo

= GER 28 Operacionalizacao e execucao
+ Idem acao

» GER 15 e GER 30 Planejamento estratégico e tatico —
estratégico focado nas reflexoes, o tatico vinculado a
operacionalizaciao das metas dos setores, Operacional
— no nivel dos planos individuais
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Existe somente o modelo GER?
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Etapas do PEN

o Outros autores mostram o PEN assim:

2 Analisar o 3.ldentificar as
> - oportunidades

ambiente

1.ldentificar a € ameacas
atual

misséo da - A 6.Formular |y | 7.Implementar 8.Avaliar os

organizacao, seus ANALISE SWOT estratégias as Estratégias > resultados
objetivos e
estratégias
4.Analisar os 5.ldentificar os
P recursos da M pontos fortes P

organizagao e fracos
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Quais sao as estrategias das
empresas de acordo com a sua
natureza e cultura?




Engenharia de Produto 1 13/09/2012

Atividades
relacionadas a
Inovacao

Tipos de estrategia

Prazo para
Tipo de novaca entrar Mkt
estratégia P&D @ no mercado | Eng Prod | técnico @
OFENSIVA XXX XXX XX XX XXX XXX
DEFENSIVA X XXX XXX XX X
TRADICIONAL XXX
DEPENDENTE XXX

o Ofensiva — forte cultura de inovacao

o Defensiva — seqguir empresas lideres — rapidez para absorver
inovagoes e promover melhorias

e T7radicionals — inovacoes pouco relevantes, reducao custos, facilitar
producdo, aumentar confiabilidade

e Dependentes — sem autonomia para lancar proautos, filiais, o
subsidiarias de outras empresas, trabalham sob encomenda
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Os objetivos da aula foram
alcancados?
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PEN
 Objetivos

= Entender as etapas e declaracoes do PEN

= Empregar ferramentas necessarias para a
realizacao do PEN

= Estimar o PEN da empresa FIBRAX

23/agosto/2007
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Tarefas

Engenharia de Produto 13/09/2012
1
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Tarefas para proxima aula

» Concluir analise do PEN da empresa escolhida
pelo grupo — trocar idéias e individualmente
preencher o PEN no exercicio iniciado em aula
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Exemplos extra




PEN - DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA Engenharia de Produto 1 13/09/2012

VALORES ORGANIZACIONAIS

Negocio sustentavel: transformacSo de residuocs em
solugBes/produtos de menor ou maior valor agregado
Desenvolver solugies sustentaveis segundo a filosofia de

Natureza do negocio

desenvolvimento de produtos "cradle to cradle”, atendendo
Missao preferencialmente as necessidades de piblicos
desfavorecidos, empregando tecnologias proprias e gerando
beneficios locais.

Zeruma referéncia no negocio de transformag3o de residuos,

Visdo em produtos sustentaveis - Ser lider em negocios desta
= natureza
] - = -
i Confianga, credibilidade, etica, preservacdo do meio
E Valores ambiente, promocdo do desenvolvimento econgmico e
B social.
-]
=
-]
= " " - "
= OBJETIVO DO NEGOCID OBJETIVOS DO NEGOCIO SUSTENTAWVEL SUB-OBIETIVOS DO NEGOCID
?‘: Terum mix de produtos derivados de residuos de maior e menor valor
=
[=] agregado
E Ter produtos que garantam lucratividade e rentabilidade para manter as
1] . operacfies do negacio
) Objetivo econdmicoffinanceiro: Ter lucratividade e
z rentabilidade no negocio sem prejudicar a sociedade Ter produtos pregos compativeis com o poder aquisitive do mercado alve
ot
.
:fl Ter produtos competitives no mercado
E Desenvaolver tecnologias proprias para a transformacgdo de residuos em
e produtos
‘E Utilizar residuos provenientes dos cutros setores produtivos locais e
o regionais [RS)
g Desenvolver solugGes sustentiveis a partir Utilizar os residuos como matérias-primas para os produtos
E de residuos Objetivo ambiental: Contribuir para a diminuic3oda N3 gerar novos residucs a partir dos processos produtives ou no
£ poluicdo local e em regides do RS consumaofuso dos predutos
Desenvolver solugies/produtos que cbedecam a filosofia "cradle to
cradle”
Minimizar impactos ambientais das atividades da empresa
Atender a necessidades de plblicos desfavorecidos
Gerar empregos diretos cu indiretos com as atividades da empresa
— 'Dhj.Et.IT.I'DSDI:IiliCI}I‘ItrIbIJII'pHrHI:III'I'III'IIJIFHI}I:IE problemas Incluir peszoas portadoras de necessidades especiais nas atividades da g
socigis no estado do RS empress
Contribuir para a melhoria de qualidade de vida nas comunidades
relacionadas 3o processo produtivo




Flexibilidad o .. . ) Situacao
Peso, Objetivos do negocio Indicadores Valor meta Tipo
g atual
No. de produtos derivados do L.
. . . . maior-e-melhor
Fa Ter um mix de produtos derivados de residuos de maior e menor valor residuo A
agregado No. de produtos derivados do ..
. maior-e-melhor
residuo B, etc
Ter proedutos gque garantam lucratividade e rentabilidade para manter as .
Fo - . . WPL, TIR, PAYBACK maior-e-melhor
operagdes do negocio
Mivel de satisfacdo do
F2 Ter predutos precos compativeis com o poder aquisitivo do mercade alve | consumider-alve com o preco maior-e-melhor
do produto
% de participacdo no .
F2 Ter proedutos competitivos no mercado R ) paE maior-e-melhor
mercado/produto
Dezenvolver tecnologias proprias para a transformacdo de residucs em (Mo, de patentes de tecnologias L.
F3 . maior-e-melhor
produtos deszenvolvidas
. . . . No. d id d
Utilizar reziduos provenientes dos ocutros setores produtivos locais e o G residuos uss D,E'E,m
F2 . . predutos ou processof nUMers 1
regionais [RS) ) -
total de residuos na regido
- . . . Mo. de residuos utilizados/ L.
F2 Utilizar os residuos como materias-primas para os produtos ! maior-e-melhor
processo
F1 M&o gerar novos residuos a partir dos processos produtivos ou no Volume de residuo ero
consumofuso dos produtos gerado/processo
No. de ciclos de
reprocessamento das partes maior-e-melhor
do produto/solucio
Fo Dezenvolver solucdes que sejam "cradle to cradle” % do produto reaproveitavel 100%
em novo ciclo do processo
G de bicdegradabilidad
rau de bicdegradabilidade 100%
dos produtos
F2 Minimizar impactos ambientais das atividades da empresa LCIA menor-e-melhor
No. de neceszidades
F1 Atender a necessidades de publicos desfavorecidos atendidas/oportunidades =1
identificadas
No. de postos de trabalho
F1 Gerar empregos diretos ou indiretos com as atividades da empresa gerados/novo produto ou maior-g-melhor
processo
. . _ L. No. de pessoas portadoras de
Incluir pessoas portadoras de necessidades especiais nas atividades da ' . .
F3 necessidades especiais maior-e-melhor
Empresa . }
admitidas/ano
IDH da regido, No. de
Contribuir para a melhoria de qualidade de vida nas comunidades intervenctes positivas nas .
F2 maior-e-melhor

relacionadas ao processo produtivo

comunidades relacionadas ao
processof produto
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Exemplo: objetivos - requisitos do negocio

OBJETIVOS DO NEGOCIO SUSTENTAVEL

SUB-OBJETIVOS DO NEGOCIO

Objetivo economico,/financeiro: Ter
lucratividade e rentabilidade no
negocio sem prejudicar a sociedade

Ter um mixde produtos derivados de residuos de maiore

menor valor agregado

Requisitos do negocio

Ter produtos que garantam lucratividade e rentabilidade
para manter as operactes do negocio

BF1 O portfolio da empresa deve ser balanceado entre produtos com
alto e baixo valor agregado

Ter produtos precos compativeis com o poder aquisitive do
mercado alvo

BF2 0= produtos da empresa devem ser lucrativos e rentaveis

Ter produtos competitivos no mercado

BF3 0= produtos da empresa devem ter precos baixos

Dezenvolver tecnologias proprias para a transformacdo de
residuos em produtos

BF4 0= produtos da empresa devem ter preco menor que a

concorréncia

Objetivoambiental: Contribuir para a
diminuicdo da poluicdo local e em
regides do RS - FILOSOFIA: "cradle to

cradle’

Utilizar residuos provenientes dos outros setores produtivos
locais e regionais [RS)

BFS 0= produtos da empresa devem empregar tecnologias proprias

Utilizar o= residuos como matérias-primas para oz produtos

BE1 0= produtos da empresa devem empregar residuos disponiveis
localmente

Ndo gerar novos residuos a partir dos processos produtivos
ou no coensumo/uso dos produtos

BE2 O processo produtivo deve atender os diferentes tipos de
residuos e produtos

Dezenvolver solugBes que sejam "cradle to cradle”

BE3 Oz produtos da empresa ndo devem gerar novos residuns

Minimizar impactos ambientais das atividades da empresa

BE4 0= produtos da empresa devem ser reprocessados apos o fim-de-
vida

Objetivo social: Contribuir para
diminuic3o de problemas sociais no
estado do RS- FILOSCFIA: piramide de
necessidades MASLOW/LIA

Atender a necessidades de publicos desfavorecidos

BES 0= produtos da empresa devem causar baizo impacto ambiental
em todo seu ciclo-de-vida

Gerar empregos diretos ou indiretos com as atividades da
EMpresa

B51 0= produtos da empresa devem servoltados para 8=
necessidades de publicos desfavorecidos

Incluir peszoas portadoras de necezsidades especiziz nas
atividades da empresa

BS2 O processos devem permitir a criacdo de novos postos de
trabalho seguros e ergonomicos

Contribuir para a melhoria de qualidade de vida nas
comunidades relacionadas ao processo produtivo

BE3 Oz processos devem permitir a inclus3o de pessoas portadoras
de necessidades especiaiz na empresa

B54 O sistema-produto deve promover melhorias na qualidade de
vida das comunidades relacionadas 3o processo produtivo




Doc. Diretrizes para os setores---

DIRETRIZES PARA O PDP Recomendacies operacionais

Realizar analise econgmicofinanceira durante todo o PDP

Balancear portfolio com produtos de diferentes custos/precos

Definir custo-meta do produto com base no precodemandado pelo cliente Aplicar QFD
Identificar os requisitos do cliente Realizar pesquiza de mercado
Identificar quais os valores-meta para os parametros de qualidade do produto Realizar pesquizsa de mercado

Atender o maior numero possivel dos requisitos de sustentabilidade definidos pela
empresa e que =30 comuns 3 todos os produtos

Realizar continuamente levantamentos sobre o= residuos e problemas ambientais do
estado do RS

. . A . . Matrizde residuos ¥ necessidades
Uszara matrizde identificacdo de oportunidades para selecionar produtos

[Lia)
Promover capacitacdo profissional dos funcionarios
Projetar zistema de coleta e logistica reversa
Realizar LCIA durante o POP Aplicar um método de LCIA

Realizar pesguisas de mercado e analises sociologicas

. . . . Priorizac3o das necessidades
Oz produtos nao devem competir com necessidades mais importantes : .
humanas - Piramide de Maslow

DIRETRIZES PARA PED (TECHOLOGIA]) Recomendacies operacionais

Contratar parceiros de PED dispostos a dividir riscos e custos para o projeto de
desenvolvimento da tecnologia

Contratar especialistas em P& D para o projeto de desenvolvimento da tecnologia

Adquirir equipamentos/materiais de P&D necessarios para o projeto de
desenvolvimento da tecnologia

' Fazer testes preliminares para identificar as caracteristicas dos residuos

Consultar especialistas sobre as possiveis aplicagtes dos residuos

Uszar tecnologias e processos que propiciem um maior emprego de pessoal




RRRRRRRRRRRRRRRRRR

Engenharia de Produto 1 13/09/2012

Doc. riscos e acoes

- Riscos originados da analise de ameacas (FFOA)
e do desdobramento dos objetivos tatico-
operacionais

RISCOS PARA O PDP ACOES

Ceszenvolver campanha de

marketing explicativa e mostrar

Que ndo seja possivel desenvelver uma fralda 100% bicdegradavel o
continuidade do esforco de

pesquiza da empresa

lembrar de fazer analise de

. ) ) _ o viabilidade economico financeira
Jue ndo exdistam parceiros de desenvolvimento de produto nas proximidades de Porto o ] ]
para verificar os custos incorridos

Alegre )
sobre o precofinal do produto,

frente aos gastos com losistica




