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Sintese da aula anterior
- Apresentacao do plano de aula e referéncias

- Contextualizacao da gestdao do PDP ao longo do
tempo, projeto de produto no inicio do século

XX

- Evolucao dos modelos representativos do PDP
* Ciclo basico de projeto ~1940
- Modelo de 4 fases — Pahl e Beitz ~1960

* Modelo de fases — pré-desenvolvimento + pos
desenvolvimento ~1995

- Modelos ciclicos e iterativos ~2000

 Outras abordagens: design territorial, ecologia
industrial ~1960 até 2012
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Sintese da aula anterior

- Evolucao dos modelos representativos do PDP
» Ciclo basico de projeto ~1940
- Modelo de 4 fases — Pahl e Beitz ~1960

* Modelo de fases — pré-desenvolvimento + pos
desenvolvimento ~1995

- Modelos ciclicos e iterativos ~2000

 Outras abordagens: design territorial, ecologia industrial
~1960 até 2012 ... Engenharia de Produto 2

- Fins de aprendizagem
= Modelo de fases — Pré e Pos desenvolvimento
= Formacao de grupos de trabalho por competéncias
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Grupos 2012_2

» Grupo 1__ Vitor, Juliana, Cassiano, Kelvin, Renan

» Grupo 2_Thalen, Giulia, Gabriela e Bruna,
Flavio

- Grupo 3_Gabriel, Rafael Villas Boas, Quellen,
Paula

- Grupo 4__ Gustavo, Mauricio, Nina, Tatiane,
Rafael Nunes

» Grupo 5_Pedro, Fabricio, Harrisson, Mateus




Quais sao o0s conceitos basicos
de PDP?
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Quais os conceitos basicos de PDP

1. Nomenclatura
2. Adocao de um modelo de referéncia

3. Relacionamento do modelo de referéncia com
outras praticas voltadas a sustentabilidade
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Para comunicar em uma
determinada area de
conhecimento é necessario
dominar alguns conceitos e
desenvolver linguagem comum...

1. Nomenclatura
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Nomenclatura

 Uniformizar a linguagem através da construcao
de definicOes conceituais para
= Processo e sistema (1)
s Produto e servico (2)
» Planejamento estratégico (3)
= Técnica ou Método (4) e modelo (5)
= Ferramentas (6)
= Conceitos e filosofias (7)
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Nomenclatura

- Sistema

- Arranjo ordenado de componentes inter-
relacionados que atuam e reagem para realizar
uma tarefa ou funcao em um meio ambiente
particular em um periodo de tempo determinado

- Termo geral que se refere ao conjunto de
procedimentos, documentos e dados inter-
relacionados em uma organizacao
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Nomenclatura

« Ferramentas

» Pode ser definida como um dispositivo que
forneca uma vantagem mecanica ou mental para a
realizacao de tarefas diversas
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Nomenclatura

- Método

 Trata do “caminho para chegar a um fim”. E constituido
or uma serie de passos que se tém de tomar para atingir

geterminado objetivo, além de apoiar a realizacao das
atividades do PDP.

« De acordo com o Dicionario da Qualidade, pode-se
definir como:
e “Ordem de conjunto de atividades ou processos

estabelecidos com o objetivo de atingir determinado
objetivo ou meta da qualidade.”

« “Esquema ou processo que serve para aplicar ou executar
um trabalho.”

« EXEMPLOS: MASP, PDCA, Algoritmos, método cientifico.




e 2

Engenharia de Produto 1 12/09/2012

Nomenclatura

- Planejamento estratégico

» Processo que procura responder as seguintes
questoes:
s porque a organizacao existe;
= O que e como ela faz;
= Onde ela quer chegar;

« Em geral estas perguntas sao respondidas
atraves da missao, visao e valores da organizacao

- E um conjunto de 1nforma(;oes consolidadas que
servem de referéncia para a acao organizacional
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Nomenclatura

» Produto:

- é o resultado de atividades ou de processos. E um
bem tangivel; produzido a partir de uma menor
interacao com o usuario; pode ser estocado

* Servico:

- atividades desenvolvidas nos variados campos em
funcao da producao, execucao, complementacao de
algo; objetivando sempre o apoio a segmentos ou o
atendimento a setores e individuos.

Bens intangiveis; maior participacao do usuario
durante a sua producio; nao estocavel
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Nomenclatura

- Modelo

- E uma representacao de um método. E uma abstracao da
realidade expressa em termos de um formalismo
especificado por um método de modelagem em funcao
dos objetivos de um usuario. E uma copia generalizada,
omitida ou distorcida da realidade que visa facilitar a sua
compreensao. Especialmente as figuras e representacgoes
graficas tém forte efeito de sintese.

- Sao importantes para minimizar as diferencas de
entendimento do PDP, pois os envolvidos podem utilizar
um vocabulario e formalismo proprio de sua area de
atuacao; além de uma visao local; nao global do processo
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Nomenclatura

e Processo

 Seqiiéncia de passos, tarefas e atividades que
convertem entradas de fornecedores em uma
saida. Envolve formacao, tratamento e mudanca
das caracteristicas fisicas ou quimicas do
produto.

crvada m* Saica

Transformagao
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éncia

2. Modelo de refer

Sao necessarios para organizar o
PDP da empresa e criar uma base
comum de comunicacio entre os
profissionais envolvidos.

Duas empresas poderao ter
modelos de referéncia
completamente distintos. O
Engenheiro de producao deve ser
capaz de compreender os
diferentes modelos existentes para
contribuir com os processos das
organizacoes
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Modelos de referéncia (MR)

Modelos de fases — Pré e/ou P6s Desenvolvimento

« Rozenfeld et al. (2006)

» Crawford e Di Benedetto (2000)
» Baxter (2002)

- Rozenburg e Eckels (1996)

» Lobach

» Frascara

e outros
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Seria necessario mudar todo o
meu PDP ou adapta-lo com
praticas e ferramentas da
sustentabilidade?

praticas voltadas a sustentabilidade

3. Relacionamento do M.R com outras
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Acoes em Desenvolvimento de Produtos
Sustentaveis

Novos cenarios

Sistemas de
produto-servigo

Novos produtos

Redesign
ambiental
abordagens reparadores abordagens estratégicas
ambientalmente para a sustentabilidade

Comparagao dos niveis de interferéncia do design. Fonte: Lepre e Santos
(2008). Adaptado pela autora.
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Ferramentas da sustentabilidade
Roda de Ecoconcepc¢ao (KAZAZIAN, 2005)

Projetar pensando em todas as etapas do ciclo de vida do produto:

Um aparelho de radio e leitor de CD, por exemplo, o aparelho tem menos impacto que
todas as pilhas que serdo utilizadas durante o seu ciclo de vida. Assim, é preciso
considerar a intervencao de todo o sistema do produto como: os componentes, as pegas
para trocas, os consumiveis, suportes publicitarios, materiais graficos, embalagens.

8. Novo conceito
© nova resposta as
expectativas dos USUSNOs

7. Otimizagao
do fim da vida,
valorizagio

de impacto menor

ESTUDAR AS

tirmi da EXPECTATIVAS, 2. Redugio da
sdl ? Ir::?fea:da REPEMSAR A OFERTA, massa e do volume
ures AGIR EM CADA ETAPA Ay

DA VIDA DO PRODUTO

2. Fabricagao

5. Redugao dos impactos
durante a utilizagio

O

4. Otimizacio dos sistenas de

embalagem e distribuigao
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Qual o papel do Engenheiro de
Producao neste contexto?
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Qual o papel do Engenheiro de Producao?
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Qual o papel do Engenheiro de Producao?

» Contribuir com o desenvolvimento ou aplicacao
de ferramentas de engenharia e de gestao,
auxiliando profissionais de outras areas a
desenvolver ou otimizar métodos, operacoes e
processos




Visao da empresa - Processos
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Planejamento Estratégico
do Negocio

Como engenheiros podem contribuir
bara o PEN nas empresas?




Planejamento Estratégico do Negocio

- Participando do PEN
« Prestando consultoria em PEN

- Propondo modelos e ferramentas
para o PEN

- Levantando informacoes para o
PEN
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Contextualizacao

- A Embraer esta qualificando seus fornecedores e
empresas de sua cadeia de suprimentos.

» Voces sao consultores da EngProd e foram
contratados para fazer um curso esclarecendo os
gestores de 5 pequenas empresas de baixa
maturidade que trabalham desenvolvendo
componentes para a Embraer.

- A empresa de EngProd dividiu seu pessoal em 5
grupos. Cada grupo ira apresentar um topico
conforme descrito a seguir e para isso deverao
prepar slides e/ou outra forma de apresentacao.
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Contextualizacao

- A Embraer esta qualificando seus fornecedores e
empresas de sua cadeia de suprimentos.

» Observacao: No contetdo que irao apresentar aos
gestores deverao incluir as respostas das perguntas
que a professora passou na primeira aula da
disciplina

- Os grupos terao 1 hora para preparar o material e, na
sequéncia, cada grupo ira apresentar
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Grupos 2012_2

- Grupo 1_Planejamento estratégico sempre
existiu?

« Grupo 2_ 0O que é GER, para que serve e porque
usa-lo?

« Grupo 3_ Do que trata a area I?

» Grupo 4_ Do que trata a area II?

» Grupo 5_ Existe somente o modelo GER? Quais
sao as estratégias das empresas de acordo com a
sua natureza e cultura?
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Materiais de consulta

» Slides da aula 3

- Material do GER — Capitulo 20
« Material da Embraer

» Internet




Engenharia e
Desenvolvimento de Produtos

Como engenheiros podem contribuir
bara o PDP nas empresas?
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Competéncias da engenharia

» Os engenheiros de producao podem contribuir
com o PDP de duas formas

= Através de ferramentas e métodos de gestao
(abordagem soft)

o Através de ferramentas e métodos matematicos e
estatisticos (abordagem hard)
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Abordagem Soft T i lanes

Fluxograma
WBS, etc

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE MAQUINAS AGRICOLAS >

PLANEJAME HTD> PROJETACAQ } IMPLEMENTACAO >
Planejamento \.> Projeto Projeto Projeto Projeto \;. Preparacio Lancamento Validacso
do Projeto / Informacional Conceitual Preliminar Detalhado / da Producdo ¢ ¢

Métodos qualitativos
Grupos focados
Pesquisa em profundidade

Gestao de stakeholders
Matrizes de tomada de decisao

Gestéao de projetos

Métodos de PE, gestao organizacional
Gestao de portfolio e tomada de decisao

Pesquisa de oportunidades



Abordagem Hard

» QFD (Quality Function Deployment)

« CEP (Controle Estatistico de Projetos)

» DOE (Design of Experiments)

-« FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

- PCP (Planejamento e Controle de Producao)
- Metrologia e ensaios

» PO (Pesquisa Operacional)

- outras
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Visao Hard e Visao Soft do PDP

» Visao hard do PDP — conteudos caracteristicos
da Engenharia de Producao — o modelo de
Rozenfeld foi necessario para contextualizacao
das ferramentas nas fases

» Visao soft PDP — contetildos compartilhada com
outras profissoes como Administracao,
Engenharia de softwares, outras engenharias —
existem outros modelos e abordagens de PDP e
que serao estudados em Eng Produto 2




Macro Etapas do PDP......... ...

o
Processo de Desenvolvimento de Produto

)] ) )

Pré-Desenvolvimento

Desenvolvimento
Pds-Desenvolvimento

planejampnfn
estratégico

producao
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Definicao de Processo de Desenvolvimento
de Produto

- E o processo de negbcio, isto é, o conjunto de
atividades capaz de transformar informacoes
tecnologicas e de mercado em produtos /
servicos de acordo com as estratégias da
empresa e atendendo as necessidades de
mercado, por meio da criacao de bens e
informacoes para a producao, acompanhamento
e retirada de um produto do mercado
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. de acordo com as estratégias da empresa
estratégia

Processo de Desenvolvimento de Produto

) ) )

\

bens e informacoes atender pedido
(produzir)
informacodes producao,
tecnoldgicas e acompanhamento e
de mercado atendendo as retirada de um

+**' necessidades produto do mercado
*

4
de mercado -

[ ]

]
N
N
N
N
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PDP

» PDP processo de negocio que pode ser
representado por um modelo e contém:

= macro fases,
= fases,
= atividades
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FASES DO PDP
« Modelo de Rozenfeld et. Al. (2006)

o
Processo de Desenvolvimento de Produto

) ) )

Pre-desenvolvimento Desenvolvimento Pds-desenvolvimento
Plan Estrat DP Projeto informacional Acompanhar produto e proc
Plano do Projeto Projeto conceitual Descontinuar produto

Projeto detalhado
Preparacéao da producéao
Lancamento do produto
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Qual a diferenca entre PDP e
DP?
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PDP

- DP compreende fases do PDP nas quais se
projeta e desenvolve o produto fisico daquele
processo de negocio: carro, aviao, medicamento,
etc.

Processo de Desenvolvimento de Produto

) ) )

Desenvolvimento

Projeto informacional
Projeto conceitual
Projeto detalhado
Preparacao da producéao
Lancamento do produto

/(S_-

@)\s
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Qual o objetivo da disciplina?
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Engenharia de Produto 1

O objetivo nesta disciplina é:

- introduzir os conceitos de processo de
desenvolvimento de produtos e modelos
referenciais. Pretende-se capacitar os estudantes
de engenharia de producao quanto a aplicacao
de ferramentas, métodos e técnicas que possam
auxiliar nas etapas do desenvolvimento de
produtos e na integracao do conhecimento ao
longo do PDP.




Design

 Percepcao de DP do design € mais livre, menos
estruturada, baseada em liberdade criativa...

- Tim Kelley e David Kelley — IDEO
» http://www.ideo.com/about/ Palo Alto CA/USA

» http://vimeo.com/6967118



http://www.ideo.com/about/
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2010_1

- Desenvolvimento de produtos junto aos alunos
do curso de Design da UFRGS
= Qculos solares
= Cadeiras de praia
= Moveis de escritorio
= Tratores/servicos
= Cervejarias
= Roupas
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2010_1

e Fotos




2010_1

e Fotos
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2010_1

« Fotos
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2010_1

« Fotos
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2010_2, 2011_1 e 2011_2

° Proposta
= Uniao entre Pesquisa x ensino x extensao
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Sistema tratamento agua em shobbping centers
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Sistema tratamento agua em S}ppping centers

Fases do sistema de
tratamento do conceito

de produto

1. Reservatério de agua a ser
tratada

2. Tratamento secundario
(Lodo Ativado)

3. Desinfeccao (cloro, raios
ultravioleta ou peroxido de
hidrogénio)

4. Reservatorio de agua
tratada
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2012_1

» Pretende formalizar o encontro destes grupos de
trabalho, por esta razao as disciplinas foram
organizadas no mesmo dia: quintas-feiras a
tarde

- ver cronograma compartilhado
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Sintese da aula e tarefas
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Sistematica da disciplina

» Objetivos alcancados?

= Contextualizar o DP no Brasil e no mundo

= Apresentar visoes sobre DP pela perspectiva da
engenharia e do design
s Conceitos iniciais
- Homogeneizacao de linguagem/nomenclatura
» Modelos de referéncia
- Ferramentas e métodos para sustentabilidade
- Modelo de PEN como processo necessario ao PDP




Tarefa

- Estudar os slides da aula e o capitulo do livro de
Rozenfeld que trata do Planejamento Estratégico
do Produto




