Recomendações para os trabalhos em sala de aula
O objetivo dos trabalhos em sala de aula é preparar o aluno para escrever relatórios que sejam sucintos, organizados e com argumentações coerentes. Desta forma, seguem abaixo recomendações a serem seguidas na preparação dos trabalhos.
1) Enviar o trabalho para os seguintes e-mails:

a) Turma A: eng09008a@yahoo.com.br
b) Turma B: eng09008b@yahoo.com.br
c) Turma C: eng09008c@yahoo.com.br
2) Recomenda-se ao líder do grupo mandar o trabalho via e-mail. Caso este não esteja presente, outro integrante deve responsabilizar-se pelo envio.
3) Enviar o trabalho até:

a) Turma A: até cada quarta-feira às 13h:00 

b) Turma B: até cada quarta-feira às 13h:00 

c) Turma C: até cada quinta-feira às 13h:00 

4) O nome do arquivo deve ser da seguinte forma:

Númerodogrupo_TRB_XX_Turma_X

5) O título do e-mail enviado deve ser o mesmo do arquivo.
6) A identificação do grupo deve ser feita na parte superior esquerda da pasta de trabalho utilizando as seguintes informações:

a) Número do Grupo: XX

b) Nome dos integrantes presentes: XXXX, YYYYY, ZZZZZ
c) Turma: X
d) Aula: XX

e) Nota: deixar este espaço em branco, pois será preenchido pelo corretor

7) Os trabalhos devem ser feitos no software Excel (não há restrições quanto à versão).

Para composição da nota, serão avaliados os seguintes critérios no trabalho:

a) Atendimento aos requisitos especificados acima

b) Organização das informações e dados na planilha

c) Apresentação dos resultados do exercício numa única aba de trabalho

d) Gráficos com títulos, eixos (nome e unidade de medida)
e) Casas decimais coerentes com os dados coletados

f) Comentários consistentes para cada questão

g) Cálculos apropriados 

h) Fórmulas devem estar expressas nas células do Excel para que o corretor possa checar os resultados e possíveis erros (não somente valor) – os cálculos não devem ser feitos com a calculadora científica, mas sim no Excel
i) Alunos faltantes não podem recuperar trabalho

Observação: Os computadores das salas de aula possuem o Excel 2007. As versões anteriores do Excel (97, 2000, 2002, 2003) não abrem arquivos no formado xlsx. 
· Para enviar o trabalho para outro computador que não possua a versão 2007, utilizar Salvar Como escolhendo a versão apropriada do Excel.
· Para abrir arquivo xlsx com versões anteriores do Excel, baixar “Microsoft Office Compatibility Pack for Word, Excel, and PowerPoint 2007 File Formats” - http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=941B3470-3AE9-4AEE-8F43-C6BB74CD1466&displaylang=en
Recomendações para o trabalho aplicado
O trabalho aplicado pode ser uma aplicação prática feito pelo grupo ou a apresentação de um artigo científico. O trabalho deve atender a dois requisitos: (i) estar relacionada a uma ferramenta de Engenharia da Qualidade e (ii) ser apresentado em sala de aula em 15 minutos. É exigido ao aluno assistir os demais grupos para receber nota do trabalho.
1) Aplicação prática

O objetivo é permitir ao aluno a transferência de seu conhecimento teórico construído em sala de aula para uma situação prática. Segue um guia para o trabalho aplicado (não é necessário ser neste formato)

· Apresentação da empresa (história da empresa, portfólio de produtos, principais clientes/fornecedores, volume de produção, n° funcionários)
· Escolha de um produto ou família de produtos prioritária (justificativa do produto ou serviço em função de problemas da qualidade, fluxograma de processo, descrição do processo estudado, características da qualidade do produto/serviço)
· Aplicação da ferramenta
· Principais resultados e conclusões
· Sugestões para estudos futuros

Fontes Nacionais

ABEPRO – utilizar a pesquisa avançada do Google 
(palavra-chave site:http://www.abepro.org.br/biblioteca)
Scientific Electronic Library Online –
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article^dlibrary&index=KW&lang=p&fmt=iso.pft&form=B
Fontes Internacionais 
Emerald – www.emeraldinsight.com/ft

Science Direct Online – www.sciencedirect.com/science
Observações:

· Busca somente nos computadores dentro da UFRGS. Para computadores de fora ver Chasque-URGS: http://www.cpd.ufrgs.br/central/chasque/faq_chasqueproxy.htm)

· Sugestão de palavras-chaves:
· Carta ou gráfico de controle (control chart)

· Projeto de experimentos (design of experiments)
· Engenharia da qualidade (quality engineering)

· Controle da qualidade (quality control)

· Função de perda de Taguchi (Taguchi's Loss Function)

