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Normas Técnicas

ABNT NBR ISO 9001:2008

ABNT NBR ISO/TS 16949:2009

Calibracao — ABNT NBR ISO 10012:2004
Laboratorios — ABNT NBR ISO IEC 17025:2005

Analise do Sistema de Medi¢ao — AIAG Manual do
MSA: 4% ed.
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ABNT NBR ISO/TS 16949

Requisitos da Norma ISO 9001

Determinar as medigdes e os equipamentos de medic¢ao
necessarios para fornecer evidéncias da conformidade do produto
com os requisitos determinados.

Estabelecer processos para assegurar a realizacdo das
medicoes conforme os requisitos de monitoramento e medigao.

Para assegurar resultados validos, o equipamento de medig¢ao
deve ser calibrado, ajustado e protegido contra danos.
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ABNT NBR ISO/TS 16949

Requisitos da Norma ISO 9001
O equipamento deve ser identificado para determinar sua
situacdo de calibragdo.

Quando o equipamento ndo estiver conforme deve-se tomar
acdo apropriada no equipamento e em qualquer produto afetado.

Manter os registros dos resultados de calibracdo e verificacao.
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ABNT NBR ISO/TS 16949

Requisitos Especificos para Fornecedores da Ind. Automotiva

Estudos estatisticos para analisar a variagdo presente nos
resultados de cada tipo de SM e ensaios referenciados no Plano de
Controle (Analise do Sistema de Medi¢cao — MSA).

Os métodos analiticos e critérios de aceitacao usados devem
estar conformes o manual de referéncia de analise do SM do
cliente.
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ABNT NBR ISO/TS 16949

Requisitos Especificos para Fornecedores da Ind. Automotiva

Requisitos para registros das atividades de calibracao e
verificacdo. Notificagdo para o cliente se o material ou produto
suspeito tiver sido enviado.

Requisitos de laboratdrios de calibragdo e ensaio — ISO IEC
17025 — requisitos de qualidade e técnicos.
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Requisitos Governamentais

No Comércio: balanga, hidrometro, taximetro, bomba medidora
de combustivel;

Na Saude : termometro clinico, medidor de pressdo sanguinea
(esfigmomanometro);

Seguranga : cronotacografo, medidor de velocidade de veiculos,
etildmetro;

Meio Ambiente: analisador de gases veiculares, opacimetro,
modulo de inspegdo veicular;

Efeito Fiscal: medidor de velocidade de veiculos, analisador de
gases veiculares.
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ABNT NBR ISO IEC 17025

Requisitos gerais para competéncia de laboratorios de ensaio
e calibracio

Requisitos Gerenciais 4.7 Atendimento ao cliente
4.1 Organizagao 4.8 Reclamacdes
4.2 Sistema da qualidade 4.9 Controle dos trabalhos de ensaio
4.3 Controle dos documentos e/ou calibragdo néo conforme
4.4 Analise critica dos pedidos, 4.10 Agéo corretiva
propostas e contratos 4.11 Agéo preventiva
4.5 Subcontratagdo de ensaios ¢ 4.12 Controle dos registros
calibragdes 4.13 Auditorias internas
4.6 Aquisigﬁo de servigos e 4.14 Analises criticas pela geréncia
suprimentos

ENG09007 —2012/2

ABNT NBR ISO IEC 17025

Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio
e calibracao
Requisitos Técnicos

5.1 Generalidades

5.2 Pessoal

5.3 Acomodagdes e condi¢cdes ambientais

5.4 Métodos de ensaio e calibragao e validagdo de métodos

5.5 Equipamentos

5.6 Rastreabilidade da medi¢ao

5.7 Amostragem

5.8 Manuseio de itens de ensaio e calibragdo

5.9 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibragéo

5.10 Apresentacao de resultados
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Manual do MSA

Manual de referéncia de analise do SM do cliente inclui:

» O Processo de Medicgao ¢ os Efeitos da Variabilidade
» O Planejamento da Medicao

» A escolha do Equipamento de Medigao

» Medigéo e Erro

» Incerteza da Medigao

» Analise do Sistema de Medi¢ao

ENG09007 —2012/2

ABNT NBR ISO 10012

Sistemas de Gestiao da Medicao

» Fornece requisitos genéricos e orientagdo para a gestao do
processo de medicao e comprovagdo metroldgica de equipamento

de medicao usado para suportar e demonstrar conformidade com
requisitos metrologicos.

» Especifica requisitos de garantia de um SGM que pode ser usado
por uma organizagdo, que executa medigdes como parte de um
sistema de gestdo global, e para assegurar que os requisitos
metroldgicos sdo atendidos.

» Utilizada principalmente em empresas nas quais os resultados do
SM sao parte das especificagdes do cliente.
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ABNT NBR ISO 10012

Sistemas de Gestdo da Medicao
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ABNT NBR ISO 10012

Sistemas de Gestiao da Medicao

Todos os resultados de medi¢ao devem ser rastreaveis as
unidades padrdes do SL

A rastreabilidade ¢ alcangada por referéncia a um padrao
primario apropriado ou uma constante natural, cujo valor ¢
reconhecido pela CGPM e pelo CIPM.

A rastreabilidade ¢é, usualmente, alcancada através de
laboratdrios de calibragdes confidveis, tendo sua propria
rastrabilidade a laboratorios nacionais de calibragao.
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VIM

Padrao primario

Padrao que ¢ designado ou amplamente reconhecido como
tendo as mais altas qualidades metrologicas e cujo valor é
aceito sem referéncia a outros padroes da mesma grandeza.

Padrao secundario

Padrao cujo valor ¢ estabelecido por comparagao a um padrao
primario da mesma grandeza.
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VIM

Padrio de referéncia

Padrao, geralmente tendo a mais alta qualidade metrologica
disponivel em um dado local ou em uma dada organizagao, a
partir do qual as medigdes 14 executadas sdo derivadas.

Padrao de trabalho

Padrao utilizado rotineiramente para calibrar ou controlar
medidas materializadas, instrumentos de medi¢cao ou materiais
de referéncia.

Um padrdo de trabalho ¢, geralmente calibrado por
comparacio a um padrio de referéncia. E utilizado
rotineiramente para assegurar que as medicdes estdo sendo
executadas corretamente ¢ chamado padrao de controle.
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Rastreabilidade da Medicao

HIERARQUIA DO SISTEMA METROLOGICO
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BIPM (Bureau Internacional de Pesos e Medidas)
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Laboratorios do Chao de Fabrica

» Devem atender aos requisitos do cliente (legais).

» Os padrodes usados nas calibragdes e ensaios devem ser
calibrados em laboratorios de referéncia.

» Devem ser consideradas as incertezas de medic¢do
provenientes dos padrdes de referéncia.

» Assegurar que os equipamentos de medi¢ao estejam
adequados aos requisitos do monitoramento e medi¢ao do
produto.
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Laboratorios do Chao de Fabrica
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CIENTEC ELETRICIDADE, TEMPERATURA E UMIDADE
NOVUS TEMPERATURA E UMIDADE
INCOTERM TEMPERATURA, UMIDADE, VOLUME E MASSA ESPECIFICA

DIMENSIONAL, MASSA, PRESSAO, FORCA, TORQUE, DUREZA,
VOLUME E MASSA ESPECIFICA

ACUSTICA E VIBRACOES, ALTA FREQUENCIA,
LABELO - PUC/RS TELECOMUNICACOES, ELETRICIDADE, FORCA, TORQUE, DUREZA,
OTICA, TEMPERATURA, UMIDADE, TEMPO E FREQUENCIA

SENAI - CETEMP

METROQUALITY MASSA

PRECISOTEC DIMENSIONAL
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Laboratorios de Calibracao
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Termometro de Resisténcia - 30 °C ate 150 °C 1 01°C
0°C +003°C
> 150 °C alé 400 °C 1040
Cabo de Compensagao/Extensio - 30 °C até 150 °C +01°C
‘Termometro Analogico/Digital com - 30 °C até 150 °C +01°C
Sensor Termoresistivo
0°Cc + 0,03 °C
> 150 °C até 400 °C t04°C
Termémetro Analégico/Digital com - 30 °C até 400 °C +05°C
Sensor Termopar
> 400 °C até 1100 °C +1°C
Termopar de metais nobres - 30 °C até 400 °C £ 05°C
> 400 °C até 1100 °C t1°C
Termopar de metais n&o nobras - 30 °C até 400 °C +05°C
> 400 °C até 1100 °C t1°C
INDICADORES/ CONTROLADORES
DE TEMPERATURA
Indicador/Controlador Analégico/Digital | - 200 °C até 650 °C £ 01°C
para Sensor Termoresistivo
Indicador/Controlador Analégico/Digital | - 250 °C até 1820 °C +04°C
= ra Sensor Termopar
- — § |per opar
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ok ok # [T Registrador de Temperatura para - 250 °C até 1820 °C +04°C
I.'.‘ E Sensor Termopar
vEe "_-_-‘--T INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DE
e UMIDADE
L Termohigrometro Temperatura de - 10 °C até 90 102°C
°c
on oL 1D st 60 oz 110 PV,
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Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaio - RBLE

Nome do Laboratério ganiza¢io

SOUZA CRUZ S.A. - REGIONAL PRODUCT CENTRE - AMERICAS

PHILIP MORRIS BRASIL INDUSTRIA & COMERCIO LTDA.

LABORATORIOS ESPECIALIZADOS EM ELETRO-ELETRONICA - LABELO- PUC/RS

SENAI / CENTRO TECNOLOGICO DE POLIMEROS - LABORATORIO DE ENSAIOS DO CETEPO
CIENTEC- FUNDAGAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
IBTEC - INSTITUTO BRASILEIRO DE TECNOLOGIA DO COURO, CALCADO E ARTEFATOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - LABORATORIO DE ANALISES MICOTOXICOLOGICAS

VIPALTEC - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO LTDA

SENAI - CENTRO TECNOLOGICO DE MECANICA DE PRECISAO - CETEMP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - NUCLEO DE ANALISES E PESQUISAS ORGANICAS

SGS PID SERVICOS DE INSPECAO, TESTES E COMISSIONAMENTO INDUSTRIAIS LTDA
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI - NUCLEO DE CERAMICA VERMELHA

UFRGS- UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - Laboratério de Metalurgia Fisica - LAMEF

DHB - Componentes Automotivos S/A. - Laboratério da Engenharia Experimental

i
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RASTREABILIDADE
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« E o conjunto de operagdes que tém por objetivo determinar o
valor de uma grandeza.

* QGrandeza ¢ o atributo de um fendmeno, corpo ou substancia
que pode ser qualitativamente distinguido e
quantitativamente determinado.

* Medir ¢ um processo experimental pelo qual o valor
momentaneo de uma grandeza fisica ¢ quantificado em
termos de unidades de um padrao rastreavel.

* Medida ¢ o valor obtido pelo processo de medicao para a
grandeza considerada.
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Objetivos da Medicao

Monitorar

Indicar o valor momentaneo ou acumulado do mensurando.
Controlar

Manter a grandeza dentro dos limites determinados.
Investigar

Usar as medidas como base de dados em pesquisas cientificas.
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Sistema de Medicao

PROCEDIMENTO

Equipamento

MENSURANDO
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Métodos de Medicao

Procedimento de Medicao

Conjunto de operagdes, descritas especificamente, usadas na
execucdo de medigdes particulares de acordo com um dado
método. Um procedimento de medicao apresenta detalhes
suficientes para permitir que um operador execute a medi¢ao
sem informagoes adicionais.
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Métodos de Medicao

Método de medicao

Seqiiéncia logica de operacdes, descritas genericamente, usadas
na execucao das medigoes.

U método por substitui¢do — 0 mensurando € substituido;

U método diferencial — mede-se a diferenga entre o
mensurando ¢ um padrao;

U método de zero — o mensurando e o padrio sdo colocados em
oposicao para obtengdo do zero.

ENG09007 - 2012/2
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Sistema de Medicao

A grandeza ¢é estatica ou dinAmica em relagdo ao tempo de
medicao?

MENSURANDO Qual a amplitude de variagdo da grandeza?
A quantidade de medidas tem carater repetitivo?

SENSOR ~[S=%4 TRANSDUTOR

Qual ¢ o principio fisico de
operagao?

Qual ¢ a resolugdo? CONDICIONADOR

DE SINAIS

Qual ¢ a sensibilidade frente a
pequenas variagdes no
mensurando;

Qual ¢ o tempo de resposta?

Qual ¢ a faixa de operagdo?
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Resultado da Medicao

Resolucdo - Menor diferenca entre indicagdes de um dispositivo
mostrador que pode ser significativamente percebida.

Estabilidade - Aptidao de um instrumento em conservar constantes
suas caracteristicas metrologicas ao longo do tempo.

Tempo de Resposta - Intervalo de tempo entre o instante em que
um estimulo é submetido a uma variacao brusca ¢ o instante em
que a resposta atinge e permanece dentro de limites especificados
em torno do seu valor final estavel.

Exatidao de um Instrumento — Aptiddo de um instrumento de
medicao para dar respostas proximas a um valor verdadeiro.

Classe de Exatiddo —Classe de instrumentos de medi¢ao que
satisfazem a certas exigéncias metrologicas destinadas a conservar
os erros dentro de limites especificados.
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Discriminacao

(Resolugdo ou Legibilidade)

E a quantidade de mudanga com relagao ao valor de
referéncia que um instrumento pode detectar e confiavelmente
indicar.

Uma medida da discriminagado ¢ dada pelo valor de menor
graduacao na escala do instrumento.

Regra do Dez: a discriminag@o de um instrumento deve ser
pelo menos um décimo (1/10) do intervalo a ser medido
(tolerancia ou variagao do processo).
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Planejamento de um SM

O planejamento define o caminho a seguir para a
constru¢ao de um SM. Tem um efeito significativo sobre a
qualidade e o desempenho do SM.

O tipo, a complexidade e o propdsito do SM podem
demandar diferentes niveis de planejamento (APQP).

Objetivo do processo de medicao;

Ciclo de vida da medicao;

Fluxograma;

Critérios de selegao de um SM (FMEA);
Pesquisa de métodos;

VVVVYY

Processo de Aquisi¢cdo do equipamento.
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Resultado da Medicao

E o valor atribuido a um mensurando obtido por medigo.
Observagoes:

1) Quando um resultado ¢ dado, deve-se indicar claramente se ele
se refere:

- a indicagao;

- ao resultado ndo corrigido;

- ao resultado corrigido;

e se corresponde ao valor médio de varias medigdes.

2) Uma expressdo completa do resultado de uma medicdo inclui
informacdes sobre a incerteza de medicao.
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Resultado da Medicao

Indicacio de um instrumento de medic¢ao (I)

E o valor de uma grandeza fornecido por um instrumento de
medi¢ao;

» O valor lido no dispositivo mostrador pode ser denominado de
indicacdo direta, ele ¢ multiplicado pela constante do instrumento
para fornecer a indicagdo:

» A grandeza pode ser um mensurando, um sinal de medic¢ao ou
uma outra grandeza a ser usada no calculo do valor do
mensurando.

» Para uma medida materializada a indicagdo ¢é o valor a ela
estabelecido.
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Medicao Elétrica

e
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Medicao Dimensional
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Medi¢ao Hidrostatica e Hidrodinamica

Barometro
de mercurio

Mandmetro
(mede pressdes em
recipientes fechados
como gases e liquidos)
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Medi¢ao de Temperatura
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Medicao de Massa
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