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Estudos de Arranjo Fisico ou Layout

Aplicacdo: Em todos os setores produtivos

IndUstrias; Fazendas;
Armazéns; Construcoes;
Escritérios; Hospitais;
Comércio; Universidades.

Em qualquer lugar onde houver movimentagao de
materiais, informagdes, pessoas e equipamentos.

Uma simples mudanca no arranjo fisico pode provocar
efeitos sobre a produtividade, o conforto e a seguranca.
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O Arranjo Fisico

M Preocupa-se com a localizacao fisica dos
recursos de transformacao

- trata-se de decidir onde colocar todas as instalacdes:
méquinas, equipamentos e pessoal

VI Ele determina:

- aforma e a aparéncia dos locais de trabalho
- como 0s processos irdo fluir

VI Mudangas no arranjo implicam em

- alteragdes no fluxo e na produtividade, afetam custos
e eficacia geral da produgéo

O planejamento do Arranjo Fisico €
importante para:

M determinar e facilitar a disposicdo dos centros de
atividade econdmica em uma unidade de producéo

M facilitar o fluxo de materiais e informagdes

M aumentar a eficiéncia da mao-de-obra e
equipamentos

M melhorar o acesso de clientes em lojas varejistas

M reduzir os riscos de acidentes para 0s
trabalhadores

1 aumentar o moral dos funcionarios
M melhorar a comunicagéo

Arranjo Fisico

« Dificil de ser realizado e de longa duragéo, em
fungdo dos recursos e das dimensdes;

« AlteragBes podem levar a insatisfagdo do cliente
ou a perdas na produgéo;

« Um mau arranjo pode implicar em:
— Fluxos excessivamente longos ou confusos
— Estocagem desnecessaria de materiais
— Formacéo de filas (clientes, mercadorias — gargalos)
— Aumento dos custos

« Exemplo: laboratério de anélises clinicas

Um bom Arranjo Fisico proporciona

= Seguranca: demarcacdes passagens, isolamento de operagdes
perigosas;

= Minimiza distancias: deslocamentos menores com ganho de
tempo;

= Boa sinaliza¢éo (informacéo);

= Conforto para os operadores (evitar fatores fisico-ambientais:
iluminacdo, ruidos, vibracdes, temperatura);

= Facilidade de coordenacéo (geréncia);

= Facilidade de acesso as operagdes e maquinas (cotidiano e
manutengao)

= Otimizagao e melhora do uso do espago (racionalizacéo)
= Mudangas de operacdes caso necessario (melhoria em setups)




Tipos de Arranjo Fisico

Em geral, sdo as caracteristicas de volume e variedade de
processo que ditam o tipo de arranjo
Volume
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Projeto
Jobbing

Alta

Lote ou bateladas

Variedade

Em massa

Continuo

Baixa
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Tipos de processos em operacdes de manufatura

Tipos béasicos de Arranjos Fisicos

» Arranjo Fisico Posicional (fixo) M
» Arranjo Fisico por Processo ou Funcional M
» Arranjo Fisico por Produto ou Linear M
» Arranjo Fisico Celular M
» Arranjo Fisico flexivel M

Relagéo tipos de processos versus
tipos arranjos fisicos

Tipo de processo |  Arranjo Fisico Processo Servico

Por projeto Posicional Servicos profissionais

Jobbing (tarefas) Posicional Loja de servicos
Por processo

Batch (batelada) Por processo Loja de servigos
Celular

Em massa Celular Servigos em massa
Por produto

Continuo Por produto Servigos em massa
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Como escolher o tipo de arranjo fisico

Em funcdo do que se pretende que ele propicie e de
acordo com o0s objetivos estratégicos da
producdo (prioridades competitivas) ©

1. Selecionar o tipo de processo
— Dificuldade: varios tipos superpostos

2. Em funcéo do tipo de processo:
—  Selecionar o arranjo fisico bésico;

— Estudar o layout existente ou as necessidades daquele
a ser projetado

Técnicas de planejamento

Desenhos;

Gabaritos bi-dimensionais;
Maquetes;

CAD;

Simulagéo;
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Objetivos de um estudo de layout

= Auxiliar no projeto de instalagdo de unidades
produtivas;

= Auxiliar na ampliagdo de unidades produtivas;
= Racionalizar espacos;
= Melhorar condices de trabalho;

= Reduzir os riscos para os trabalhadores;

Objetivos de um estudo de layout

= Facilitar a supervisdo e comunicag&o;
= Facilitar o controle de qualidade;
= Reduzir movimentacdes e estoques em processo;

= Facilitar a limpeza do ambiente.

Principios béasicos

g

Observar o espaco disponivel;

g

Reduzir ao maximo transportes e movimentagao;

4

Utilizar fluxos racionais de materiais e produtos;

= Considerar as atividades de manutencéo e de
Controle de Qualidade;

Principios béasicos

= Separar se¢des onde existam interferéncias;
= Prever expansdo dos processos;

= Analisar condi¢des de trabalho (ergonomia);
= Analisar as condi¢des de manutenc&o;

= Analisar condi¢des de seguranca.

Diagramas de fluxo de processo

®: Em geral, sdo usados para documentar processos em
gestdo da producdo.

©: Possibilitam documentar o fluxo e as diversas
atividades, empregando simbolos diferentes para as
diversas atividades.

®: Permitem detalhar e avaliar melhor o projeto dos
processos.

Diagramas de fluxo simples

Levantar

@ S&o utilizados para identificar os
principais elementos de um processo.

Escovar
dentes

©




®: Podem ser utilizados para estabelecer fluxos de materiais
ou informagoes
¢
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Mapas de processo

@ Trata-se de uma maneira organizada de registrar
todas as atividades executadas por uma pessoa e por

uma maquina em um posto de trabalho

Simbolos para diagrama de fluxo de processo

O Atividade Tarefa ou operagéo de trabalho

= Transporte Movimento de materiais, informagdes ou ainda deslocamento de pessoas
OO Inspecdo Verificagéo ou exame de materiais ou informagdes ou pessoas

Espera Pausa ou atraso no processo

V  Armazenagem Estocagem de materiais ou arquivo de informagées ou fila de pessoas

Proximos temas a serem abordados

@ Estratégia para analise das situa¢des do ponto de
vista macro

- Levantamento de indicadores
- Apreciacéo das condices existentes

- Projeto detalhado de arranjo fisico (seguranca,
producdo e das condices de trabalho)
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Tipos de processos em operacoes de servicos ©




Volume e
Variedade

Projeto por projeto Servigos profissionais
Processo Jobbing Loja de servigos
Processo em lotes ou bateladas ~ Servigos em massa
Processo em massa

Processo continuo

Tipo de Processo

Objetivos de
desempenho
estratégicos

Arranjo fisico posicional
Arranjo fisico por processo
| Aranjo fisico celular
Arranjo fisico por produto

Tipo basico de
arranjo fisico

Projeto detalhado
de arranjo fisico [~ recursos de transformagao

Posicdo fisica de todos os

Deciséo de
arranjo fisico

Fluxo de recursos
transformados
pela producéio
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Layout posicional fixo

= O produto ou o sujeito do servi¢o é muito grande
para ser movido ou esti em estado muito delicado
para ser deslocado.

Ex: cirurgia de coracdo aberto,paciente ndo pode ser movido.

= Assim, o produto a ser transformado, que sofre o
processamento, fica parado. A movimentagéo fica
por conta dos recursos transformadores.

= Sua eficécia depende da programacéo da produgéo
e do acesso ao local de transformacéo (conflito
entre materiais X espaco — canteiro de obras).

Layout de posicional fixo

Exemplo:

= produto parado muito
grande para ser movido;

= recursos e pessoas
Sse movimentam;

= utiliza grandes areas;

= grande atividade de

transporte;

Outros exemplos: rodovia,
restaurante de alta classe

Layout funcional ou por processo

= Trata-se de um processo intermitente, em que
0s recursos (funcionarios e equipamentos) sao
organizados em torno do processo;

= Agrupa postos de trabalho ou departamentos de
acordo com a fungéo;

= Isto significa que, quando clientes, informacdes
e produtos fluirem através da operac&o, eles
percorrerdo um roteiro de processo a processo,
de acordo com as suas necessidades.
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Layout funcional ou por processo
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maquinas semelhantes
agrupadas;

mao-de-obra especializada;
menos vulneravel a paradas;

grande flexibilidade para
troca de produtos;

equipamentos de uso geral;
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= grande movimentagao

de materiais; .
= controle mais complexo;
altos estoques _
intermediarios;
—
Exemplo: | —
hospital (RX e laboratério); R
supermercado (comida congelada
e laticinios); biblioteca |_|_

Layout funcional ou por processo

Layout por produto (em linha)

= Os recursos produtivos transformadores sdo
localizados linearmente, de acordo com a
melhor conveniéncia do recurso que esta sendo
transformado;

= O fluxo de produtos, informagdes e clientes é
muito claro e previsivel, sendo assim fécil de
controlar;

= Em funcdo do espaco ou do projeto este arranjo
pode tomar a formadeum L, O, Sou U.

Layout por produto (em linha)
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Layout celular
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Os recursos transformados, entrando na operacéo,
séo pré-selecionados (ou pré-selecionam-se a si
préprios) para movimentarem-se para uma parte
especifica da operacdo (ou célula), na qual todos os
recursos transformadores necessarios a atender a
suas necessidades imediatas de processamento se
encontram.

Célula: dois ou mais postos de trabalho distintos
localizados proximamente, nos quais um nimero
limitado de pecas ou modelos é processado
utilizando fluxos lineares.

Pode ser arranjada como um arranjo fisico por
processo ou por produto.

Layout celular

= utiliza o conceito de familias
de produtos;

= baixos estoques intermediarios;

= menor movimentagdo de
materiais;

= utiliza o conceito de grupo

- &

operacional; ’
= dificuldade de balanceamento
da capacidade das maquinas;




Layout posicional flexivel

= Neste caso, a linha de producdo é rearranjada
rapidamente, de acordo com os produtos e as

quantidades produzidas;

= Os equipamentos possuem recursos de
movimentagao ou adaptacao para serem

rearranjados;

= A érea fisica possui facilidades para o rearranjo;
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