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Resumo: A elaborag@o do projeto de design para locais e estagdes de trabalho ¢ uma fungéo particularmente dificil, pois
as previsoes das melhores condigdes para o bem estar sdo muito relativas. Algumas atividades profissionais possuem
uma variacdo de usuarios que dificultam a boa adequag@o dos postos de trabalho. Somando a isso a exigéncia da tarefa
em assumir constantemente a postura de pé, com deslocamentos continuos gerados pela organizacdo espacial de
trabalho, temos um quadro de insatisfagdo instalado, e com razdes plausiveis. Este € o quadro que esta pesquisa se
propde a avaliar utilizando os métodos ergondmicos.
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Abstract: The elaboration of the design project for places and work stations is a complex function, because the
forecasts of comfort best conditions are very relative. Some professional activities possess a variation of users that
hinder workstations ideal adaptation. Adding that the task demand of assuming the foot posture constantly, with
continuous displacements generated by work space organization, we have a dissatisfaction picture installed, and with
plausible reasons. This is the picture that this research intends to assess using the ergonomic methods.

1 Introducdo

Segundo Boada (1991), “uma idéia rege o desenvolvimento do pensamento social moderno: a necessidade.
Os atores sociais lutam para satisfazer suas necessidades. Nao escapam a esta lei aqueles atores cuja fungio ¢
pensar a sociedade. Modernamente, pensar a sociedade vem sendo pensar as necessidades, hierarquiza-las e
propor meios para satisfazé-las. (...) A insatisfacdo nao provém unicamente da impossibilidade de consumir
mas também do consumo de valores insatisfatorios. Sdo insatisfatorios, por exemplo, os objetos ndo
adequados as exigéncias da estrutura morfoldgica”. Sabemos que para o projeto de design, as exigéncias nao
se restringem apenas a estrutura morfoldgica quando se refere ao usudrio, e 0s meios propostos nem sempre
alcangam o fim previsto. O resultado €, portanto, a insatisfagdo das necessidades, previstas ou nao.

Para Kuhnen (2000), “mesmo munidos de certos conhecimentos anteriores € dificil prever quais condigdes
propiciardo bem estar a uma pessoa ou a um grupo. Ter clareza de que certos aspectos ambientais poderdao
trazer conseqiiéncias a qualidade de vida evitara incomodos em geral, mas entretanto, ndo € possivel
vislumbrar certas particularidades. Por certo ndo existem situagdes ambientais incomodas generalizaveis,
como bem demonstram os estudos de Lévy-Leboyer (1982; 1987), que concluem que uma mesma situagao
ndo ¢ percebida igualmente, seja ela desagradavel ou ndo.”

A elaboracdo do projeto de design para locais e estagdes de trabalho ¢ uma funcao particularmente dificil,
pois as previsdes das melhores condigdes para o bem estar sdo muito relativas. Algumas atividades
profissionais possuem uma variacdo de usuarios que dificultam a boa adequagao dos postos de trabalho.
Somando a isso a exigéncia da tarefa em assumir constantemente a postura de pé, com deslocamentos
continuos gerados pela organizacdo espacial de trabalho, temos um quadro de insatisfacdo instalado, e com
razdes plausiveis. “De maneira geral, na concepcdo dos postos de trabalho ndo se leva em consideragdo o
conforto do trabalhador na escolha da postura de trabalho, mas sim nas necessidades da produgéo.” (NT
060/2001 — MTE) Este ¢ o quadro que nos propomos a avaliar: um ambiente com varios postos distribuidos



espacadamente que sdo manipulados por uma mesma pessoa, obrigando-a a deslocar-se constantemente ¢
manter-se sempre de pé.

2 Métodos e Técnicas

Estudos demonstram que as pessoas que executam a tarefa sdo as mais indicadas para definir as condigdes
ideais. Para isto, a metodologia ergondmica se insere como a mais indicada para avaliagdo dos postos de
trabalho. Segundo Moraes (2000): “E neste momento que métodos e técnicas utilizados pela ergonomia,
como observa¢ao assistematica e sistematica, registros de comportamentos, entrevistas ndo estruturadas e
semi-estruturadas, verbalizagdes, analise hierarquica da tarefa, cartas de-para, mapofluxogramas, analise de
ligacdes e analise temporal, permitem pesquisar, de fato, a usabilidade de produtos e de estagdes de
trabalho.”

Para este estudo de caso foi utilizado o método da Andlise Ergonomica da Tarefa. Moraes e Mont’ Alvao
(2000) desenvolvem a intervengdo ergonomica a partir da problematizagdo do caso em estudo.
Primeiramente o sistema que se estd estudando é compreendido, definindo as diferentes variaveis. Esta
primeira fase compreende a apreciagdo ergonomica. Nela o pesquisador delimita os problemas do seu objeto
de estudo, realiza a “Sistematiza¢do homem-tarefa-maquina” e emite um parecer ergonémico baseado nos
dados levantados inicialmente. Apos a hierarquizagdo dos problemas, segundo a gravidade e urgéncia, os
postos a serem diagnosticados e estudados sdo definidos por priorizagdo. E finalmente sdo relacionadas as
sugestoes preliminares de melhoria.

A etapa seguinte permite um aprofundamento nos problemas apontados e a verificagdo das predicdes. Esta
fase compreende a diagnose ergonomica, que esta subdividida em: analise macroergondmica (analise socio-
técnica); analise da tarefa; analise da interagdo homem-computador; analise pos-ocupagdo do espaco
construido; analise do ambiente fisico-quimico da tarefa; a voz do trabalhador e o diagndstico ergondmico.

A Diagnose Ergondmica inclui a analise comportamental da tarefa através da caracterizag@o e discriminagao
da tarefa, onde apresentamos os quadros de Caracterizagdo da Tarefa e de Atividades e Meios, passando pelo
conhecimento das atividades da tarefa, com a constru¢ao do Fluxograma das Atividades da Tarefa e da
Tabela de Assuncao Postural. Depois a pesquisa passou pela Andlise da Ambiéncia Fisica da Tarefa, onde
foram feitos levantamentos com instrumentos e técnicas de acordo com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho.

Apos o conhecimento das atividades, meios envolvidos e troca de informagdes envolvidos na tarefa,
procedeu-se com os registros comportamentais. Foram aplicados também dois métodos da engenharia: a
Carta de-para e o0 Mapofluxograma, que permitiram localizar as operagdes e suas rotinas. Por ultimo, para
coletar as opinides dos operadores, foram aplicados questionarios para tracar o perfil dos usuarios e escalas
de avaliagdes do ambiente fisico e de problemas musculo esqueléticos. Os questionarios foram aplicados
pelos pesquisadores, com perguntas fechadas a todos os funciondrios da empresa. Através da andlise de todas
as informagodes obtidas, a Andlise da Tarefa nos oferecera subsidios para o Diagnodstico Ergondmico com as
recomendacdes ergondmicas € os requisitos para o projeto.

3 Apresentacdo do objeto de estudo

O objeto de estudo em questdo ¢ uma lavanderia de médio porte inserida dentro de um hotel residencial com
588 unidades, divididas em trés blocos. Oferece aos hospedes e residentes dois tipos de servigos: o Self
Service, onde a propria pessoa executa a lavagem, e o Valete, onde as funcionarias (trés atendentes e trés
passadeiras) executam todo o servigo, que pode ser: lavar, passar ou lavar e passar.

A lavanderia se localiza no pavimento térreo do bloco principal, dentro da drea destinada aos servigos.
Possui duas entradas independentes: uma pelo corredor interno do hotel e outra pela parte externa do
edificio. Conta com uma area de aproximadamente oitenta e oito metros quadrados, onde sdo realizadas as
tarefas. Para melhor compreensdo, estas tarefas foram caracterizadas em nove grupos, cada qual com seus
respectivos postos de trabalho, conforme ilustrado na Figura 1. As atendentes sdo responsaveis pelos grupos
de tarefas de um a sete e as passadeiras pelos grupos de sete a nove.
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Figura 1 - Planta baixa da lavanderia.
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9.Entregar

Como em toda empresa que visa maximizar lucros e reduzir custos, esta lavanderia tenta oferecer ao cliente
o melhor servico possivel, muitas vezes deixando de investir em novas tecnologias e exigindo dos
trabalhadores a ponto de negligenciar suas condigdes de trabalho, tais como conforto e seguranga,
comprometendo o desempenho eficiente na execugdo das tarefas.

4 Apreciacdo Ergonémica

4.1 Sistematizacdo

Para entendermos melhor o trabalho desempenhado a sistematizagcdo do sistema homem-tarefa-maquina foi a
melhor forma de conceituacao deste trabalho. De acordo com a estrutura da empresa, o fluxograma de
trabalho se divide em sete subsistemas: balcdo de atendimento, lavagem, secagem, posto de passar roupa,
embalagem, estocagem e entrega.

Conforme a caracterizagio e posigao serial do sistema apresentada na Figura 2, a principal meta da
lavanderia, o sistema alvo, é lavar, secar e passar roupas de forma eficiente e eficaz. A roupa € entregue suja
para ser somente lavada ou para ser lavada e passada. H4 também a possibilidade da roupa ser entregue ja
limpa e ser solicitado apenas que seja passada. Existem algumas restri¢cdes tais como o espaco fisico da
lavanderia e a indisponibilidade financeira, que podem gerar, somados a outros fatores, resultados
indesejados como: roupas encolhidas, manchadas, mal passadas e desaparecidas.

Restricoes
-Indisponibilidade financeira;
-Espaco fisico.

Meta
Lavar, secare passar
as roupas eficazmente.

Sistema
Alimentador

-Governanca

Entradas

Roupas:
-Para lavar;
-Para lavare

Sistema alvo

LAVANDERIA

Saidas

Sistema

Roupas: Ulterior

-limpas;

sLimpas e -Governanga

passar;
-Para passar.

-Usuario; passadas.
-Cliente.

<Usuario;
-Cliente

Resultados
despropositados
Roupa:

-Que encolheu;
*Manchada;
-Perdida;

-Mal passada.

Requisitos
-Ambiente adequado
(temperatura e iluminagao);
-Mobiliario e equipamentos suficientes;
-Circulagao entre as maquinas livre;
-Local de estocagem adequado.

Figura 2 - Caracterizagdo e Posi¢do Serial do Sistema.

O desenvolvimento das tarefas comega com a atendente recebendo a roupa e preenchendo uma boleta. Apos
separar as roupas, caso seja necessario realiza a pré-lavagem e coloca a roupa na maquina para lavar. Depois
de lavadas, as roupas sao colocadas na secadora. Quando as roupas estiverem secas, serdo dobradas,
ensacadas e colocadas no deposito. As passadeiras buscam os pacotes, passam as roupas, embalam e estocam
para entrega. Quando requisitado, as roupas sdo entregues pelas atendentes.



4.2 Problematizacdo
Durante as observagdes foram detectados, em maior indice, problemas de ordem interfaciais e
espaciais/arquiteturais, e a questao do arranjo espacial e organizacdo das tarefas se apresenta como causadora
da maioria, sendo eles:
Interfaciais: Postura para pegar as roupas no cesto depositado no chdo e o deslocamento desses cestos com

0s pés.

Espaciais/Arquiteturais: Area de ventilagio e iluminagio naturais inadequadas; mobiliario e equipamentos
insuficientes; distancia consideravel entre os postos de trabalho, gerando também um problema de

deslocamento e o fluxo de acesso ao posto das passadeiras que se encontra estrangulado.
Acidentarios: Degrau de delimitacdo existente no posto das passadeiras ¢ instalagoes do ferro de passar

expostas.

As fotos a seguir ilustram alguns destes problemas.

Figura 3 - Pré-lavagem.

4.3 Parecer ergonémico
De acordo com a priorizagdo dos problemas levantados, o parecer ergondmico se apresenta como uma

sintese, indicando os passos seguintes para a diagnose ergondmica através da formula¢ao dos problemas e
sugestdes preliminares de melhoria.

Classe do
Problema

Interfacial

Interfacial e
acidentario

Deslocamento

Espacial/
Arquitetural

Espacial/
Arquitetural

Espacial/
Arquitetural

Problemas

Postura para pegar
o cesto no chao

Deslocamento do
cesto com o0s pés
para circular

Disténcia
percorrida
constantemente
para executar
todas as tarefas

Area de ventilagdo
e iluminagao
naturais
insuficientes

Mobiliario e
equipamentos
insuficientes

Fluxo de acesso
a0 posto da
passadeira
estrangulado

Requisitos

Manter o cesto na
altura adequada

Ter a circulagdo
entre 0s postos
livre

Ter os postos mais
Pproximos e
dispostos
sequencialmente

Ter iluminagéo e
ventilagao
adequadas

Mobiliario
suficiente

Maior circulagido
de acesso ao posto

Constrangimentos

da tarefa

Flexao frontal do tronco

com sustentagdo de
carga

Postura de chutar o
cesto;

Queda por perda de
equilibrio

Exigéncia fisica;

Constante postura de

descanso

Calor excessivo;
Sudorese

Mal estar;
Irritabilidade

Desconforto para
movimentar-se

Custos
Humanos dos
Trabalhos

Lombalgia;
Lombociatalgia

Distensao de
virilha;
Traumatismos;
Hematomas

Flebite;
Trombose;
Varizes

Pressio baixa;
Desidratagao;
Cefaléia

Stress

Dores nas costas
e pernas

Disfungoes do
Sistema

Ritmo lento da
tarefa

Desorganizagao das
tarefas

Extensdo do periodo
de execugdo das
tarefas

Comprometimento
da qualidade

Lentiddo na
execucdo das tarefas

Queda do ritmo

Figura 4 - Posto das passadeiras.

Sugestdes
Preliminares
de Melhoria

Dispor de um
local para
depositar os cestos
em altura
adequada.

Dispor de um
local para
depositar os cestos
(armario ou
nichos).

Redistribuigdo de
layout

Aumentar as
janelas

Organizagdo do
mobiliario

Aumentar o
espago do posto
das passadeiras

Restricoes do
Sistema

Custo;
Desinteresse

Desconhecimento

Desconhecimento

Desinteresse;
Custo

Desinteresse;
Custo

Desinteresse;
Falta de espago



. - Degrau do posto Nao ter desnivel ueda por perda de Traumatismo; . . . Desinteresse;
Acidentario g P Q -¢a porp ’ Queda do ritmo Nivelar o piso ?
das passadeiras no posto equilibrio Hematomas Custo
. g Instalagdes dos ~ g q q e Embutir as .
Acidentario ¢ Instalagdo correta ~ Choque elétrico Taquicardia Curto circuito . ~ Desinteresse
ferros expostas instalagdes

Tabela 1 - Quadro de formulagdo dos problemas e sugestdes preliminares de melhoria.

4.4 Predicoes

De acordo com a Apreciacdo Ergonomica apresentada, pode-se sugerir como foco da Diagnose a
permanéncia prolongada da postura de pé, com os deslocamentos constantes e os esfor¢os para alcance dos
objetos no nivel do chio. A observagao sistematica, portanto, devera se concentrar na movimentagao das
trabalhadoras na postura de pé, para verificar e dar argumentos as sugestdes de melhoria dadas aos principais
problemas.

De acordo com as melhorias sugeridas, serdo observadas na Diagnose a duracdo e periodicidade das tarefas
executadas de pé, bem como os trajetos tomados e as posturas assumidas, oferecendo assim parametros para
as intervengodes propostas.

5 Diagnose Ergondémica

Utilizando os dados levantados “a diagnose permite aprofundar os problemas priorizados e testar predi¢des”
através, principalmente, dos registros comportamentais e dos questionarios, elaborados apds o recorte da
pesquisa na fase anterior. Considerou-se a ambiéncia tecnoldgica, o ambiente fisico e o ambiente
organizacional da tarefa. As atividades desenvolvidas pelas atendentes foram consideradas mais
problematicas, se tornando entdo o foco da analise da tarefa.

5.1 Caracterizacdo da tarefa:

As tarefas das atendentes t€m como objetivos: atender o usuario que vai a lavanderia; lavar a roupa
utilizando a maquina de lavar; secar a roupa utilizando a secadora e preparar para passar ou entregar. Para
executar as tarefas é necessario saber ler, escrever e contar, ter atencao, ser dindmico, com boa diccao e
desenvoltura, saber utilizar as maquinas de lavar e secar e conhecer todos os tipos de tecidos.Existem trés
atendentes, do sexo feminino, com escolaridade do primeiro grau incompleto a segundo grau completo, faixa
etaria de 18 a 32 anos, treinadas no local pelo proprietario ou pela atendente com mais tempo de casa.

5.2 Ambiéncia da Tarefa

5.2.1. Tecnologica:

Os equipamentos utilizados pela atendente (maquinas de lavar e secar, calculadora, telefone, balcao de
atendimento, bancada de dobrar roupas, araras e armarios) sdao, de um modo geral, satisfatorios para a
execucdo da tarefa. Em relagdo ao controle de entradas e saidas, controle de caixa e estoque de produtos, a
tecnologia se caracteriza como obsoleta, pois deveria ser automatizada/informatizada, evitando assim certos
problemas.

5.2.2. Fisica:

utilizado: Monitor de Stress Térmico, modelo
Questemp 32

Nivel de conforto: 20 a 23°C
Temperatura externa no dia da
avaliagdo: 23,7 °C

Condigdes do tempo: Nublado
IBUTG: 23,8 °C

| Especificagio | Dados | Comentarios |
Temperatura | Avaliada através do Indice de Bulbo Umido— | Limite de tolerancia: 26,7°C — Os valores encontrados estdo acima dos
Termometro de Globo (IBUTG); Equipamento | Atividade Moderada niveis de conforto, causando queda de

pressdo, dores de cabeca e cansago fisico.




Iluminagdo

Equipamento utilizado: Luximetro, modelo
EC1

Nivel recomendado: 300
luxNivel avaliado: 282 lux

Os valores encontrados estdo abaixo do
nivel recomendado, e em analise mais
detalhada, percebe-se a inadequagdo da
iluminagdo para o desenvolvimento das
tarefas como preencher as boletas e
verificar a sujeira e manchas das roupas,
causando cansago visual, dores de cabeca
€ estresses.

Ruido

Avaliado através dos niveis de pressdo sonora
para ruido continuo e intermitente, com
medidor de pressdo sonora operando na escala
de compensagio (A) e circuito de resposta
lenta (SLOW), Equipamento utilizado:
Medidor de Pressdo Sonora, modelo 2400

Limite de tolerancia: 85 dB (A)
Nivel de conforto: 65 dB

Nivel avaliado: 76,2 dB (A)
Tempo de exposi¢do do
empregado: 8 h/dia

Os valores encontrados estdo dentro do
limite de tolerancia, porém estdo acima
dos niveis de conforto, obrigando as
funcionarias a se comunicarem em voz
alta, causando irritagdo e estresse.

Tabela 2 — Ambiéncia Fisica da Tarefa.

5.3 Resultados

Com os resultados dos registros e questionarios foram gerados graficos que apontaram os pontos principais
da tarefa analisada.
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Figura 5: Postura dos bracos nos postos (atendente)
O registro realizado nos mostra que as atendentes adotam mais vezes bracos flexionados, seguidos de
flexionados apoiados e flexionados com carga, mas apenas 33% delas acusam dores nos bragos. A
reclamagdo por parte delas é referente aos dias de maior movimento onde as posturas com carga sao mais
adotadas causando dores e cansaco.

Registro Diacrénico Sequencial de Eventos por Amostragem de Tempo
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Figura 6: Postura do tronco nos postos (atendente)

dobrar

De acordo com os registros, a postura mais adotada foi de tronco ereto, mas em dias de maior movimento

este perfil se altera para tronco flexionado. O que pode reforgar a suspeita de que a elevacao dos cestos com
roupas e a permanéncia constante de pé ¢ prejudicial.O questionario nos apontou 100% das atendentes com
dores nas costas.
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A principal postura apontada no registro, apoio sobre uma perna, ¢ conseqiiéncia do permanente trabalho em
pé. Nos questionarios 100% das atendentes sentem dores nas costas e nas pernas, o que caracteriza a
gravidade do trabalho em pé sem intervalos nem local para descanso, além da sobrecarga de fungdes da
atendente.

Outro dado analisado foi o resultado do mapofluxograma, realizado com base na carta de-para feita sobre as
atendentes. Mostra claramente a confusdo de deslocamentos realizados por elas no decorrer do dia. A
maioria dos fluxos acontece pela falta de organizacdo dos postos e do funcionamento da empresa.

° ATENDIMENTO °

2 CADEIRAS
3a PRE-LAVAGEM 3b (3a *'ﬂ—» S a
3b TANQUE * / *0
@ vicuma e Lavar
5 MAQUINA DE SECAR 2
BANCADA DE DOBRA t

DEPCBITO
POSTO DE PASSAR

8 ARARAS/ARMARIOS ’:‘\@&0 & °

ESTOQUE DE ENTRE!

° LANCHEBANHEIRO

Figura 8 — Mapofluxigrama e reorganizag¢do do layout.

Para reorganizar o mapofluxograma algumas modificagdes deverao ser acrescentadas. Primeiramente,
colocar o layout na sequéncia geral dos postos. O posto denominado “cadeiras” passara a ser o de estoque de
cestos com roupas sujas, e as cadeiras propriamente ditas serdo liberadas para o self sevice. A pré-lavagem
ficara proxima ao tanque e a maquina de lavar. Entre as maquinas de lavar e de secar sera inserido um local
para os cestos com roupas a secar, ¢ entre a maquina de secar ¢ a bancada de dobrar também tera um local
para os cestos com roupas secas, liberando a bancada de dobrar desta funcao de estocagem destes cestos. E
finalmente os locais de estoque de entrega serdao agrupados e colocados entre as passadeiras e o balcdo de
atendimento.

6 Conclusaoes

Com a analise dos resultados obtidos foi possivel obter o Quadro de Diagndstico Ergondmico (ver quadro) e
através dele fazer as recomendag¢des ergondmicas. Pdde-se confirmar a gravidade do problema apontado na
Apreciagdo Ergonomica que refere a sobrecarga das tarefas das atendentes e a permanéncia por longo
periodo na postura de pé com deslocamentos constantes.

“A postura do trabalho adotada ¢ em funcao da atividade desenvolvida, das exigéncias da tarefa (visuais,
emprego de forgas, precisao dos movimentos etc.), dos espacos de trabalho, da ligagdo do trabalhador com
maquinas e equipamentos de trabalho.” (NT 060/2001 — MTE) As tarefas desenvolvidas pelas atendentes se
enquadram dentro de algumas justificativas para a manutengdo da postura de pé, tais como exigéncia de
deslocamentos continuos, exigéncias de manipulacdo de cargas com peso igual ou superior a 4,5kg e



exigéncia de operacdes em varios locais de trabalho fisicamente separados. O documento para orienta¢do dos
profissionais da area de ergonomia, emitido pelo MTE, coloca como a melhor adequacao em relagao as
posturas ¢ a alternancia das mesmas, portanto sera de extrema importancia as alteragcdes cujo objetivo sdo
diminuir os deslocamentos, priorizando os postos, como o re-layout do ambiente.

Posto de lavar
roupas

e a maquina de lavar.

desta pré-lavagem encontra-se longe das
maquinas, ocasionando um deslocamento
constante de um lado para o outro, podendo
causar flebites, tromboses e varizes.

Zonas / Problema Exigéncias e constrangimentos da Avaliagdes e opinides Recomendagdes
Subsistemas tarefa
Interfacial Flexionar o tronco para Por ndo possuir um nimero suficientes de Apesar das atendentes adotarem esta postura apenas 2% Aquisi¢ao de mais
Atendentes transportar o cesto de carrinhos, a atendente ¢ obrigada a desocupar o do tempo, 100% delas sentem dores moderadas nas carrinhos e evitar a
roupa do chio para o carro com o cesto ja cheio, e coloca-lo no chio, costas, que mesmo nao sendo associadas a este movimentagido manual
carrinho e vice-versa. para receber outro vazio. Esse movimento movimento, ele podera agravar o quadro. dos cestos.
constante podera causar lombalgias e
lombociatalgias na funcionaria.
Interfacial Posigdo de descanso Por trabalhar todo o tempo em pé e nao ter local De acordo com o registro 46% do tempo das atendentes, Adotar pausa para
Lavanderia inadequada. de descanso adequado, as atendentes adotam elas adotam esta postura, e 52% para as passadeiras. No descanso e inserir um
Vi constantemente a postura de apoio em uma s6 questionario, 100% das funcionarias acusaram dores nas local adequado para o
perna, causando dores musculares, problemas de pernas. mesmo.
varizes e de coluna.
Espacial / Distancia entre a Em algumas ocasides as roupas precisam passar De acordo com o registro este fluxo de ir e vir da Colocar a bancada de
Arquitetural bancada de pré-lavagem por uma prévia remogdo de sujeiras. A bancada maquina de lavar para a bancada ndo ¢ grande o que leva pré-lavagem ao lado da
quitetu as atendentes ndo considerarem incomoda esta distancia. maquina de lavar.

executar as tarefas.

cansago fisico

moderadas nas pernas e nas costas.

Espacial / Iluminagdo insuficiente. Com o0 ambiente mal iluminado, as funciondrias Os valores verificados estdo pouco abaixo do Redistribuicdo da
Arquitetural forgam a visdo para executar tarefas como ler e recomendavel, podendo ser aceitaveis, e de acordo com iluminagdo em
q X escrever nas boletas e verificar a sujeira das 0 questionario 67% das funcionarias consideram a conformidade com o

Lavanderia roupas, gerando cefalé¢ia e comprometendo a iluminagio boa e 33% regular. Mas 50% delas layout.

qualidade do servigo. apresentaram algum desconforto nos olhos e 100%

tiveram dores de cabega, podendo ser associados a pouca
iluminag@o.
Fisico- Ruido constante das As maquinas geram um ruido constante Os niveis de ruidos estao dentro do limite previsto na Tratamento actstico no
ambiental maquinas. obrlgar_ldo as funcionarias a gritar para se NR15 —anexo 1, po_rém estdo acima do_s niveis sonoros ambiente para absor¢ao
X comunicarem, causando dores de garganta e da voz humana, obrigando as funcionérias a se do ruido.

Lavanderia irritabilidade, além da demora na obtengdo das comunicarem em voz alta, causando irritagdo.

respostas.
Fisico- Excesso de calor gerado O posto das passadeiras esta localizado na mesma A temperatura foi considerada alta, acima dos niveis Aumentar a ventilagdo
ambiental nos postos da passadeira diregdo das mécluirllas de secar, juntamente com o recomendados pela NR}S — anexo 3 Os valores . natural e colocar

X e de secar, € area de fato da ventilagdo insuficiente, o calor gerado é encontrados em medigdo, em dia frio (23 graus), estdo ventiladores e

Lavanderia ventilagio insuficiente. excessivo causando pressdo baixa, cefaléia e pouco abaixo do limite da norma. Nos dias mais quentes, exaustores.

desidratacdo. portanto a temperatura facilmente excede o limite.
Deslocamento/ Actumulo de fungdes das As atendentes executam varias fungdes em postos De acordo com os registros a atendente circula bastante Organizagio seqiiencial
0 . . 1 atendentes e distancia que estdo distribuidos de forma inadequada entre todos os postos, ficando em pé 100% do tempo, dos postos.

rganizaciona id: brigando a funcionaria a se deslocar o tempo exceto no periodo de almogo e nos 5 minutos para
percorrida obrigar P! p ¢ p

Atendentes constantemente para todo em varias diregdes, causando irritabilidade e lanche, o que justifica 100% delas sentirem dores

Tabela 2 — Ambiéncia Fisica da Tarefa.

De acordo com o que foi observado, podemos apontar alguns requisitos para o projeto de re-design:
[0 Armazenamento dos cestos em nichos organizados interligados ao balcao de atendimento onde nao
seria necessario retira-los do apoio para guardar;
[0 Bancada de dobrar devera possuir um local para estoque dos cestos amarelos vazios € com roupas;

[0 Além de modificar o local da bancada de pré-lavagem, adaptar sua altura as medidas

antropométricas das funciondrias;
0 Na reorganizagdo espacial dos postos, colocar a bancada de dobrar entre as maquinas de lavar e de
secar, além de condensar o estoque de entrega e coloca-lo entre o atendimento e as passadeiras;

[0 Para melhorar o atendimento de recebimento e entrega, sugerimos informatizar este processo;

00 Orientar as funcionarias em relagdo a importancia da pausa para descanso e projetar um espaco
suficiente para o mesmo.
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