Gerenciamento Visual

gestéo da producao

de produgao se comunicar com as pessoas

E a adogao do principio da transparéncia na

Transparéncia é a habilidade de um processo

Gerenciamento Visual

Como identificar um local de trabalho
transparente?

O fluxo do processo deve ser visivel e
compreensivel do inicio ao fim

Exceléncia ocorre quando alguém com pouco
conhecimento técnico entende o processo sem
perguntas (local auto-explicativo)

Beneficios do gerenciamento visual

Tradicionalmente, o conhecimento-é concentrado
(poder):

Rompe com a idéia de que gerentes devem saber mais
sobre 0 processo que 0s operarios

Transparéncia implica uma rede de informacao
independente da estrutura hierdrquica

Contribui para envolver a mao-de-obra com o trabalho

Combate déficits de informagao no local de trabalho

Beneficios do gerenciamento visual

Simplifica o controle, em particulara
comparagao com os padroes

Reduz a propenséo a erros e os torna mais
visiveis

Reduz atividades que ndo agregam valor

Importante papel como instrumento de
marketing

Abordagens praticas para obter
transparéncia

Tornar o processo diretamente observavel

remover obstaculos visuais, melhorar iluminagao, layouts
compactos

Manter limpeza e organizagéo (5S)
Medicao de desempenho
priorizar indicadores de processo (pré-ativos)

divulgar resultados (feedback) aos trabalhadores

Usar dispositivos visuais

Dispositivos Visuais

Mecanismo intencionalmente projetado para
compartilhar informagao de modo instantaneo e
influenciar o comportamento, sem dizer uma palavra

Chuva, vento e nuvens sao dispositivos visuais?

Inclui mensagens comunicadas por qualquer dos
sentidos (GERENCIAMENTO SENSORIAL!!)

A forga dos dispositivos visuais reside no fato de que
embora sejam usados constantemente, tornam-se
parte da rotina




Dispositivos Visuais

4 tipos, conforme o grau de controle
exercido:

Indicadores visuais
Sinais visuais

Controles visuais
Garantias visuais

Sugerem um comportamento

1 Garantem um comportamento

Indicador Visual

A informacéo é simplesmente mostrada e a
aderéncia ao seu conteudo é voluntaria

E passivo e ndo necessariamente requer a
realizagcdo de uma acgao (apenas informativo)

Ex: placas de seguranca, identificacéo de
locais

Exemplos de Indicadores Visuais

Indicadores Visuais para Seguranga
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Sinal Visual

Esse dispositivo primeiro captura a atencao
e depois entrega a mensagem

Ele muda, por isso captura nossa atengao

Ex: sinaleira de transito, sinalizagédo horizontal
em uma estrada, quadros de ritmo de producgéo




Exemplos de Sinais Visuais

Relatério esperando
para ser retirado

Exemplos de Sinais Visuais

O mostrador
indica quanto de
combustivel ha no
tanque...

.... Um sinal de
aviso aparece
quando o
combustivel cai
abaixo de um
certo nivel e diz o
que fazer

Exemplos de sinais visuais

Exemplo de sinal visual: mapa NRFT
(Not Right First Time)

Machine pr.operly locked out & tagged & notice clearly posted
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Lockout / Tagout
equipment provided

Undisturbed dust
suggests equipment
is not used very
often in spite of
apparent need for
regular use

Improvement opportunity to have visual system e.g. log
book for use of lockout / tagout equipment e.g. date,
machine, what locked out, name of person, reason etc

Exemplos de sinais visuais

Andon Eletronico

Controle Visual

Cruza o limite do opcional para o obrigatério

Restringe as possiveis respostas

Ex: quebra-molas, faixas no piso para
estacionamento

Exemplos de Controles Visuais

Quando o cesto
Cesto de lixo no esta em algum Demarcaro
seu lugar. outro lugar, no espagoé o
sabemos que aqui primeiro passo.
deveria haver um
cesto.




Exemplos de Controles Visuais

Exemplos de Controles Visuais
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Bordas no Piso

Garantia Visual

E projetado para fazer com que somente a

coisa certa ocorra

Equivalente aos poka-yokes que adotam o
método de controle

Exemplo de Garantia Visual

Detecta parafusos de _
diametro muito grande\
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Qual o grau de controle necessario?




Duas Questoes Basicas
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O que eu

_ preciso -

compatrtilhar?
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Bitola das pingas ao invés de
codigos usados para compras

Etiquetas imantadas

Em ordem crescente e
separadas pelo formato
(quadradas,
sextavadas, etc.)

Participagao

As respostas a cada questao devem ser convertidas
em dispositivos visuais

O individuo € ao mesmo tempo o projetista e o
usuario da informacgéo visual: participacao € chave

O que deve ser compartilhado primeiro?

Note porque as pessoas interrompem vocé e quais
questdes elas fazem

Que informagdes os outros necessitam e que eu ja sei?

Compartilhando Informacoes

A informagéo é compartilhada com um grupo,
que ndo necessita ser precisamente definido
Menos memorandos e reunides
Criar campo de informacéo self-service

Valor simbdlico
Demonstragao publica de comprometimento

Visa a expressar fatos, ndo apontar culpados

Um Sistema Puxado

A informacgao pode estar exposta, mas
somente é compartilhada quando e se é
puxada por um usuario

Isto é, se a mensagem interessa, vocé olha ela
€ puxa na sua consciéncia

A mensagem so é entregue se vocé puxa a
mesma
Se nao ha clientes a mensagem deve ser retirada

Puxando informagoes na operagao
de uma serra circular
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Atividades continuas e
permeadas por toda a
empresa, além das

funcbes contratuais
explicitas do trabalhador,
':t para obter resultados

que contribuam para as
Mudar = Melhor metas da organizacdo

Diversidade nas formas de implementagao,
mesmo no Japéo

Atividades Tipicamente
Associadas com Kaizen

Operarios voluntariamente fazem melhorias:
kaizen informal

Sistemas de sugestdes (disponibilizar on-line)

Atividades de pequenos grupos (APG)
Principal manifestagdo publica de kaizen
Treinamento para kaizen informal

Qualidade, sequranca e TPM séao tépicos
comuns
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Sistemas de
sugestoes

Kaizen Workshop / Blitz

Método focado em trazer os conceitos e principios
da producao enxuta ao chio-de-fabrica

Eventos centrados em trabalho intensivo,
brainstorming e envolvimento de equipe, geralmente
de 4 a 5 dias de duragao

Os membros tentam alcangar o maximo de melhoria
possivel em uma atividade ou processo

Kaizen Workshop

Tem sido comum a utilizagao intensiva do Kaizen
Workshop, como forma de alcangar rapidos
resultados em termos de melhorias, logo no
inicio do processo de implementagdo do Sistema
de Produgéo Enxuta.

O Kaizen Workshop (as vezes chamado de
Kaizen Blitz) ¢ um esforco de identificagédo de
oportunidades e implementacéo de melhoria
concentrado em um curto espago de tempo.




Um Tipico Kaizen Workshop

1° Dia: Treinamento e explicagéo a respeito dos
objetivos do Kaizen.

2° Dia: Andlise detalhada da situagdo atual da
atividade ou processo em questao e
desenvolvimento do “plano do Kaizen”.

3° Dia: Dedicado a implementag&o do “plano do
Kaizen”. E quando equipamentos sao
movimentados, rotinas dos operadores
modificadas e fluxos de informagbes e materiais
sé&o revisados.

4° Dia: Conserta-se o que ndo funcionou no 3° dia.

5° Dia: Prepara-se o relatorio para a geréncia.

Kaizen Workshop

O Kaizen Workshop pode deixar muitos
problemas criticos sem solugdo pois é
comum que certos problemas comecem a
aparecer apo6s a implementagao das
mudangas, quando o esforgo do Kaizen
Workshop ja se encerrou.

Caracteristicas do Kaizen

E continuo
Busca sem fim pela eficiéncia

E incremental

E o oposto de grandes mudancas tecnolégicas
ou radicais

Contudo, facilita aceitagdo dessas mudangas

Inclui atividades fora da rotina de trabalho

Escrevendo relatorios, discutindo implementagao,...

Caracteristicas do Kaizen

Participagao pode ser voluntaria ou obrigatoria
Depende do tema foco

Geralmente inclui premiagbes

Risco: operarios que nédo contribuem excluidos pelos
colegas

Pode incluir suporte de gerentes e especialistas

Estabelecimento de metas claras pela equipe ou
geréncia
Integrar com sistema de metas e medigao de desempenho
E essencial alta consisténcia com as politicas da empresa

Kaizen sem padronizagao

Desempenho

I Impacto final
Tempo

Kaizen com padronizacgao

* Melhorias Consistentes

* Resultados Previsiveis
Desempenho « Assegura a Melhoria continua ao

invés de ser repetitiva

* Busca pelas causas raizes

Padronizagao

,,,,,,,,,, I~L\ Impacto final

,,,,,,,,,, J «—  Pequenas
[ melhorias

Tempo




Como manter kaizen a longo prazo?
ROCIT-CAUSE

Which stage i your company’ Seguranca no emprego (ou garantia de pgto por kaizens

quando deixar a empresa?)

| ;
| Kaizen deve ) .
Recompensas financeiras

Trar Kimaetnn Si90R

Fator de senioridade nos salarios
Tépicos que déem satisfagdo aos trabalhadores

Quanto menos ambiciosas as metas, mais dura o programa

Kaizen nao é idealismo e nem melhorias feitas
aleatoriamente!

Isto por ser aplicado na minha
empresa?

Nao se a empresa for assim...

EU NAO TENHO
PERMISSAO PARA
DISCUTIR A POLITICA
DA EMPRESA QUE FORMA
UM CAMPO MINADO AQ
REDOR DO SEU PROJETO

E NAO POSSO FALAR
SOBRE A NOVA DIRECAO
ESTRATEGICA DA EMPRESA,

NEM NADA SOBRE A
ATUAL REORGANIZACAO

MEU PLANOC F TE
CRITICAR ATE QUE
ALGO BOM ACONTECA
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