	TÍTULO DO ESTUDO



	Objetivos do Estudo



	Equipe de Trabalho



	Local e data




A voz do Cliente:

	Características de Qualidade (CQ)

	

	

	


A voz da equipe técnica: Para cada CQ defina uma variável de resposta (Ys) quantitativa
Atribua uma nota de 1 a 10 para a importância relativa das variáveis de resposta (Ys)

	Variáveis de Resposta
	Tipo (maior, menor ou nominal)
	Alvo (unidade)
	Especificações

Min           Max
	Imp. Rel

(IE)

	Y1: 
	
	
	
	
	

	Y2: 
	
	
	
	
	

	Y3: 
	
	
	
	
	

	Y4:
	
	
	
	
	


Liste todos os parâmetros de processo ou produto (Xs)
	Parâmetro

do processo/produto
	Intervalo
MIN

MIN
	de pesquisa
MAX

MAX

	X1:
	
	

	X2:
	
	

	X3:
	
	

	X4:
	
	

	X5:
	
	

	X6:
	
	

	X7:
	
	

	X8:
	
	

	X9:
	
	

	X10:
	
	


Liste fatores de ruído (Zs)

	Fatores de ruído

	Z1:

	Z2:

	Z3:

	Z4:

	Z5:

	Z6:


Atribuição das Relações entre parâmetros do processo (X) e variável de resposta (Y)

Preencher a matriz atribuindo uma intensidade do efeito do parâmetro do processo (X) sobre a variável de resposta (Y) usando a seguinte escala:

	
	Intensidade das relações 
	Valor numérico

	
	Inexistente
	0

	
	Fraca
	1

	
	Moderada
	6

	
	Forte
	9


	
	
	Rij = Relações XiYj
	

	
	IEi
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7
	X8
	X9
	X10
	

	Y1
	10
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Y2
	7
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Y3
	5
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Y4
	1
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Y5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Y6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	PR (xj)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


O formulário para os cálculos é o seguinte:
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onde:


Rij
relação entre a variável de resposta i e o parâmetro do processo j

IEi
índice de importância relativa para a variável de resposta i

Os parâmetros do processo com os maiores índices de priorização serão eleitos como fatores controláveis e os demais serão mantidos constantes durante o experimento.

Liste os fatores controláveis priorizados e os respectivos intervalos de investigação

Liste os fatores mantidos constantes e os respectivos níveis fixos

	Fatores controláveis
	PR
	Intervalo de Investigação

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Fatores mantidos constantes
	PR
	Níveis fixos

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Identifique as restrições experimentais para poder blocar os efeitos indesejados
-Quantos dias serão necessários para a realização dos ensaios?

-Quantos operadores serão necessários para a realização dos ensaios?

-Quantos equipamentos serão necessários para a realização dos ensaios?

-Quantos sistemas de medição serão necessários para a realização dos ensaios?
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