Engenharia de Resiliéncia

uma abordagem sociotécnica para gestao da
SST em sistemas complexos



O gue e resiliencia?

Habilidade de um sistema ajustar o seu
funcionamento, antes, durante ou apos
mudancas e perturbacoes, de modo gque ele

consiga manter suas operacoes tanto

sob condicOes esperadas quanto

Inesperadas
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Engenharia de Resiliencia

E um paradigma para
gestao da seguranca
gue visa auxiliar as
organizacoes a lidarem
com complexidade sob
pressao e mesmo assim
obter sucesso

www.resilience-engineering.org




Caracteristicas de Sistemas Complexos

Grande numero de elementos interagindo
dinamicamente

O sistema muda com o tempo

Quanto mais elementos, maior a possibilidade de interacdes
entre eles

Grande diversidade de elementos

Niveis hierarquicos, divisdo de tarefas, entradas e saidas,
grau de cooperacao, grau de compartilhamento de
objetivos, grau de troca de informacoes,...



Caracteristicas de Sistemas Complexos

Variabilidade nao antecipada

InteracOes nao-lineares; sensibilidade as condi¢des iniciais;
efeito borboleta

Elementos rigidamente acoplados

Fendmenos emergentes

Feedback loops indesejados ou pouco familiares
Incerteza na tomada de decisao

Sistemas abertos, em interacao com o ambiente externo

Resiliéncia
Para lidar com ambiente incerto e dinamico



Principios da Engenharia de Resiliéncia

Flexibilidade: habilidade de responder

Consciéncia: habilidades de antecipar e
monitorar

Aprendizagem: habilidade de aprender

Comprometimento da alta direcao



Flexibilidade

Projeto que suporte adaptacoes de operadores

Projetar limites a prova de erros

Estudar o que as pessoas realmente fazem e
porque fazem

Pessoal de linha de frente deve ser capaz e ter
autonomia para tomar decisoes importantes
sem esperar pelos superiores



Aprendizagem

Enfase na compreenséo do trabalho normal,
ao invés de somente incidentes

Monitorar a implantacao dos procedimentos é
tao importante quanto desenvolve-los

Reduzir distancia entre o trabalho como
Imaginado e como realizado



Aprendizagem
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consciéncia

Ter consciéncia do seu proprio status e do
status das defesas

Critico para antecipar mudancas

Julgamentos de
sacrificio!

Possivelis meios de implantar:

Medicao de desempenho pro-ativa
Sistema de informacoes de SST



Comprometimento da alta direcao

SST como valor chave, nao prioridade eventual
Fundamental para equilibrar pressoes

Como fazer:

Incentivar cultura justa
Rever posicao da SST no organograma

Diretrizes para julgamentos de sacrificio,....



Rompimento com visoes tradicionais

Ha culpados e esses normalmente sao da linha de frente
Gestao da SST e da producao sao universos diferentes
Seguranca é responsabilidade de especialistas
Aprendizagem ocorre a partir de falhas

Seguranca é equivalente a auséncia de acidentes
Trabalhador nao tem demandas cognitivas relevantes

Pessoas processam informagoes como um computador
(sdo imunes ao contexto)



sy, Evite acidentes
Q nao improvise




CONTRIBUICOES PARA UM METODO DE IDENTIFICACAO DE PE RDAS POR IMPROVISACAO EM CANTEIROS DE OBRAS - Disser tagio de Mestrado -




Metodo de Avaliacao de Sistemas
de Gestao de SST

Engenharia de resiliéncia como filosofia subjacente

Compatibiliza 3 modalidades de auditoria
Estrutural: avalia o prescrito com base em documentos

Operacional: avalia o real com base em entrevistas e
observacoes

Desempenho: avalia resultados de indicadores

Inclui 28 itens de avaliagao distribuidos ao longo de 7
criterios

Inclui um questionario com um roteiro detalhado para
conduzir a avaliacao



1.1 — Objetivos e politica do SGSST

1.2 — Planejamento do SGSST

1 — Planejamento do sisten

a3 — Estrutura e responsabilidade

de gestao

1.4 — Documentacao e registros

1.5 — Requisitos legais

1.6 — Compromisso da alta direcao

2.1 — ldentificacdo de perigos de acidentes e dseogm enfoque tradiciona

2.2 — Identificagédo de perigos de acidentes e gmeogm enfoque na ER

2 — Processos de produca

2-3 — Avaliacao de riscos

2.4 — Planejamento de acdes preventivas com entoaygieional

2.5 — Planejamento de acdes preventivas com enfo &R

3 — Gestéao e capacitacao (

ig'l — Participagéo dos trabalhadores

pessoas

3.2 — Treinamento e capacitacdo

4.1 — Integracao de sistemas de gestao

4.2 — Gerenciamento das mudancas

4 — Fatores genéricos d

4.3 — Manutencéo

seguranca

4.4 — Aquisigcao e contratacao

5 — Planejamento do

4.5 — Fatores externos
5.1 — Indicadores reativos

monitoramento de

5.2 — Indicadores pro-ativos

desempenho

5.3 — Auditoria interna

6.1 — Investigacao de incidentes

6.2 - Investigacao do trabalho normal

6 — Retroalimentacédo e
aprendizado

6.3 — AcOes preventivas

6.4 — Acdes corretivas

6.5 — Conducao da andlise critica e melhoria coatin

7.1 — Desempenho reativo

7 — Resultados

7.2 — Desempenho pro-ativo




Instrumento de Coleta de Dados

2.5 — Planejamento de acdes preventivas com enfogue  na ER

Fontes de dados:

Observacdes (requisitos a, h), analise de documentos (a, b, e, f, g, i),
entrevistas _com representantes da alta direcao (g, d, f), gerente de
producdo (todos), representantes do setor de SST (t0d0S), trabalhadores

(todos)

(a) E realizado o monitoramento da conformidade com os procedimentos de
SST e producéo ? Descreva como o monitoramento é realizado
(periodicidade, responsavel, disseminacao dos resultados, etc.)
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Estrutura de avaliacao dos resultados

Relatorio item a item

+

ldentificacao e classificacao das:

Fontes de resiliéncia

Fontes de fragilidades



Plano de acao

Comparar classificacoes reais e classificacoes
desejaveis de cada fonte de resiliéncia e
fragilidade

Recomendacoes estratégicas

Recomendacoes operacionais



Onde esse método ja foi aplicado?

Metallurgica em SC

Fabrica de sistemas de exaustao para
automoveis

Peqguena escola de aviacao civil em POA

Distribuidora de energia elétrica
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Uso de CapacitacOoes Baseadas em
Cenarios para Treinamento em
Habilidades de Resiliencia



Trabalho real x
Trelnamentos




Como identificar as habilidades?

Observacao

Analise de
Documentos

Entrevistas

Curso de Formacao

Trabalho real

Relatodrios de Acidentes
de Trabalho
Documentos do Sistema
de Relatos

CHA

Curso de Formacéao

MDC

Validacéao identificacdo 1

Validacé&o identificacdo 2

60 horas
20 horas

61 documentos

57 documentos

1 documento
1 documento

13 entrevistas

24
representantes
empresa

2 experts

agosto e setembro
2009
dezembro de 2009
junho a novembro
2009

marcgo de 2010

outubro 2009
outubro 2009
outubro e dezembro
2009 e marco 2010

janeiro de 2010

fevereiro de 2010



Categorias de habilidades

1- Discutir, com a equipe da central de operacoes, para definir
procedimentos a serem seguidos e/ou obter informacoes
sobre a rede

2- Discutir, no ambito da equipe que esta no campo, para
obter interpretacao comum sobre a situacao

3- Discutir, com consumidores e populacao, acerca do status e
riscos das operacOes de manutencao, assim como
possiveis causas de defeitos

4- Expressar duvidas, receios e pedidos de ajuda aos colegas
de equipe



Categorias de habilidades

5- Identificar estruturas, rede ou equipamentos fora do padrao,
danificados ou com falhas

6- ldentificar sinais visiveis no ambiente, que indicam
dificuldades para a realizacao da tarefa e/ou possiveis
causas de defeitos

7- Elaborar estratégias para identificar defeitos na rede

8- Elaborar estratégia de atuacao, ja com defeito identificado



Constrangimentos do trabalho

Falha em equipamentos ou materiais da rede
Falta de equipamentos ou materiais

Atividade realizada anteriormente no local de forma
Inadequada

Longa jornada de trabalho

Noite

~alta de apoio do colega de equipe

Dificuldade de acesso a regiao e a rede

Problemas na interface com a central de operacoes
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Sequéncia tipica das simulacoes

Aula teorica (1 hora)
Briefing (10 minutos)
Simulacao (40 minutos — 2 horas)

Debriefing (1 h— 1,5 h)
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Gestao de procedimentos
operacionais de acordo com a
perspectiva da ER: estudo de caso
na sala de controle de uma refinaria



Principios para gestao de
procedimentos

As diferencas entre os procedimentos e o
trabalho real podem ser frequentes,
legitimas e normais

Baixa aceitacao desse principio por parte dos
operadores

Os operadores percebem esse principio como
contrario as normas ISO 9000 e similares



Principios para gestao de
procedimentos

O descumprimento de procedimentos nao e,
necessariamente, um erro humano e nem algo
passivel de punicao

A avaliacao de desempenho dos funcionarios,
realizada pelos supervisores, poderia adotar
critérios mais transparentes. Isso contribuiria para
minimizar o temor de gue a avaliacao seja usada
como meio de retaliar operadores em funcao de
nao cumprimento de procedimentos



Principios para gestao de
procedimentos

Os procedimentos devem ser concebidos,
revisados e monitorados por uma equipe

com representantes das areas afetadas pelo
mesmo

|ISSO nao ocorre

Desenvolver critérios para a escolha desses
representantes



Principios para gestao de
procedimentos

O conteudo dos procedimentos deve explicitar
suas relacoes de dependéncia com outros
elementos do sistema, salientando os motivos
e Impactos dessas relacoes

Explicar motivos e impactos das interdependéncias
Treinamentos que ilustrem as interdependéncias

Equipes com representantes de varios setores na
gestao de procedimentos



RelacOes de dependéncia entre 0s
procedimentos




Principios para gestao de
procedimentos

Os procedimentos devem explicitar fatores que
podem levar a necessidades de adaptacao

Os fatores e situacoes selecionados devem ser
listados nos procedimentos, auxiliando os
operadores a perceberem quando as adaptacoes
Sao necessarias.



Principios para gestao de
procedimentos

As diferencas entre os procedimentos e 0
trabalho real devem ser monitoradas, visando
aproximar o trabalho prescrito e o real

Os sistemas de relatos de incidentes poderiam ter
seu escopo ampliado, incluindo o monitoramento
das diferencas entre o trabalho prescrito e o real



Principios para gestao de
procedimentos

Deve existir capacitacao para os operadores
perceberem quando e como adaptar

Poderia ser desenvolvido um programa de
capacitacao baseada em cenarios, enfatizando
situacoes de trabalho que exijam adaptacoes de

procedimentos



SISTEMAS DE GESTAO DA
SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO



OHSAS 18001

Occupational Health and Safety Assessment
Series

Sistemas de gestao de seguranca e saude no trabalho
Publicada pelo BSI (British Standards Institution)

Elementos fundamentais do sistema de gestao:
Politica de saude e seguranca
Planejamento

mplementacao e operacao

Verificacao e acao corretiva

Analise critica pela administracao




OSHAS 18001




OHSAS 18001

A norma nao estabelece requisitos
absolutos para o desempenho da SST,
além do comprometimento, expresso na
politica, de atender a legislacao e
regulamentos aplicaveis, e 0
comprometimento com a melhoria
continua

A norma também nao estabelece COMO
fazer, apenas diz QUAIS sao os requisitos
basicos



1 Objetivo
2 Publicacbes de referéncia
3 Termos e definigbes
4 Elementos do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SST)
4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica de SST
4.3 Planejamento
4.3.1 Planejamento para identificagédo de perigos e avaliacao e controle de riscos
4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos
4.3.3 Objetivos
4.3.4 Programa(s) de gestado da SST
4.4 Implementacao e operacéo
4.4.1 Estrutura e responsabilidade
4.4.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia
4.4.3 Consulta e comunicagao
4.4.4 Documentacao
4.4.5 Controle de documentos e dados
4.4.6 Controle operacional
4.4.7 Preparagao e atendimento a emergéncias
4.5 Verificagdo e acdo corretiva
4.5.1 Monitoramento e mensuracéo do desempenho
4.5.2 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e acbes corretivas e preventivas
4.5.3 Registro e gestao de registros
4.5.4 Auditoria
4.6 Andlise critica pela administracao




Politica de SST
Recomendgdes da OHSAS 18001

A politicadeve:

Ser apropriada a natureza e escala dos riscoside SS
da organizacao

Incluir comprometimento com a melhoria continua

Incluir comprometimento, no minimo com oS
requisitos legais

Ser documentada, implementada e mantida
Ser comunicada a todos os funcionarios



Exemplo de Politica

A XYZ ENGENHARIA RECONHECE QUE UM MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL E FUNDAMENTAL PARA O BOM
DESEMPENHO DE SEUS NEGOCIOS. PARA ALCANCAR ESSE
OBJETIVO ASSUME SEIS COMPROMISSOS:

- Manter um sistema integrado de planejamento e controle, envolvendo a
producéo, seguranca e saude no trabalho

- Manter relagcao de transparéncia com clientes, fornecedores e
colaboradores

- Integrar fornecedores e colaboradores no processo de planejamento e
controle

- Buscar a melhoria continua do desempenho, atraves do desenvolvimento
tecnoldgico e gerencial

- Capacitar funcionarios de todos os niveis, tendo em vista a aprendizagem
da empresa em busca da melhoria continua

- Respeitar a legislacao e normas aplicaveis



O Grupo CEEE, focado nos negécios
de gerar, transmitir e distribuir
energia elétrica a populacao do Rio
Grande do Sul com qualidade e
produtividade, visando zelar pela
seguranca e saude no trabalho de
seus colaboradores e parceiros,
preservando a integridade fisica e
prevenindo as doencas decorrentes
do trabalho, manifesta a sua Politica
Corporativa de Seguranca no
Trabalho e Satide Ocupacional e
declara como principios basicos que:

A capacitagao, educacao e
conscientizacao sobre a prevencao de
acidentes devem ser continuamente
promovidas de modo a reforgar o
comprometimento dos gestores e
colaboradores;

O Grupo CEEE devera atender aos
requisitos legais e regulamentares
relacionados a seguranca e a saude,
além de verificar a observancia dos
mesmos pelos seus parceiros;

Cada colaborador, além de praticar as
regras e recomendacgoes de segurancga

A seguranca e a saude dos seus
colaboradores estdao sempre em
primeiro lugar;

A prevencao de acidentes é dever
e compromisso de todos,
independentemente de cargo ou
funcao;

As empresas do Grupo CEEE deverdo
estar totalmente comprometidas com
a meta de acidente zero e com todos
0s aspectos relativos a seguranca e a
saude;

e utilizar os equipamentos de protecao
individual e coletiva adequados, é
responsavel pela preservacao de sua
segurancga;

A Direcao do Grupo CEEE desenvolvera
todas as agdes necessarias para o
efetivo atendimento de sua politica de
seguranca e saude;

A divulgacao desta politica deve ser
promovida em todos os niveis das
empresas do Grupo CEEE.

Conforme resolugbes de diretoria CEEE-D n° 295 e CEEE-GT
n° 258, de 13 de novembro de 2008.




Objetivos e metas

OBJETIVO

META (QUANTO + QUANDO)

INDICADOR

Reduzir o namero de acidentes de
trabalhos sem afastamento

No minimo 50% até Dez/2004

Nimero de acidentes sem afastamento
apresentado no relatorio anual de acidentes de
2004 em relacdo ao de 2003

Eliminar atividades com risco 09
(alto) na empresa

Eliminar 02 atividades com risco
09 (alto) até Dez/2004

Nimero de atividades com risco 09 (alto) no
relatorio anual de 2004 em relacdo ao de 2003

Implementacdo de Sistemas de
Protecdo Coletiva inovadores

No minimo dois até Dez/2004

Nimero de Sistemas de Protegdo Coletiva
inovadores implementados e em operacdo no ano

Aumentar o niimero médio de horas
dos treinamentos de SST

Aumentar em 2 horas/funcionario
até Dez/2004

Niimero de horas de treinamento de SST/Niimero
de funcionarios (medido mensalmente)




Programa de gestao de SST

PROGRAMA DE GESTAO DA SST N° 035

Objetivo: Eliminar atividades com risco 09 (alto) na empresa

Meta: Eliminar 02 atividades com risco 09 (alto) até Dez/2004

Indicador: Namero de atividades com risco 09 (alto) no relatério anual de 2004 em relagio ao de 2003

Acoes e recursos necessarios

pelo processo de demolicdo com rompedores mecanicos pneumaticos.

Descricao Prazo Responsaveis
Estudar a substituicdo do processo de escavacdes de tubuldes a céu
aberto (pogo) por outro processo com menor risco, como, por : ; Diretor Técnico, Gerente de
el . i Até Julho/2004 :
exemplo, a utilizacdo de perfuratrizes mecanicas. Contratacoes e Eng. de
Contratar uma assessoria técnica especializada em fundacdes para Seguranca
auxiliar no estudo.
P S & . 2 iretor Técnico, Gerente de
Substituir o processo de demolicdo de rochas utilizando explosivos Até Dez/2004 PG, Pt B

Contratacoes e Eng. de
Seguranga

Instalar dispositivos de retencdo de poeira nos equipamentos de
corte de pecas do setor C.

Até Dez/2004

Diretor Técnico, Gerente de
Contratagoes e Eng. de
Seguranca




Definicao de competéencias

CRITERIO

Educacio * Superior em Engenharia Quimica
¢ * Conclusdo de especializagao em Engenharia de Sequranca do Trabalho, em nivel de pos-graduagao

Experiéncia * 5 anos de experiéncia como engenheiro de seguranca

* Treinamento em todos os procedimentos do SGSST
Treinamentos * (urso de Primeiros Socorros Avancado

* Utilizacdo de Word, Excel e PowerPoint (relatorios, cartas, calculos, cartazes e apresentagdes)
EEEE———




Comunicacao com partes interessadas

FLUXO

Empresa =» MTE

INFORMACOES

Consulta sobre novas leis e normas a serem
contemplados pelo SGSST

_ MEIO DE COMUNICACAO

Acesso ao site www.mte.gov.br

Empresa =» DRT Dividas sobre a interpretacdo de exigéncias legais | Telefone e cartas
| Reunides formais
Sindicatos =» Empresa Dividas de sindicatos dos trabalhadores Visitas aos canteiros de obra

Telefone

DRT =» Empresa

Identificacao de deficiéncias da empresa no
cumprimento da legislagao

Notificacoes formais

Empresa =» Subcontratados

Procedimentos de SST a serem sequidos na
atividade

Treinamento nos procedimentos de SS1

Empresa =» Subcontratados

e T e R T e

Esclarecimento das responsabilidades do
subcontratado quanto a SST

Contratos de prestagdo de servico




Controle de documentos

cODIGO DO ~ i i i
DOCUMENTO TITULO VERSAO COPIAS DISTRIBUIDAS
P0.01 Procedimento operacional - Gerenciamento 01 Jose (Engenheiro de Seguranca) — 01 icopia
de perigos Jonas (Engenheiro de Producdo I) - 01 copia
iy Instrucdo de seguranca - Execucio de > Severino (Encarregado de Equipe) - 02 copias
soldagem José (Engenheiro de Produgédo II) - 01 copia




Auditorias internas

Escopo e fregiiéncia das
auditorias

Definicdo de quais atividades, setores e plantas serdo abrangidos pelas auditorias

internas, e com qual periodicidade cada um deles sera avaliado, baseando-se em fato-

res tais como:

e resultados de auditorias anteriores;

e grau de complexidade das atividades e nivel de risco envolvido;

* existéncia de mudangas significativas em atividades (novos métodos produtivos e
novas maquinas, mudanca de escritorios, etc.);

* exigéncias legais e notificacdes de 6rgdos fiscalizadores e sindicatos;

* resultados de indicadores de desempenho;

* resultado do acompanhamento de agbes corretivas.

Essa definicdo pode ser estabelecida em cronogramas detalhados de auditorias.

Metodologias e
requisitos para conduzir
e relatar os resultados

Definicdo da sistematica de realizacdo das auditorias, detalhando os seguintes itens:

* designacdo das equipes de auditores e quais processos serdo auditados (sempre que
possivel independentes);

* definicdo dos responsaveis por cada atividade do processo de auditorias (reunido de
abertura, elaboracdo do relatério, apresentacao dos resultados, etc.);

* método de agendamento e comunica¢do dos auditados;

* roteiros a serem seguidos nas auditorias;

e métodos para coleta de dados (uso de listas de verificagao, entrevistas, fotografias,
filmagens, etc.);

» método de relatar os resultados (relatorios, graficos ,etc.);

e formularios que devem ser utilizados.

Competéncias
necessarias

Definicdo das competéncias necessarias de cada membro da equipe de auditoria para
garantir sua eficacia. Sdo exemplos de competéncias necessarias:

e ter conhecimento técnico dos processos a serem auditados;

* ter conhecimento das normas de SGSST utilizadas;

e ter participado em um determinado namero de auditorias como ouvinte;

e ter participado de cursos de formacao de-auditores internos.




- CONSTRUTORA

PLANILHA DE IDENTIFICAGCAO DE PERIGOS
E AVALIACAO DE RISCOS OPERACIONAIS

PIPARO
Anexo 1/V.03
PG.SS0.02

ETAPA DE SERVICO: PINTURA

ATIVIDADES:

(2
(3
(4
(5
(6

( 1 ) Lixamento
) Aplicacdoc de seladora

) 12 demao de pintura

) Aplicacdo de massa

) Demais demaéaos de pintura
)

Pintura com andaime

(7)
( 8 ) Armazenamento de materiais
(9)

Pintura com cadeira suspensa

Pintura com pistola

N° 10 | VERSAO: 02
Mecanismos de Controle
PEPIS | PIM | TSF TI LME
Sim Nao | Sim | Sim Sim
PAIN |{|PAA|PCIE| ASO
Sim Sim | Sim | Sim

Natureza do Perigo

Severidade

Probabilidade

Significancia do Risco

LP

PR

EP

Ad M

TR

TO MO

suU

N° Plano de Controle
Especifico p/ SSO

Ruido

Frio

Calor

Umidade

00=0=m

Radiagbes

Pressao

Poeiras

PCSSO N° 6

Gases

PCSSO N° 6

Vapores
Subs. quimicas

00=-3~CD

23567

23567

23567

Virus

Bactéria

Protozoario

Fungos

Parasitas

00-00ro~0

Bacilos

Estado fisico

Transp. peso

Postura incorreta 23

23

23

Pressao quimica

Trabalho noturno
Trabalho prolongado

P=30Z00AM

Monotonia/
repeticdo

Rotina em digitagao

Atrop_e:lamento

Corte 1

Perfuragao

Projegao de

fagulhas
Esmagamento
orgaos

,_(_Jueda de materiais 345

S7

345 67

345

87

Queda de pessoas 345

67

345 67

345

87

PCSSO N°3

Chogue elétrico

um-zmo=0»

Queimadura

Soterramento

Afogamento

Explosao

Incéndio

8

8

8

PCSSO N2 13

Legenda:
PR = Prejudicial

LP = Levemente Prejudicial

EP = Extremamente Prejudicial

Al = Altamente Improvavel

IM = Improvavel
P = Provavel

PAA = Plano de Atendimento ao Acidentado
PAIN = Plano de Atendimento a Incidentes

PEPIS = Procedimentos de Execugio e Inspegéio de Servigos
TSF = Treinamento de Seguranca por Fungio
TI = Treinamento de Integrag¢io

TR = Trivial
TO = Toleravel
MO = Moderado

PCIE = Plano de Combate a Incéndios e

SU = Substancial
IN = Intoleravel

Explosdes

PIM = Procedimento de Inspe¢ao de Materiais
LME = Liberacgio de Maquinas e Equipamentos (Anexos — PO.SS0O.01)

ASO = Atestado de Saude Ocupacional

T e e I s ot AR N T
NATUREZA DAS MODIFICACOES:

Elaborado por: Alvaro Cordeiro

{Nome/Ass.)

Data: /

(Nome/Ass.)

Aprovado por: Yorki Oswaldo Estefan

Data: / /




Na realidade, existem cerca de 50 normas
similares a OHSAS 18001 em.diversos paises

Por isso, a OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho) publicou diretrizes para sistemas de
gestao de SST (ILO-OSH 2001)

http://mirror/public/english/protection/safework/managmnt/index.htm

http://www.ilo.org/
public/english/protection/safework/managmnt/guide.htm



ILO —OSH 2001

Fornece diretrizes para implementacao dos
sistemas de gestao em dois nivels

Nivel nacional

Nivel empresarial

Nivel nacional

Estrutura nacional para sistemas de SST,
apoiados por leis e normas nacionais

Diretrizes para tratar de condicoes especificas
de empresas ou grupo de empresas (por ex:
medias e pequenas empresas, tipo e grau de
rsco)




ILO —OSH 2001

Nivel organizacional

Encoraja a integracao com outros sistemas de
gestao

Cinco principais elementos: politica,
organizacao, planejamento e implantacao,
avaliacao e acao corretiva (Ciclo PDCA: plan,
do, check, act)

Enfatiza participacao dos trabalhadores e SST
como responsabilidade dos gerentes de
producao
Certificacao nao é necessaria



