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MEDICAO DE DESEMPENH
EM SST



Indicadores de Desempenho
Tipos:

Reativos (ou de resultado)
Avaliam efeitos, resultados

Ajudam a fazer estimativas de probabilidade e

Impacto, assim como na selecao de melhores
controles de riscos

Pro-ativos (ou de processo)
Avaliam os metodos de prevencao (sinais vitais)
Fornecem evidéncias prévias de sucesso ou falha




Triangulos de Acidentes

PERDA MEDIA

PERDA PEQUENA
PERDA POTENCIAL
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Individuals x Organizacionais

Acidentes individuais

Afetam uma pessoa ou um pequeno grupo

Conseqguéncias para as vitimas, sao relativamente
frequentes

Acidentes Organizacionais
De grande proporcao e prejuizos, afetando toda a
organizacao
Poucas organizacoes podem sobreviver apos a
ocorréncia de um acidente deste tipo
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Indicadores Reativos

Acidentes com afastamento, primeiros socorros, lesoes
Incapacitantes, auséncias por doencas, multas da DRT, custos dos
acidentes, reclamatorias trabalhistas, valor do seguro

A NR-4 obriga o calculo

Da taxa de gravidade (TG)

Numero total de dias perdidos x 1.000.000
Numero total de homens-hora trabalhadas

Da taxa de frequéncia (TF)

NuUmero total de acidentes x 1.000.000
Numero total de homens-hora trabalhadas




Indicadores Reativos — taxas de frequéncia
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Indicadores reativos — taxa OSHA
Taxa OSHA = (N x 200.000) / HH

O que e registravel?

Requer tratamento por um meédico
Trabalhador fica inconsciente
Habilidade para trabalhar fica restrita

Acidentes fora da empresa que requeiram
tratamento



Indicadores Reativos (saude)

Indice de perda auditiva induzida por ruido:
N. de casos de PAIR x 1000
N. de audiometrias no exame admissional por més

Indice de saude auditiva:
(N. de agravamentos + N. de novos casos) x 1000
N. de audiometrias realizadas por més (exceto os admissionais)

Indice de DORT:
N. de casos de DORT-més x 1000
Efetivo médio mensal

Casos de DORT constatados em atestados médicos de afastamento
do trabalho + nimero de consultas e atendimentos



Quando os acidentes ocorrem?
Hora dos Acidentes
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Dia da Semana
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Distribuicado dos atendimentos médicos

Tonturas leves

Dor nédo informada
Dor no peito
Dificuldade respiratGria

M al estar

N e = e

Dor de dente
Dor no brago 2
Presséo alta 2
Dornamaéao 2
Dor de barriga / diarréia 3
Né&o informado 3
Dor de estbmago 3
Azia 4
Irritagdo no olho 4
Dor nas costas 5
Dor napernaoujoelho 6
Dor de garganta e gripe 7

Dor de cabeca

0 2 4 6 8
Numero de atendimentos



Custos dos Acidentes

Custos Diretos

Primeiros 15 dias de afastamento: tratamento e salario do
acidentado

O Estado (seguro contra acidente) assume esses custo
a partir do 16. dia



Custos dos Acidentes

Custos indiretos (nao sequrados)

Danos a equipamentos e materiais

Perda de tempo produtivo na hora do acidente
Investigacao, relatorios
Tempo para acompanhar pessoal da fiscalizacao

Transporte do acidentado



Custos dos Acidentes

Reducao de produtividade no retorno ao trabalho

Reducao da produtividade da equipe do acidentado
substituto menos experiente
param para olhar
conversas sobre o acidente

Reducao da produtividade de outras equipes

Acoes trabalhistas, danos a imagem da empresa



Custos dos Acidentes

Varios estudos indicam gue 0s-custos indiretos
superam largamente os diretos

Hinze (1991)
Indiretos sdo d& a 20 vezes maiores

Os custos das acoes trabalhistas sao os mais
significantes

Sem eles, a relacao situa-se na faixa de 1 a 3veze
maior



Os custos diretos sao apenas a
ponta do iceberg.....

ICEBERG DE LOS COSTOS PRODUCIDOS
POR LOS ACCIDENTES

COSTOS DELESION Y
ENFERMEDAD

* Médicos

+ Costos de Compensacién (Costos
aseguradcs)

( * Dano alos edificios

» Dano al equipoe y harramien-
tas

+ Dano al producto y material

* Interrupcién y retrasos de

produccidn
——————— -4 « Gastos lagales
. Gasi_o's de equipoy )
GASTOS CONTABILIZADOS I htetriv
POR reemplazo
DANO A LA PROPIEDAD

(Costos sin asegurar)

( + Tiempu de investigacion
* Salarios pagados por pérdida

de tiempo

« Costas de contratar y/o
preparar perscnal de
reamplazo

_________ 4 * Scbretiempo

* Tiempo exira de Supervisién

* Tiempo de trdmites ad-
ministrativos

* Menor produccidn del
trabajador lesionado

* Pérdida de prestigio y de
posibilidades de hacer
negacios.

COSTOS MISCELANEOS
SIN
ASEGURAR




Indicadores Reativos
Cuidados na analise

Ha poucos acidentes com lesao. Dificil distinguir
tendéncias reais de efeitos aleatorios

Espaco de tempo entre falhas de gestao e efeitos
Caso das doencas ocupacionais

Acidentes sao com frequéncia subcomunicados

As vezes sdo sobrecomunicados
Para obter licencas ou indenizac0es indevidas



Indicadores Reativos

Cuidados na analise

Aumento da carga de trabalho por si s6 pode
levar a aumento de acidentes

Sempre avaliar em funcao do n. de homens-hora
trabalhadas

Duracao do afastamento nao depende somente da
gravidade da lesao ou doenca

Falta de motivacao, moral baixa, falta de assisienc
da empresa



Indicadores Pr6é -ativos

guase-acidentes

Investimentos em seguranca,

numero de quase-acidentes por funcionario por ano,
atos inseguros,

numero de pessoas treinadas,

existéncia de pessoal especializado,

percepcoes do pessoal sobre o comprometimento da direcao,
conformidade com requisitos legais,

numero de sugestoes,

tempo para implantar sugestoes,

nivel de uso de EPI,

frequéncia das inspecOes de seguranca,

resultados de auditorias,

niveis de exposicao a ruido, poeiras, etc.




Investimentos em Seguranca

Ha varios métodos para calculo do custo dos a@dent
Ex: método da NBR 14280

Contudo, é importante tambéem definir claramente os
custos da implantacao e manutencao da seguranca

Planejamento, treinamentos, protecoes coletivas, protecoes
iIndividuais,...

O gue entra e 0 que nao entra nos custos da segdran



Indicadores Pr6 -ativos

Programas de observacao do comportamento (Programa
STOP —safety Training Observation Program-, criado pela DuPont)

O objetivo € desenvolver nos trabalhadores o haleito
observar e lidar com comportamentos seguros eunseg

Focos das observacoes:
Reacbes dos funcionarios
Uso de ferramentas
EPI
Posturas
Cumprimento de procedimentos escritos
Limpeza
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B Adjusting or adding
Personal Protective
Equipment
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suddenly

B Rearranging the Job

O Stopping or leaving the
Job

8 Attaching Grounds

o Performing Lockouts

B Head

O Eyes and Face
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O Respiratory Systam
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POSITIONS OF PEOPLE (injury Causes)
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Implantacao do STOP

Curso teorico-pratico de formacao de observadores
Os proprios trabalhadores e lideres sao os observadores

Aplicacao individual do programa em cada um dos seis focos
de observacao

AplicacOes de treinamento feitas com acompanhamento
de instrutor

Preencher um cartao a0 menos uma vez POIr Ss€emana
Decidir observar, parar, observar, agir, reportar

Manter o STOP separado do programa de sancoes
disciplinares



Tecnicas Usadas no STOP

Realizar imediata acao corretiva

Buscar causas raizes dos problemas

Observador devmteragir com o observado

Discutir causas dos problemas e identificar
alternativas de melhoria

Reforcar comportamentos seguros



Técnicas Usadas no STOP

Olhar acima, abaixo, atras e dentro

Observar reacoes das pessoas nos primeiros trinta
segundos

Dados sao tabulados em termos da quantidade de
atos Inseguros e seguros em cada categoria



Empresa do Setor Petroquimico: exemplo de

tabulacao de resultados do STOP
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Exemplo de empresa do setor
petrogquimico

» Periodo: Janeiro a Junho

» Observacoes realizadas: 600

» Média dos comportamentos seguros: 90%

» Feedback de comportamentos seguros: 6600
» Feedback de comportamentos de risco: 670
» Observadores treinados: 85

» NUmero de sensibilizados: 400



Criticas a seguranca comportamental

Foco excessivo em reduzir acidentes ocupacionais em detrimento
das doencas ocupacionais e seguranca de processos

Pouca énfase no projeto do trabalho e nas causas raizes da
Inseguranca

Mantem controle nas maos dos gerentes
Pode jogar os funcionarios uns contra os outros

O efeito da abordagem depende de intensa pressao externa

A tendéncia € gue 0s atos inseguros retornem apos o fim da
pressao



Quem deveria ter o comportamento
observado?
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Morals, social norms




Indice de Adequacdo a NR -18

Setor Obra 1 Obra 2 Obra 3 Obra atual Obra atual
(1) (2)



indice de Treinamento

Indice de Treinamento (IT)
IT = (H.H treinadas / H.H trabg_ X

= e -
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Distribuicao das horas de treinamento

APR

DDSMS

Outros

18,0%

31,2%

50,8%




Telemetria: seguranca no transito

1 ¥ Excesso R : (00:00:08)

3 ¥ FreadaBrusca :

2 ¥ Motar Ccioso: (00:08:18)

8 ¥ Movirmento ndo Tracionado . (00:01:36)
Sensoves comsalidados mo periada

Depende do periodo do Relatoério

Inicia com 100 pontos

A cada ocorréncia é descontada uma
determinada pontuacao.



Ocorréncias que penalizam pontuacao
do motorista

1 ¥ Excesso R : (00:00:08)

3 ¥ FreadaBrusca :

2 ¥ Motar Ccioso: (00:08:18)

8 ¥ Movirmento ndo Tracionado . (00:01:36)
Sensoves comsalidados mo periada

Excesso de Velocidade
Excesso de RPM

Freada Brusca

Aceleracao Busca
Movimento Nao Tracionado
Motor Ocloso



GPS que
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Sistemas de Relatos de
Incidentes



Quase-acidentes

Sao eventos instantaneos, com uma repentina

liberacao de energia e que tiveram o potencial
de gerar um acidente.

Nao resultam em danos materials ou lesoes,
mas geralmente soO perdas de tempo



Houve um quase -acidente ( near miss )?




Tipos de quase -acidentes

A) Feedback positivo

O acidente nao aconteceu porque as defesas
estavam funcionando

Serve de exemplo para reforcar boas praticas

B) Feedback negativo
O acidente nao aconteceu por pura sorte
Correcao imediata das falhas




Quantos guase -acidentes foram

registrados?
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Situacoes que Iinibem o relato de
Incidentes

Medo de acao disciplinar
Aceitacao de gue o risco faz parte do trabalho
Falta de informacao de como sao usados os relatos

Percepcao de que fazer os relatos consome tempo
e é dificil



Principios de um SRI - Air Safety
Reporting System (ASRS)

Confianca : informac0es nao usadas contra o relator, nao
punicao

Facilidade para relatar : formulario, “check box”
Agradecimento
Motivacao : disseminar informacoes, murais, reunioes

Retorno : para alta direcao, setor de seguranca do
trabalho e trabalhadores



Principios de um SRI

Diferentes relatores
ldentificado ou andnimo?

Multiplos meios de realizar os relatos:  escrito,
eletronico, verbal
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Implantacao do SRI

Explicar os objetivos e capacitar os usuarios

O que relatar?

Necessidades de adaptar procedimentos,
problemas técnicos que comprometam a SST, falta
de procedimentos, quase-acidentes, recusas de
tarefa, condicoes latentes

Boas praticas



Condicao latente




Esse tipo de situacao seria relatada?
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Accidents with material damages h 17

Accidents with injuries - 27

MNegative latent conditions - 29

0 50 100 150 200

Accidents with injuries | 2

Accidents with material damages I 7

MNear misses - 36

o 50 100 150 200 250 300




Implantacao de SRI

Como relatar?

Verbal: em reunioes de seguranca, diretamente ao

técnico ou engenheiro de seguranca, a CIPA, ao
supervisor

Formulario : eletronico (direto para o responsavel

pela analise) ou manuscrito (deposito em urna
lacrada)




FormUIa'rio de Relatos Data e hora do gjéj/’(o 1300

recebimento

N° Protocolo 2 5 /l 0 ( o

mcaggo do Relator Quem preenchera o formulario?
Este espago NAO PRECISA SER PREENCHIDO, caso o relator no queira se identificar. []Proprio Relator
Nome Técnico de Seguranca
Endereco CEP [[] Ouvidor da CIPA
E-mail Telefone Comercial,

Celular ou Casa
recortar aqui: este espago sera devolvido ao relator

Informacoes sobre a Ocorréncia .
O funcionério nao sera identificado pelas informagées sobre o local onde houve a N° Protocolo 29 / 20 12
ocorréncia, pois toda informacéo que possa caracterizar o relator serd retirada.

Data (dd/mm/aa) Hora (hh:mm) Tipo de Servigo Executado

Endereco(RJ/Av., n°, bairro) Cidade )FO A’
Local da Ocorréncia Caracteristicas do Local da Ocorréncia
Poste Gps Tipo Poste Ligagbes clandestinas [ JMuitas ligagbes Energizada
p
Estrutura Tipo de Estrutura Rede de AT Rede de MT Rede de BT
p S
Rede Tipo de Rede Vegetal em contato Cruzamento de redes Md Conservacao
p
K] Equipamento Tipo de Equipamento Poste de Madeira Poste de Concreto Poste de Ferro
q p quip € Lala
[] Ramal do Consumidor Tipo de Ramal [[]Diferentes tensées [[]Cintas de Aluminio [CJAnimais ou insetos
Tipo de Subida []Falta de Manutengao DRDaSQa Diabo -Ligagéo —pg Amigo - Tala
ireta
[] Espora [7] Escada [] Cesto.Aéreo [JOutro
Condicdo do Tempo Condicao da Tarefa
[] bia []Noite [Jcalor [JFrio [[]FaltadeEPI [Falha EPI [JEPIInadequado
[[] SolForte [Nublado [ ]Chuvisco [[JChuva Fortg[Falta de EPC [ Falha EPC [CJEPC Inadequado
[] Alta Luminosidade []Baixa Luminosidade [[JFalta de Ferramenta [JFalha da Ferramenta
[] Alta Umidade [[]Raio/Relampago [[]Procedimento Inexistente [Procedimento Inadequado
[] Outro []Outro
Caracteristicas Entorno do Nivel de Gravidade Nivel de Probabilidade Nivel de Exposicao
Poste, Estrutura ou Rede Se a situacao tivesse gerado um acidente ou Qual a possibilidade dessa Com qual frequéncia vocé lidou com
incidente, qual o nivel da consequéncia? ocorréncia acontecer novamente? | situagdes semelhantes anteriormente?
[] Transito Intenso de Pedestres |[] Muito grave []Certamente ] Sempre lidou
[} Transito utensoide Garras [] Grave [] Muito provével [] Lidou diversas vezes
[[] Desnivel (descida ou subida)
[] Buracos ou valdes [[] Médio [] Provavel [[] Lidou algumas vezes
[[] Terra ou Grama [[] Relativamente Baixo [[] Pouco Provavel [] Lidou poucas vezes
[] Asfalto [] Baixo [] Raramente [] Quase nunca lidou
[JOuto__ ] Nenhum []Nunca ] Nunca

Descricdo da Ocorréncia
Descreva nesse espago o que aconteceu. Para ajudar na descricio, siga as seguintes perguntas: O que aconteceu? O que causou a ocorréncia? O

que foi feito para lidar com a ocorréncia? O que vocé pensou? Caso necessério, utilize o verso do formulario para continuar a descricao.
C@vO(LLt 3 v%aogﬂ %"\MCLCL VA {)@/\qu /j/%a/w

Gale |
w&&% Wc/mc[& ,LHJM?@/(
= Kulg. dov Gevns Oullied 9 At doo dmeluluimso




Implantacao de SRI

Coleta, Analise e Encaminhamentos

Determinar o responsavel (ex: membro da CIPA,
Técnico em Seguranca do Trabalho)

Manter periodicidade regular e frequente
Criar banco de dados — comunicacao e difusao

Buscar solucao para o perigo identificado — integracao
da equipe de seguranca com outros setores



Exemplo de Fluxo de Informacoes em um

SRI

‘Ocoméncia de algum
svente dgnificative qus

usgho pelo

Técnico em

Seguranca

Reports

Prasnche o

Fresnche o

formulario

Triagem dos P Informacbes

formulario

Caixa l}oletora.

Dados Completae?

i Registio de
AnGnimo? 1

Contatar o
Ralator?

mplatat os Dadas
orar

Rutormo ao
Funclonaro

Feedhack
Formal

Setor ou Unidade
Responsavel

Setor de S5T

Reunidies de Seguranca
e Murais do DOM

Alta Direcdo e demais
Setores da Empresa



Disseminacao de informacoes

Reunioes de seguranca, murais, retorno ao relator

Informar alta direcao e equipe de seguranca do
trabalho (reunides periodicas, por exemplo)

A credibilidade do sistema depende da rapida
resposta aos trabalhadores, ainda gue nao existam

solucoes definitivas



Monitoramento da eficacia do SRI

Quantidade de relatos

Por setor, por funcao, provenientes dos diferentes meios,
por funcionario

Qualidade dos relatos

numero de campos ilegiveis, numero de relatos ilegiveis,
descartados, quantidade de relatores consultados para
completar as informacoes

Tempo de processamento dos relatos

data e hora do evento, do preenchimento, da coleta, do
recebimento pela CIPA, do processamento, do feedback

Efetividade
acoes propostas, acoes concluidas



Exemplo de avaliacdo em uma distribuidora de
energia elétrica

|dentificacao — 78,95% identificados, 28 participantes
Forma de relato — 68,42% em formulario

Tipo de relato — 53 incidentes (41 condicOes latentes, 7 quase-
acidentes, 5 acidentes com dano material)

3 sugestoes
1 descartado

Condicao latente especialmente associada a estrutura
fora de padrao na rede, remete a grande variabilidade de
situacoes enfrentadas em campo



Exemplo de avaliacao em uma distribuidora
de energia elétrica

Relatos identificados

Os relatos partiram de poucos individuos (28 identificados,
dentre 170 funcionarios)

Dificuldade da empresa em proceder as a¢cfes necessarias,
especialmente quando isso depende de orgaos externos

Resisténcia em manter o registro formal dos relatos dificultou
0 uso do SRI

Auséncia do comprometimento da alta direcao



Exemplo de avaliacao em uma distribuidora
de energia elétrica

Aumento da demanda de trabalho interrompe SRI e reunioes
de seguranca

Dificuldade do SRI em identificar os perigos envolvidos no
“trabalho normal”

Adaptacoes: formulario, meios de relatar, anonimato

Pouco uso dos check-box, apesar de aprovado na fase de
projeto



Indicadores Pr6é -ativos

Relacao entre dados pro-ativos e desempenho de
longo prazo pode nao ser perfeita

Por ex: aumento do n. de pessoas treinadas em
transporte pode nao reduzir acidentes em transporte
Porque?

Acidentes sao multicausais, aumento da carga de trabalho,
mudanca nos metodos de trabalho

Usar combinacao de dados reativos e
pro -ativos




Principios de projeto de SMDSST

E impossivel antecipar todos 0s riscos

E impossivel monitorar todos

N&o é possivel saber quais ndo estdao sendo monitorados,
pois nao se conhece o todo

Conhecimento acerca do status do sistema € sempre
Incompleto e fragmentado entre os diversos intervenientes

Passa a ser importante monitorar as capacidades

de ajuste a variabilidade do ambiente

Capacitacao dos operadores, numero de sugestdes de melhoria, nimero
de paradas de producao por falta de seguranca, adaptacoes de
procedimentos, analise da tarefa




Principios de projeto de SMDSST

Adotar um amplo escopo de identificacao de perigos

Fatores individuais, gerenciais, seguranca de processos, etapa de
projeto, etapa de manutencéao,...

Buscar monitoramento o mais proximo possivel do ideal de
monitorar em tempo real

Sistemas complexos mudam rapidamente

SMDSST deve permear todas as areas e atividades

da organizacao, néo sé aquelas normalmente associadas
ao assunto




Principios de projeto de SMDSST

Projetar vinculoS do SMDSST com programas de incentivos
Indicadores diferenciados para cada nivel hierarquico

Equilibrar o trade-off _entre completude do SMDSST e
facilidade de uso

Adocao de uma filosofia explicita de gestao, ajuda a identificar o que &
importante medir e 0 que néo e




