abordagem ergonomica:
o método “macro” (AMT)

Lia Buarque de Macedo Guimaréaes

O objetivo da ergonomia é
adequar o trabalho as capacidades
do individuo

 Esta adequacao resulta em mais
seguranca, eficiéncia e qualidade
do trabalho.




O sucesso de uma intervencao
ergondmica depende do projeto do
sistema de trabalho que
incorpora:

e 0 ambiente;

¢ 0 posto de trabalho, ferramentas;
A organizacao de trabalho;

e O conteldo do trabalho.

qualquer sistema contempla as
perspectivas fisica e cognitiva

a analise e intervencao alcancada
por estas duas perspectivas, em
separado, € denominada
microergonomica




microergonomia

Na intervencdao microergonémica

as questoes identificadas ficam
limitadas exclusivamente a realizagao
de uma tarefa ou de um grupo de
tarefas que se véem relacionadas com
questoes fisicas (posto de trabalho...)
e/ou cognitivas

nao contemplam o contexto
organizacional e psico-social do sistema

macroergonomia

A macroergonomia surge como
um campo que enfatiza a interacao
entre os contextos organizacional

e psico-social de um sistema
(Brown 1995)

Sua aplicacao promove interacoes
no contexto social e organizacional
com vista @ melhor adequacao de
processos e concepcao de novos
sistemas




macroergonomia

a aplicacao da macroergonomia vai
dos niveis mais abrangentes
(macro), até niveis mais restritos e
pontuais do problema (micro).

macroergonomia

O nivel de intervencao sera
determinado pelas condigoes da
empresa quanto a fatores como:

e organizacao (relacionado a
diferenciacao ou integracao
organizacional),

» formalizagao dos niveis de
padronizacao

e grau de centralizacao das
informacoes e tomadas de
decisoes




macroergonomia

A especificacao destas condicoes
determinara qual o nivel de
intervengao e qual a possibilidade
de restruturagao a ser alcancada
para maior participacao dos
empregados no processo de
trabalho.

macroergonomia

A participacao dos individuos
envolvidos no processo de trabalho
(tanto de concepcao quanto de
operagao)

e propicia que a intervengao
ergonomica tenha melhor
resultado, pois reduz a margem de
erros de concepcao

e garante que o novo sistema
implantado tenha melhor aceitacao
por parte dos tabalhadores.




macroergonomia

Quando os usuarios fazem parte
do processo de concepcao e
desenvolvimento de solugoes,
ficam:

® mais receptivos a novas propostas

e entusiastas dos resultados
alcancados

macroergonomia

Segundo Nagamachi & Imada, apds dois
anos depois da implantacao dos programas,
em uma empresa distribuidora de petrdleo

e houve uma reducgao de:
* 54% em acidentes industriais;
» 51% em acidentes em veiculos motorizados;
» 84% em acidentes fora do trabalho;
* 94% nos dias perdidos de trabalho.
e resultou em uma economia de cerca de 0,5% dos

custos globais da companhia, o que equivale a 60 mil
dolares anuais.




macroergonomia

Programa de Rooney, Morency &
Herrick, apos dois anos da implantagao
em uma empresa de vestuario, obteve uma
reducao de:

e 70% nos acidentes de trabalho

macroergonomia

A melhor maneira de implantar um programa de
ergonomia na empresa €:

e formando um grupo de ergonomia na empresa
(com representantes dos trabalhadores e chefia da
producao, servico médico, CIPA, RH...)

e solicitando consultoria apenas para suporte e
referencial tedrico

Quem entende os problemas da empresa é
quem trabalha nela todo dia!




Ergonomia Participativa

Para que a intervencao
ergondmica seja bem
sucedida, tem-se adotado o

método participativo, em todas
as fases de projeto

método participativo

Para envolver a empresa no estudo:

e Estabelecer um COERGO com representantes:
— da direcdo/geréncia
— dos trabalhadores
— da equipe médica e de seguranga, RH
— da representacao legal (delegados sindicais, CIPA)

 Realizar reunides periddicas para discutir e
resolver os problemas encontrados e propor
melhorias ergonOomicas na empresa.




Ys" g
Analise Macroergonémica do Trabalho (AMT) %},j\

E um processo que envolve:
1 identificacao do ambiente de trabalho
1.1 identifica, descreve e avalia o tipo e ambito
dos problemas;
1.2 lista os problemas por ordem de prioridade
2 analise dos problemas
2.1 analisa os problemas com maior
profundidade
2.2 propde um plano de acgao para solugao dos
problemas
3 proposicao e implantacao de melhorias
4 acompanhamento das melhorias implementadas

Analise Macroergondmica do Trabalho (AMT) L‘j

No processo podem ser usados diversos métodos
de identificacdo e analise de problemas

Cada caso € um caso e cada empresa pode exigir
um tipo de ferramenta

A abordagem macroergondmica ¢ uma abordagem
sociotécnica e, portanto, considera os recursos
humanos (sociais) e técnicos da empresa

T
0
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Analise Macroergonémica do Trabalho (AMT)

Etapas da intervengio ergondémica

O
o

0 Lancamento

1 Apreciagao

2 Diagnose

3 Projetacao

4 Implantacao das modificacoes
5 Validacao

6 Finalizacao (relatorio final)

1* etapa: Apreciagao

Y 0
Fase inicial, exploratoria, que permite mapear = SESN1E

os problemas com base em observacoes.
Quem faz

Quando faz

Como faz

Onde faz

— condigdes ambientais
— componentes interfaciais

Finaliza com um quadro geral dos problemas
identificados

Possibilidade de planejamento estatistico para auxilio no
levantamento de dados
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1* etapa: Apreciagao

Técnicas de levantamento

Com participacao direta do usuario
— reunides para discussao
— entrevistas, questionarios

Com participacao indireta do usuario
— observagodes (direta e indireta (filmes))

— levantamento de documentos
¢ sobre trabalho prescito
e sobre historia dos postos
— levantamento das condicdes ambientais, do
posto e da organizagao do trabalho

— levantamento de indicadores

1* etapa: Apreciagao
Entrevista, questionario

As entrevistas podem ser realizadas
com uma amostra representativa da
populacao. Pode ser feita individual
ou em grupo.

Entrevista (quem entrevistar?
planejamento estatistico?)

Os questionarios devem ser
preenchidos por toda a populacao

Questionario (o que questionar? quem
questionar planejamento estatistico?)
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1* etapa: Apreciagao

Tabulacao inicial das entrevistas

[PB]PB[PB]PB|PB]OR]OR] OR| OR| OR

Gr1|Gr2| Gr3| Gr4 | Gr5 | Gr1| Gr2| Gr3 | Gr4| Gr5 | Gr1| Gr2 [ Gr3 | Gr1 [ Gr2
Altura do Balcdo 1 3
Ficar em pé 2 1 1 4 2 | 1415 3 1 3 3 1 7
DORT 3 5] 4] 2 912|192
|Faita de espago na ilha 4 3 4

i 0 da ilha 5 2417 9 5|10
Tamanho da caixa para a0 do alarme 6
Tamanho da lixeira 7
Tamanho das gavetas 8 10 11 4 | 12[20] 14 ] 13
Teclado 9 4 12 (2 5 3 5 8
|Pistola (leitora de cédigo de barras) 10 5 28 2 1219
Formas de 1 1
lluminaga 12 1
Ventilagao 13 3 13
R 40 do cliente pela demora 2
Relaci entre os ionarios (caixas e 3 1123919 14 10
Falta de i 1 9
[Demora no conserto de equi 2 11
Tamanho das cadeiras 5 " "n)7
Excesso de cobranca da chefia 1 8
Pouca ia do ionari 2 8
[P de icaca 3 HEREREL 17
|A(ua|izagio das etiquetas de prego 4 6
r ~ ~ .
Os valores nas células sdo a ordem de mencgao dos itens por cada
um dos sujeitos (no caso grupol, grupo 2 etc)

1* etapa: Apreciacao
Exemplo de resultado de analise de entrevistas em!/grupo

Ponderacao dos resultados das entrevistas

PB | PB | PB| PB|PB[OR|[OR[OR|OR|[OR]| I ] | JP | JP
Gr1 [ Gr2 | Gr3 [ Gr4 | Gr5 | Gr1 | Gr2 | Gr3 [ Gr4 | Gr5 [ Gr1 | Gr2 | Gr3 | Gr1 [ Gr2 | SOMA
Altura do Balcdo 1,00 - - - - [033] - - - - - - 3 = 1,33
Ficar em pé 0,50 [ 1,00 ] 1,00 0,25] 0,50 | 0,07 0,20 0,33 | 1,00|/ 033| - ]033[100| - [014] 666
DORT 033 - - - - 1007)025{050 - - - 1011[050]005[050) 231
Falta de espago na ilha 025] - - - - - - - - - - - - |033[025] 083
[Sinalizagao da ilha 020 - - - - 1004)014] - - - 1011[020)010| - R 0,80
Tamanho da caixa para colocagdo do alarme 017] - - - - - - - - - - - - - - 0,17
Tamanho da lixeira 0,14 - - - - - - - - - - 0,14
Tamanho das gavetas 013] - - 010 - ] 009| - - 1025/[008]005]|007|008| 085
Teclado 0M[ - 025 - - - 0,08)050]020]033] - - 1020f013] 1380
Pistola (leitora de cdigo de barras) 010| - [020] - - 004 - - - - [050] - [008[011] 1,03
Formas de pagamento 009| - - - - - - - - - - - - 1009 0,18
inaga 008 - - - - - - - - - 100 - - - - 1,08
Ventilagao 0,08 - 1033 - - - - - 1008[ - - - - - 049
Reclamagéo do cliente devido a demora no atendimento - 050] - - - - - - - - - - - - 0,50
i entre os ionarios (caixas e ) - - [033] - [100]004)011f{011] - [007[ - |00 - - 1,77
Falta de - 1100 - - - - - - - - 011] - 1,11
Demora no conserto de equi - - - 1050 - - - [009] - 0,59
Tamanho das cadeiras - - - (020 - 009 - 009|014 - 0,52
Excesso de cobranga da chefia - - - - - 1,00] - - - 013] - 1,13
Pouca ia do i i - - - - - 1050) - (013 - - - - - - - 0,63
de icacd - - - - - 1033) - [020]011]025)010] - N - 1006[ 105
a0 das etiquetas de prego - - - - - 1025 - - |07 - - - - - 0,42
r ~ . ~
Os valores nas células sdo o inverso da ordem de mencgao
apresentada na matriz anterior (ex: 1/1=1 1/2 =0,5 1/3 =0,33




1* etapa: Apreciagao

Exemplo de resultado de analise de entrévistas

Priorizagao da demanda espontanea

SOMA |PORCENTAGEM
Ficar em pé =3=)5] 15%
Sensor magnético das roupas muito af il 274 6%
DORT 231 5%
Teclado 1.80 4%
Relacionamento _entre os funcionéarios (caixas e vendedores) 1,77 4%
Organizagao da ilha (muito aberta] 1,36 3%
Altura do Balcéo 1,33 3%
lluminagédo dos monitores 1,33 3%
Excesso de cobranga da chefia 1,13 3%
Falta de equipamentos 1,11 2%
Humil ;] 1,08 2%
Demora e Dificuldade de comunicagéo ¢ responsivel pela resolucéo de problemas com senhas| 105 2%
Pistola {leitora de cddigo de barras) 1,03 2%
Desligamento das luzes enquanto clientes e funcionarios ainda estdo na loja 1,00 2%
Muitos boatos 1.00 2%
Balcées retos, o/ pontas, risco de acidentes 1,00 2%
Modelo do uniforme dos funciondri 0s8 2%
Néo fornecimento de meia-calga as funcionérias 0,83 2%
Dificuldade de acesso a dinheiro trocado 0,88 2%
T: ho das yavetas 085 2%
Pouco tempo de intervalo 0,84 2%
Falta de espago na ilha 083 2%
Sinalizagéo da ilha 0,80 2%
R bi de pr des de crediirio nas ilhas de caizxa 076 2%
Pouca autonomia do funciondrio 053 1%
Demora no conserto de eq 059 1%
Tamanho das cadeiras 052 1%
Reclamagéo do cliente devido a demora no atendimento 050 1%
Chefia ndo gosta de hora-extra 050 1%
Ventilagdo 048 1%
Disposicéo do guarda sacolas 048 1%
Nao fornecimento de maguiagem para as funciondrias 047 1%
Néo ha lugar p/ col 4o de cabides e d lugd 046 1%
Atualizagéo das etiquetas de preco 0,42 1%

1* etapa: Apreciagao

Exemplo de resultado de analise de entrevistas individuais

A B|I|C|D|E|F|G|H|I | K| L[M]|N |total
Exposi¢ao a produtos quimicos 2 2 1 4 2 1 2 1 3 1 3
(cheiro, vapor, medo de 0,5 0,5 0,25( 0,5 0,5 0,33 0,33]6,92
problemas com a satde)
Esforgo fisico (equipamentos, 4 1 1 1 1 2 1 5
atividades manuais, cansago, 0,25 0,13 0,5 0,2 (6,08
dor, carregamento de peso)
Calor (sistema de exaustao 1 1 4 5 2 1 3 7
deficitario) 0,25| 0,2 0,5 0,33 0,14 443
Postura inadequada 3 2 3 1
0,33 0,5 (0,13/0,33 2,29
Movimentos repetitivos 3 2 2 7 2 4
0,33 0,5 0,5 0,14 0,5 10,25(2,23
Incémodo pelo uso de EPI 2 3 3 4 2
(perda de mobilidade) 0,5 0,33]0,33 0,25( 0,5 1,92
Descaso com os problemas do 4 2 9 4
setor 0,25 0,5 0,11 0,25 1,11
Falta de valorizagao do 1
funcionario 1,00
Medo de afastamento por DORT| 5 2
0,2 0,5 (0,70
Excesso de hora extra 3 3
0,33 0,33 0,67
Umidade 3 3
0,33 0,33 0,67
Falta de manutengéo (talhas, 5 5 5
exaustdo, ...) 0,2]0,2 0,2 0,60
lluminagao insuficiente sobre os 6 4
tanques 0,17 0,25 0,42
Falta de ferramentas 4 6
0,25 0,17 0,42
Atenc@o requerida pelo risco de 3
acidentes 0,33 0,33
Espago fisico restrito (circulagao 4
e armazenamento) 0,25 0,25

Os valores nas células sdo a ordem de mencao dos itens por cada um dos sujeitos (no caso sujeito A, sujeito B etc)

13



1* etapa: Apreciagao

Exemplo de resultado de analise de entrevistas CJ >

Peso Percertud
1 Exposi ¢éo a produt os qui ncos (cherq vapor, nedo de prold emas coma salde) 6,92 23 05*
2 Esforgofidco(equ pamentos, aividades manuas, cansago, dor, carreganmento de peso) 6,08 20,24 *
3 Cdo 4,43 14, 75*
4. Post urainadequada 229 764*
5 Movi nent os repetiti vos 2,23 T742*
6. Inconpdo pe o uso de EF (perda de nohlidade) 1,92 639*
7. Descaso comos prodemas do setor 1,11 370
8 Fdtade vd aizacéo do fund on&io 1,00 333
9. Medo de dastanentopor DORT 0,70 233
10. Excesso de hora extra 0,67 222
11 Unidade 067 222
12 Fdtade manutengéo de equ panmentos 0,60 200
13 llumnagéoinsuUiderte 0,42 139
14. Fdtadeferanentas 042 139
15. A engdo requeri da pdo risco de ad dert es 033 111
16. Espaco fidcorestrito 025 Q083

soma 30,01
itens com %= 6 25 sdo cortenp ados no question&ia Ex.( 6 9230,01) x 100 = 23 05

1* etapa: Apreciagao Frgogl

questionario cle T ooaod

Os itens mencionados nas
entrevistas sao usados para elaborar
questionarios.

Os questionarios devem ser
preecnhidos por toda a populacao.




1* etapa: Apreciacao

Exemplo de questionario

1. Qualidade da refei¢iio

X

insatisfeito neutro

satisfeito

Marque na escala qual a sua opinido quanto as seguintes questoes:

1. Exposiciio a cheiros no seu ambiente de trabalho

insatisfeito neutro satisfeito
2. Postura de trabalho
insatisfeito neutro satisfeito
3. Nivel de umidade no seu ambiente de trabalho
insatisfeito neutro satisfeito
4. Contato com produtos quimicos
insatisfeito neutro satisfeito

1* etapa: Apreciagao

Exemplo de resultado de questionario =
i R
A[ B C[DJETJTFI[G[HT]T [ J]K]L [ M |Vediadosindividuos
1[Movimentos repefitivos 17 37 15 04 07] 08 1 05 07| 08 27 18 11 1,35
2[Falta de F 17 o4l 15[ o 64 1 1 12[ 15 09 04 22[ 09 147
3[Contato com produtos quimicos i 05 14 54 05 43 38 02 09 09 08 41 18 1,97
4[Temperatura 19 24 14| 5 06] 11| 08 08 08 46| 45 22 13 2.1
5[Nivel de umidade 25 03] 16| 27| 05 46 09 02 05 44 65 33 2 2,31
6[Esforo fisico 45| 19 14[ 17| 08| 75 06| 03 08 46| 38 64 0 2,62
7|Vapores 18 34| 13| 18 07 41| 51 08 89 11| 22 24 12 2,65
8[Exposigao a cheiros 101 16 38 07] 57| 06 01 93 07 08 7.1 37 2,71
o[Dispositivo de encaixe do cilindro 15 35 15| 13| 06| 88 4 03 9| 7.5 04 53 55 378
10[Postura de trabalho i 12| 16] 33 143 56 05 04] 59 09 7.8 46| 68 415
11[Area disponivel 77| 76| 15 68 43 113 43 57| 07| 18] 43| 26 0 451
12[EPIs 5[ 89 145 87 07| 11.6] 08 58 08 148 53 92[ 98 7,38
13[lluminagéo 59 77| 142[ 51 11 78 143 77| 53 79 82 0 54 773
ASPECTOS FISICO [Contato produtos quimicos A 05 14] 54] 05 43 38 02 09 09 08 41 18 1,97
AMBIENTAIS Temperatura 19 24 14| 5 06 11| 08 08 08| 46| 45 22 13 2,11
Nivel de umidade 25| 03] 16| 27| 05 46| 09 02 05 44 65 33 2 2,31
Vapores 18 34| 13| 18 07] 41 51 08 89 11| 22[ 24 12 2,65
630 a cheiros i o1 16 38 07] 57| 06 01 93 07 08 71 37 271
Area disponivel 77] 76| 15 68 43 113 43| 57| 07] 18] 43| 26 0 451
lluminagao 59| 7.7 142[ 51| 11| 7.8 143 77 53 7.9 82 0 54 7.73
AsPECTOS Movimentos repetitivos [ 17 37 15 04 07] 08 1 05 07] 08] 27 18 14] 1,35
[BIOMECANICOS  [Esforgo fisico | 45| 19 14 17 06| 75 06 03] 08 46 38 64 0 2,62
Postura de trabalho [ [ 12 16 33[ 193] 56| 05 04 59 09 78 46 68 415
[EQuIPAMENTOS [ 17 o4 15[ o &4 1 1] 12[ 15 098] 04] 22 09] 147
dispositivos | 15 35| 15 13 06| 88 4 03] 9 75 04 53 55 378
[EPIS | 5[ 89 145 87 07 11,6] 08 58 08 148 53 92 9.8 7,38
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1* etapa: Apreciagao

Quadro resumo de finalizagao da apreciacio

Contructo IDE Valor/ 1gimen P
orde to solugéo
m IDE
Ambiente Qualidade do 6,1 Prejudica a saude; Rever 2
ar Gera cansago exaustio
ruido 72 Gera irritagio, )
estresse
Biomecénic Espago de 7,0 Gera fadiga e Rever o
ooude trabalho DORT posto e a
Posto de organizagi
Trabalho ode 2
trabalho
aproximan
do postos
clientes
pegas 8.2 Gera fadiga e Disponibili
DORT; zar
Compromete a sistemas de 2
produtividade ajuda a
tranporte
Localizagio 8,7 Gera fadiga ¢ Aproximar

2% etapa: Diagnose e Froc

Permite aprofundar os problemas
levantados e priorizados na apreciacao.

Quem faz
— Sexo
— idade
— nivel de escolaridade
— contexto sdcio-cultural
e evantamento RH, gerentes, etc.
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2* etapa: Diagnose

Quando faz
— ciclos de trabalho
— pausas
—jornada
—turnos

2% etapa: Diagnose

Como faz
— trabalho prescrito
— trabalho descrito ou trabalho real
» exigéncias fisicas, cognitivas e psiquicas

e Observacoes direta e indireta (o que
observar?)

17



2% etapa: Diagnose

Onde faz
— condicdes ambientais

— condigcdes do posto
e antropometria
e dispositivos comunicacionais...

e O que medir? (planejamento estatistico?)

e Como medir? (instrumentos, técnicas,
métodos, planejamento estatistico?)

2% etapa: Diagnose
analise dos dados

dos dados colhidos
— nas discussOes, nas entrevistas e questionarios
— nas observacoes direta e indireta (dos filmes, etc)

de documentos
— sobre o trabalho prescrito

— sobre a histéria da empresa (doencas, acidentes, erros,
etc)

das condicOes ambientais e do posto
de recomendac0es bibliograficas e Normas
de indicadores

Possibilidade de andlise estatistica dos dados levantados
Quadro de formulacao do problema

18



2* etapa: Diagnose
indicadores

Na fase de diagnostico é quando se analisa os indicadores de
possiveis problemas ergondmicos. Por exemplo:

e Aumento de disturbios ocupacionais e tendéncia a doengas
e Aumento de absenteismo

e Turnover elevado

¢ Reclamagoes dos trabalhadores

e Alto indice de horas extras

o Alteragdes no trabalho efetuadas pelos empregados

e Baixa qualidade de produtos

e Alto indice de retrabalho

3* etapa: Projetacao

Fase de propostas de modificacdes ou de
novas concepgoes de projeto

» Trata do projeto ergondmico do ambiente,
estacoes, equipamentos/ferramentas, leiaute,
sistema de organizacao de trabalho.

» O projeto incorpora o conceito ergonémico, a
configuragao e o dimensionamento.




4* etapa: Implantagio

» Fase de implantacao das propostas
de modificagoes ou de novas
concepgoes de projeto

e pode-se construir varios prototipos
de alternativas

depende da disponibilidade da
empresa em implementar as
propostas

5% etapa: Validagiao

e Avaliacao:
— consiste em testar o projeto proposto
(protétipo)
— pode requerer projeto de experimentos
e Detalhamento:

— compreende a revisao do projeto a partir
da avaliacao

* Validacao:

— termina com as especificacoes
ergonomicas
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6" etapa: Finalizagao

e congrega as especificagoes
ergonOmicas ou proposicoes finais
e emissao de relatdrio final

Um estudo sobre a utilizagao da ergonomia em
projetos (Auburn Engineers, 1994) sugere que se a
ergonomia:

for considerada na fase de conceituacao de projeto,
o custo da ergonomia acrescentara apenas 0,5% ao
custo de projeto.

s6 for considerada na fase de detalhamento de
projeto, ela acrescentara entre 2 e 3% ao custo de
projeto.

s6 for considerada na fase de construcao do sistema,
ela pode acrescentar 5%.

s6 for considerada apos o projeto ter terminado, os
custos podem representar 10 a 20% do custo de
projeto.

E ébvio, entao, que o custo da ergonomia é
substancialmente menor quando é considerada no
inicio de um projeto.
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