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Resumo
Este artigo apresenta uma apreciagdo ergondémica nos moldes da Anadlise Macroergondmica do Trabalho
(Guimaraes, 1999), bem como um comparativo sobre as percepgdes das demandas ergonémicas realizadas em
turnos distintos. Esse trabalho foi realizado em um hospital de Porto Alegre, especificamente no setor
responsavel pelo manuseio e organizacdo de prontuarios médicos.
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Abstract
This article presents an ergonomic appreciation using the Macroergonomics Work Analysis methodology
(Guimaraes, 1999), also there was a compar ative study on the perceptions of the ergonomic demands between
different shifts. This work was made at a hospital in the city of Porto Alegre, specifically in the sector

responsible for the patient’s medical records.

1. INTRODUCAO

A modernizagéo da sociedade vem impondo turnos de
trabalho nas mais diversas areas de producéo, de acordo
com RUTENFRANZ, KNAUTH E FISHER (1989), O
trabalho em turnos ndo é umainvencdo da era
industria; j& existe desde o inicio remoto da vida socia
dos homens em formag&o organizada, como cidades e
estados. Percebeuse a presenca desta forma de
trabalho, desde a antiguidade, onde, eram necessarias
as presencas de pessoas que pudessem fazer avigiliado
local, sem que animais perigosos ou possiveis atagues
de tribos inimigas pudessem chegar ao local.

Atual mente, atribui-se a divisdo do trabalho em turnos
atrés grandes razoes.

Razdes de ordem técnica: produtos que necessitam de
um ndmero elevado de horas para a producao;

Econdmicas. tornar a méguina rentéavel, compensando
economicamente seu custo com sua utilizagao;

Demanda ou Social: ligada aos desejos e necessidades
dos individuos.

O trabalho em turnos afeta diretamente a fisologia
humana, sendo o trabalho noturno aquele que causa
maiores prgjuizos individuais. No entanto, alguns tipos
de servicos ndo podem ser pardisados, operando 24
horas por dia: servigos de necessidade bésica, por
exemplo, o atendimento dos hospitais.

Apesar de muitos pensarem que apenas a emergéncia
ou areas que lidam diretamente com o paciente precise
trabalhar 24 horas, outros setores de apoio, precisam
traba har permanentemente para ndo haja interrupcdes
ou qualquer distirbio nas operagdes finais.

O setor de protocolo de hospitais € um caso tipico, pois
0S Servicos necessitam estar 24 horas em
funcionamento, organizando prontuérios utilizados
durante o dia, organizando exames, preparando novos
prontuérios, atendendo a solicitagBes médicas nos casos
de internagdes emergencials, em casos obstétricos,
entre outros.

Esse artigo apresenta um estudo realizado num setor de
manusei 0 e organizacdo de prontuarios de um hospital
de Porto Alegre, enfocando a questéo do trabalho em
turnos que se destaca como o principa problemado
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setor, apesar das condigdes ambientais e de posto ndo
atenderem plenamente as necessidades dos usuarios.

2. CARACTERIZACAO DO SETOR

O setor sob estudo é responsavel pelo arquivamento e
manuseio de todos os prontuérios do hospita. O turno
de trabalho € variado conforme os subsetor. Segundo as
chefias, s80 0s seguintes os postos de traba ho
(subsetores): recepcado, expedicao, posto de
arquivamento, agendamento, conferéncia de
prontuarios e suporte (xerox, diversos). Existe aindaum
novo posto que € o que trabaha com a catalogacéo de
casos de cancer.

Atuamente, existem cerca de 630.000 prontuérios no
arquivo, aém de mais 250.000 no arquivo passivo, (de
pessoas que ndo utilizam o hospital hamais de cinco
anos).

Os servigos no setor de prontuarios conta com duas
chefias, uma secretéria e 29 funcionérios que
processam, em média, 3000 prontudrios por dia. A
maior parte dos funcionérios € do sexo feminino, possui
idade média de 33 anos e escolaridade, segundo grau
completo. Ao serem admitidas no setor, passam por um
treinamento no proprio local de trabalho, durante
aproximadamente duas semanas. O tempo de trabalho
dos funcionérios varia, tendo funcionarios admitidos ha
um ano como também funcionarios que trabalham h&
mais de 17 anos. A rotatividade no setor é baixa, mas
ha um nimero consideravel de afastamentos por
doengas ligadas ao trabalho, tendo como principais
gueixas dores nos membros superiores, inferiores e
coluna.

3. METODO DE COLETA DE INFORMACOES
SOBRE O TRABALHO

A andlise do trabalho no setor de prontuérios foi feita
segundo o método de Andlise Macroergonémica do
Trabalho (AMT), (GUIMARAES, 2000). O método é o
mesmo tempo top down, por enfocar a organizagdo e o
processo antes do posto (HENDRICK, 1990) e bottom
up, pois a abordagem é participativa, com o
enganjamento dos usuarios em todas as fases do estudo
ergondémico: 0) lancamento do projeto; 1)levantamento
ou apreciacdo ergondémica; 2) andlise ou diagnose
ergondmica; 3) propostas de solugdes; 4) Validacdo ou
detalhamento ergondmico. Neste artigo s6 serdo
apresentados os dados da pesquisa até a fase 2.

3.1 Levantamento Com A Participacao Direta Dos
Funcionérios

3.1.1 Entrevistas

A identificacdo da demanda ergondmica dos
funcionarios foi redlizada por meio de entrevista ndo
induzida de acordo com 0 método de Design
Ergondmico, proposto por FOGLIATTO &
GUIMARAES (1999), que teve duracdo de
aproximadamente uma semana. A técnica aplicada
permite obter a declaracdo espontanea dos funcionarios
arespeito de seu trabaho. Para tanto, pediu-se a cada
funcionario que falasse sobre 0 seu trabaho (os
entrevistadores evitaram qualquer tipo de indugéo).

As respostas das entrevistas foram tabuladas em
planilha Excel e andisadas pela equipe de especidistas.
Foram expurgadas as informagdes ndo pertinentes e
agrupadas as respostas por afinidade, ou sgja, as
respostas semelhantes foram consideradas como um
mesmo item de demanda Ergonémica (IDE). A
tabulacdo das respostas permitiu o0 estabel ecimento de
um ranking de importancia quanto a demanda
ergondmica dos funcionérios do setor.

Para efeito de priorizacdo dos itens de demanda
ergondmica (IDEs), a ordem de menc¢ao de cadaitem é
utilizada como peso de importancia pelo reciproco da
respectiva posiGao; ou sga, ao item mencionado na
p™™ posicao é atribuida o peso '/, Dessaforma, o
primeiro fator mencionado receberd o peso */,=10
segundo '/,= 0,5, o terceiro /5 = 0,33, e assm por
diante. A tendéncia do uso da funcgdo reciproca é de
valorizar os primeiros itens mencionados, sendo que a
partir do quarto item a diferenca passa a ser menos
expressiva. A soma dos pesos relativos a cada item dara
origem ao ranking de importancia dos itens que servira
de guia para a elaboracdo de um questionario a ser
preenchido por todos os funcionarios. O resultado dos
guestionérios indicard as prioridades dos IDEs a serem
consideradas no projeto. No entanto, a medida em que
ndo é possivel a aplicacdo de questionérios, a
priorizacao estabelecida a partir dos dados da entrevista
espontanea é um forte indicio da importancia dos IDEs.

As entrevistas foram efetuadas individuamente e
coletivamente, com os trabalhadores dos dois turnos
(nos horérios dos turnos) e tiveram duracdo de 10 a45
minutos. Norma mente, trabal ha-se com uma amostra
pararealizar as entrevistas (30% da populacéo), mas
por ser esse um setor com poucos funcionarios, buscou-
se entrevistar 0 maximo possivel, chegando-se aum
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numero de 25 funcionarios entrevistados, 3 da noite de
um total de 6 e 22 do diade um tota de 23.

Alguns itens de demanda ergonémica (IDES) e seus
pesos de importancia foram identificados na entrevista

esponténea com os funcionérios do dia e da noite
podem ser vistos na Tabela 1. A fregiiéncia e aordem
dos itens mencionados pel os entrevistados serviram de

base para a elaboracéo do questionario fechado.

TURNO ITEM PESO
diurno Trabalho extra 4,25

Press&o por parte dos superiores 1,86
Etiquetar e colocar exames em ordem 1,33
(muito tempo e desgaste)
Trabalho exige muita atencéo 1,08

noturno Carrinhos com defeitos 1,27
Espaco fisico pequeno 1,25
Trabalho repetitivo 1
Poucas pessoas, muito trabalho 0,6

Tabela0l1 — IDEs levantados através de uma entrevista espontanea.

Considerou-se 0s seguintes postos de trabalho para a
realizacdo das entrevistas. agendamento, arquivistas,
expedicdo e recepcdo, deixando fora o resultado das
entrevistas realizadas nos subsetores de conferéncia de
cancer (catalogagao) e volantes (suporte), pois esses
postos n&o redlizam atividades noturnas.

Observou-se que os I DEs eram semel hantes entre os
postos de trabalho e turnos, distinguindo-se apenas na
freqliéncia e na ordem de mencao.

3.1.2 Questionarios

Sendo assim, foi possivel eaborar um questionario
tnico, com 23 questdes relativas ao nivel de satisfacdo,
aplicado nos seguintes postos de trabal ho:

Diurno: subsetor agendamento (4 pessoas), arquivistas
(8 pessoas), recepcdo (4 pessoas) e expedicéo (3
pessoas). Assim como nas entrevistas, os postos de
trabalho conferéncia de cancer (catal ogagdo) e volantes
(suporte) tiveram seus resultados dos questionarios
desconsiderados, para efeito de comparacdo com 0s
funcionarios do turno da noite.

Noturno: 6 pessoas que realizam as tarefas de
agendamento, arquivamento, expedicao e recepcao
guando solicitados.

O nivel de satisfacdo do sujeito, com relacdo a cada
questdo, é aferida por meio de uma escala de avaiacdo
continua, sugerida por STONE et a. (1974). A
metodologia do Design Macroergondmico
(FOGLIATTO & GUIMARAES, 1999), utilizada neste

projeto, recomenda o uso desta escala com duas
ancoras nas extremidades (insatisfeito e satisfeito) e
uma ancora no centro (neutro). Estas escalastém 15 cm
e a0 longo dela o sujeito devera marcar a sua percepcao
sobre o item. A intensidade de cada resposta podera
variar entre 0 e 15.

Todos os 25 questionarios retornaram. Os dados dos
guestionarios foram tabulados e priorizados em funcéo
do nivel de insatisfacdo. Diferentemente da ponderacdo
das entrevistas (que valoriza a soma dos pesos
atribuidos a cada item pelos usuarios) nos questionario
0 peso do item é gerado por sua média aritmética.

4. RESULTADOSE DISCUSSAO

4.1 Resultado Dos Questionarios

4.1.1 Alfa de Cronbach

O questionério foi submetido ao teste de consisténcia
peo Alfade Cronbach (CRONBACH, 1951) no
software de estatistica SPSS, versao 10.0 para
Windows. O cédculo do Alfa de Crombach permite
identificar se as questdes pertencem a0 mesmo grupo e
se autilizagdo da escalafoi compreendida. Buscou
resultado de Alfa de Crombach de 0,55 ou mais, isso
indica boa consisténcia interna. Os resultados
mostraram que os questiondrios aplicados eram
consistentes:

no turno diurno o afaencontrado foi a=0,8781 e

no turno noturno a=0,6584.
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4.1.2 Resposta dos questionarios por turnos (diurnoe  os resultados dos questionarios em respostas acima e
noturno) abaixo da média de satisfacéo.

As Figuras de 1 a4, mostram os resultados das

tabulagbes dos questionérios aplicados. Dividiu-se

NOTURNO - ITENS ACIMA DA MEDIA DE SATISFACAQ

Res peito por partes defuncionariosde outras areas 7 .53

Atendmento 3z necessidades de seu setar, por pare de

S eUs SUperiores | g 'D?
Temperatura no = eu local de trabalho |BIBE
Organizagio dos prontudrics |9.22
Cadeira utiizada noseutrabalho | g I3|:|
Coordenagdo dos servigos reaizados (por parte desews | 1078
Superiores) 1
Realizagao de atividades fora dasua fungio | 1 |:||35
Planejamento de trabalho (horas extras, férias, etc) | 1040
Espago fiico do = eu local de trabaho | 1 D.55
Cargade trabalhao | 10,94
quantidade de ramais [ ectensdes) encontradas no seu 1108
posto de trabaha T | !
T
00 [+ 15,0

Figura 1: Nivel de satisfacao: itens acima damédiano turno diurno.

O gréfico 1 mostra que o item “respeito por parte de funcionérios de outros setores’, encontra-se praticamente na
média de satisfagdo e o item com maior grau de satisfago para o turno noturno € a “quantidade de ramais
(extensdes)” que eles possuem nos seus postos de trabalho.
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NOTURNO - ITENS ABAIXO DA MEDIA DE SATISFACAO

Limpeza no seu local de trabalho 2.H

Momero de funcionérics o spiniveis para reslizacio d seu |
i I

Harério de trabalho (foges, intervalos, etc) [ ] 3,68
Carfinha paratranspotte de srouives [ 4 B2
Postura adotads no ssulocd de trabatho [T )4 O
Gudidade de carirhos dsponiveis [ 4 08

Escadas para acessar srouivos |5 57
AFUivDs o0 passivo |6 ,E 1

vooE 28 serte vaorizado pelos seus mledss & SUpeHores | b BB
Humiragéo no =eu local de trabalho | 6|70

Ruicho nio seu local de trakbeho |B|73

Colaborsc&o dos colegss de outros setores para realizacio ] 16 92
de seu trakalho !
0,0 [+ 15,0

Figura2 — Nivel de satisfacdo: itens abaixo da média no turno noturno

O item “limpeza no seu local de trabalho”, obteve uma média de 2,34, na escala de 15 cm, sendo o item de maior
insatisfagdo no turno noturno.

DIURHO - ITEHS ACMA DA MEDIA DE SATISFAGAD

Ruido no s ey local de rabaho ?|53
Cadeira utilzada noseu rabaho |?IEEI
Respeto por partes de funcionariosde outras areas |B|39

Colaboragdo doz colegas de outros setores para

realzagdo de seutrabalho |B'?9
quantidade de ramak (exters des) encontradas no s eu
posto detrabalha | |9'53
lluminag 3o no seu local de trabalho |11 a7
|
T 1
0,0 Fi) 13,0

Figura3 — Nivel de satisfagdo: itens acimada média no turno diurno.
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Para 0 grau de satisfacéo no turno diurno (gréfico 3) apenas 6 itens estdo acima da média, sendo que “ruido” e
“cadeiras utilizadas no trabaho” est&o muito proximos da média (7,53 e 7,69 respectivamente). O item de maior
grau de satisfacdo esté no item iluminacdo no ambiente de trabalho média de (11,17), o que difere bastante da

percepcdo do turno noturno.

Arquives do passiva

Limpeza no seu local de trabalho

Carga de trabalho

Carrinho para transporte de arquivas

Himera de funciondrios dipiniveis para realzagdo d zeu
trab alhia

Organzagdn dos prontudrios
Escadas para acessar arquivos

Qualidade de carinhos disponiveis

Atendimento 3s necessidades deseusetor, por parte deseus
Superiores

Ezpago fisico da seu local de trabalha

Realzagin de atividades fora dasua fungdo

Coordenagdo dos senigos redlzados (por parte deseus
superiores)

Planejamernta de trabalho (horas edras, férias, ate)

wocé se sente valorizado pelos seus colegas e superiores
Fostura adotada no seu local de trabalho

Horario de rabalho (falgas, intervalos, ete.)

Temperatura no seu local de trabalho

DIURNO -ITENS ABAIXO DA MEDIA DE SATISFAGAO

I 157
VR

I .04
. kRE:
I R
© EEE
D kM
I 4,04
440
I 5,03
I 5,27

| 5,32

1562

6.2

| 6,0

| 6,1

15,1

7.5

15

Figura4 — Nivel de satisfacdo: itens abaixo da média no turno diurno.

O numero de itens com valores abaixo da média no turno diurno € muito elevado. O item “arquivos do passivo” éa

principa queixa, média de (1,87), seguido do item “limpeza no local de trabalho, média de (2,45), que ficou como

maior grau de insatisfacdo para o turno noturno.



Pode-se observar pelos gréficos que os funcionérios do
turno diurno apresentam um nivel de satisfacdo bem
baixo, em comparacdo aos do turno noturno, obtendo-
Se apenas 6 itens acima da média de satisfacéo e,
consequientemente 17 itens abaixo da média. Em
contrapartida, os funcionarios do turno noturno
apresentaram 11 itens acima da média de satisfacdo e
12 abaixo.

4.1 3 Caracterizacao dos problemas ergonémicos

Para melhor apreender os problemas quando das
primeiras visitas ao local de trabaho, durante a
apreciacao ergondmica cumpre ter como orientagdo
categorias de problemas que compreendem deficiéncias
e faltas especificas. Com as categorias de problemasem
mente, torna-se mais fécil e eficiente realizar
observagdes assistematicas (MORAES E

MONT ALVAO, 1998). Os problemas foram
caracterizados segundo as classificagcfes de MORAES
E MONT'ALVAO (1998) E BRILL (1984).

Os IDEs sdo agrupadas em 7 grupos. Ambientais
(iluminacdo, ruido e temperatura), Psico-sociais
(colaboracao de colegas, respeito por funcionarios de
outras areas, valorizacdo de colegas e superiores e
atendimento das necessidades por superiores),
Organizacionais (horario e plangjamento do trabaho,
coordenacao dos superiores, atividades fora da funcéo,
organizacao de prontuarios, limpeza do locd de
trabaho e arquivos do passivo), Mohbiliario
(quantidade de ramais, cadeiras carrinhos e escadas
utilizadas), Operacionais (nimero de funcionérios e
carga de trabaho), Acionais (postura adotada no
trabalho) e Espaciais (espago do local de traba ho).

A Figura 5 apresenta esse comparativo:

COMPARATIVO ENTRE OS TURNOS

- ——DIURNO
' —8- NOTURNO

i
4]

satisfagcao)

Escala progressiva (nivel de

IDEs CATEGORIZADOS

Figura 5: comparativo entre os turnos, com itens
categorizados.

No comparativo entre os turnos, reforcam-se as
observagdes iniciais que mostram maior indice de
insatisfacdo para o turno diurno.

4.1.4 Andlise de Variancia (ANOVA one way)

ApGs 0 agrupamento, foi feitaa Andlise de variancia
com um fator (ANOVA one way), ou sga, andlise de
variancia para uma unica variavel resposta e um fator.
Foram considerados apenas 4 grupos. ambientais,
psico-socials, organizacionals e mobili&rio, pois 0s
fatores acionais, espacias e operacionais ndo
apresentavam numero de itens suficientes para andlise.

Os grupos fatores ambientai s noturno (F= 0.264;
p=0.772), mobili&rio noturno (F=2.559; p=0.063),
psico-socia noturno (F=0.095; p=0.962) ndo
apresentaram diferenca significativa entre os itens
abordados.

No entanto, para o turno diurno, os fatores ambientais
(F=5.069; p= 0.011) temperatura e ruido, que néo
diferem entre 9, diferem do item iluminagdo. Quanto
a0 mobiliario (F=10.142; p= 0.000), ositens carrinho,
escada dos arquivos e qualidade dos carrinhos néo
diferem entre 5. Cadeiras de trabalho e quantidade de
ramais, também néo diferem entre si, mas diferem dos
3 anteriores. Dentre os itens organizacionais (F=2.552;
p= 0.024), limpeza e arquivos do passivo, que ndo
diferem entre 5, diferem do plangiamento e horério de
trabalho. Individualmente, o item arquivo do passvo
difere dos itens atividades fora da funcéo e
coordenacdo dos servicos pel os superiores. No grupo
dos itens psico-sociais (F=3.580; p=0.019), o
atendimento as necessidades dos superiores difere da
colaborac&o entre colegas de outros setores.

No turno noturno, quanto aos fatores organizacionais
(F=3.798; p=0.006), tiveram diferenca significativa o
item limpeza no local de trabaho dos itens
coordenacdo dos servicos pel os superiores, atividades
fora das funcgdes e planegjamento do trabalho.

5. CONSIDERACOESFINAIS

As guestfes que possuem itens abaixo da média (7,5)
devem ser imediatamente revistas pelo servigo de
seguranca da engenharia de Segurancga do hospital,
sendo que o turno diurno deve ter atencdo especia, pois
o nivel de insatisfagdo € muito grande.

Os maiores problemas, para o turno diurno, estéo
concentrados principa mente em duas categorias.



organizacionais e operacionals, ja para o turno da noite,
0s maiores problemas estdo na categoria dos acionais.

Os fatores organizacionais/gerencials € psicossocials,
até entdo, sdo pouco abordados por estudos reaizados
em hospitais (DINIZ, 2001), mas cada vez mais, se
tornam presentes em |evantamentos ergondmicos que
usam uma metodol ogia macroergondmica.

Os resultados desta pesqui sa corroboram com os
dados encontrados por SALES (2000), quanto aos
aspectos ambientals, organizacionas, espaciase
acionais. Sendo assm, nota- se que os problemas
sofrem repeticles de ingtituices para ingtitui goes,
por isso, compreender o trabalho das pessoas de
forma gera, ou sga, entender 0s porqués das agoes
e como essas influenciam no dia-a-diaé um fato
muito importante para um ambiente de trabaho
sadio. Além disso, dar condicdes adequadas de
trabaho faz com que os funcionérios aumentem

sua produtividade e evite afastamentos devido ao
trabal ho.
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