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Este artigo trata da avaliagdo de posturas em uma lavanderia hospitalar com o intuito de verificar se ocorrem
posturas danosas nos diversos postos de trabalho e propor solugdes de melhoria. Foi estudado o trabalho
realizado na lavanderia e filmados os principais postos de trabalho, para andlise postural com o método de
Rodgers para avliag@o de postura.. Os. resultados foram submetidos a andlise estatistica ndo-paramétrica que
mostrou que todos 0s postos sobrecarregam as pernas mas ha diferencas entre as exigéncias de bracos, costas e
punho. Uma das solugdes alternativas para minimizar a sobrecarga € o rodizio entre 0s postos para possibilitar
alternancia de postura,. Concluiu-se que para adogdo de uma escala de rodizio é necessario um estudo mais
detalhado das seqiiéncias de atividades realizadas pel os funcionérios do setor.

Keywords: work posture, protocol, analysis, job rotation, laundry.

This paper deals with the evaluation of the postures assumed in a hospital laundry with the objective of
enhancing the work at the stations with physical worload. The work in the laudry was studied and the main
wor stations were videotaped for later analysis by the Rodgers” method for postural evaluation. The results
wer e analysed by non-parametric statistics wich showed differences between the demands on the column, arms
and wrist depending on the workstation, although all of them overload the legs. One of the possible solutions
toreduceoverloadis job rotation which will allow for posture’s alternation. The adoption of a rotation scale
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should consider the analysis of the sequence of all the activities carried out by the laudry”s employees.

1. INTRODUCAO

Ao longo de processos de avaliacéo macroegondmica,
apbs aidentificagcdo dos problemas prioritarios, com
base em observacdes sisteméti cas e na demanda de seus
usuérios, tem sido freqliente a necessidade de
aprofundar a investigagdo das posturas adotadas em
postos de trabalho. E com base na anélise de posturas
gue se pode entender as queixas de desconforto.

Para tanto, tém sido utilizados os chamados protocol os
de avaliagdo de posturas tais como KARU, KANS| &
KUORINKA (1977) - OWAS,; RODGERS (1989);
MCATAMNEY & CORLETT (1993) - RULA;
MOORE & GARG (1995); COLOMBINI &
OCCHIMPINTI (1995), MALCHAIRE (1998) entre
outros. Deve se ter aguns cuidados quanto ao protocolo
aser utilizado, pois a méa selecdo de um protocolo pode
levar aresultados que n&o refletem o trabalho fisico
redlizado.

Neste estudo foi utilizado um protocolo com o intuito
deidentificar as posturas adotadas durante o trabalho
de uma lavanderia hospitalar e sugerir melhorias que
permitissem minimizar a sobrecarga fisica de trabal ho.
O protocolo utilizado foi 0 proposto por RODGERS
(1989) que permite identificar quais as posturas mais
danosas, para cada parte do corpo, acontecem na
realizagdo trabalho, suafregliéncia e a carga
empregada. Tendo em vista que algumas melhorias
ambientais (reducdo de ruido e calor) ja estavam em
andamento no setor, e considerando a dificuldade de
substituicéo ou ateracdo das maquinas-dalavanderia,
optou-se pela andlise detalhada das posturas assumidas
e das cargas sobre as diversas partes do corpo de forma
apropor solugdes alternativas para minimizar o
trabalho estético, que geramente resulta em dores e
baixa produtividade.
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2. DESCRIGAO DO SETOR

Este trabaho foi realizado na arealimpado setor de
lavanderia de um hospital em Porto Alegre (RS). Este
servico € o responsavel pelo fornecimento e pela
manutencao de roupas utilizadas por pacientes
internados e por médicos, enfermeiras e auxiliares nas
areas fechadas, como Bloco Cirurgico, etc.

O setor de Rouparia é o responsavel pela distribuicéo
das roupas limpas e pelo recolhimento das roupas sujas.
A Area Suja recebe as roupas da Rouparia, por meio de
um reboque no qua sdo transportados os hampers
(sacos especiais para o transporte de roupas). Os
hamper s sdo separados quanto a sujidade. Apds a
separacéo, as roupas sdo pesadas novamente para
completar a carga de uma maquina. Néo € possivel
lavar as roupas separadas por tipo, em funcdo das
cargas minimas para cada maguina, levando a formar
lotes por sujidade.

Na Area Limpa é redizado o processamento da roupa
lavada, implicando em: selecionar (por tipo), secar,
passar (se for o caso), dobrar e acondicionar para
distribuicéo. O trabalho é redlizado com a adogao de
uma escala rotativa de trabalho, pela qua todos os
funcionarios deveriam trabalhar um dia em cada posto.
Com a adoc¢éo do principio de que as mulheres ndo
devem trabalhar nos postos que apresentam maior
exigéncia de forga, o posto de descarga da méguina de
lavar € a nica excegdo, sendo o trabalho executado
apenas por homens. Por seu lado, os homens trabalham
em todos os postos.

2.1 Postos de trabalho da Area Limpa

A seguir serdo descritos, brevemente, os postos de
trabalho da Area Limpa focalizados neste estudo. A
Figura 1 apresenta um fluxograma do processo na Area
Limpa, de forma resumida.

Selecdo

Apbs alavagem, as roupas sdo separadas, por tipo, para
0 processamento nas etapas posteriores, em um posto
denominado Selecéo. Neste posto, também é feitaa
identificacdo de roupas danificadas, que sdo separadas e
enviadas para a area de Costura. Também séo
identificadas roupas mal lavadas, que devem retornar a
Area Suja para serem lavadas mais umavez. A selegio é
realizada por um grupo variavel de funcionérios, entre 2
e 4, queretiram as roupas, ainda molhadas, do carro
(utilizado para trangportes de roupas na lavanderia),
colocam-nas em outros carros menores (cerca de 7) ou
acomodanm+nas temporariamente nas laterais do carro. O

trabalho é realizado em pé, com constante inclinacdo e
rotagdo do tronco para alcancar as roupas no carro. Os
funcionérios posicionam-se nas duas laterais principas
do carro. A colocagéo das roupas selecionadas nos
carrinhos é feita por arremesso manual com os bragos
elevados: para os carros colocados atrés, é feito o
arremesso sobre 0 proprio ombro; para 0s carros
colocados a frente, o funcionario arremessa por cima da
cabega do colega que estgja, eventua mente, posicionado
asuafrente.

Voltaparaa
Areasuja

Descarga da maquina de lavar Selecéo

Descarrega Coloca as Busca ocaro Separa as
amag. lavar 1 roupas no H» com roupas B roupas (tipo
caro grande | § e sujidade)

Colocanos
carrinhos

Separa para
costura

s s
©,

Magquina de secar

Busca os Coloca as Aguarda Retira as Coloca as
@_, carrinhos > roupasna 1 ] roupasda H»| roupasnos

com roupas méq. secar méq. secar carrinhos

57y

Calandra (entrada) Calandra (saida)

Buscacs Colocaas Retiraas Coloca s Dobraas -L
@ carrinhos roupas e [ roupasda roupas e [ ™| roupas

com roupas cdandra cdlandra mesa

Prensas
Buscacs Colocaas Aguarda Retiraas Dobraas I
carrinhos roupasra [P ™ roupasca  [] roupas id
com roupas prensa prensa [

Figura 1 Fluxograma do processamento daroupanaArea
Limpa

Secagem

A secagem é realizada em 3 maguinas de secar. A
alimentacdo das maquinas é feita manuamente, com o
funcionario retirando as roupas molhadas dos carrinhos
(inclinagéo e rotagdo de tronco) e colocando diretamente
no interior das méaquinas (bragos no nivel do ombro).
Uma das maquinas tem um dispositivo para retirada
automética das roupas secas, as demais necessitam que 0
funcionario retire as roupas manualmente.

Calandra

A calandra é utilizada para passar alguns tipos de roupas
(lencdis, colchas). O trabalho é realizado em dois postos
(duas etapas): na entrada, um funcionario faz a
alimentagdo, retirando as roupas de um carrinho e
colocando-as na calandra (com os bragos no nivel do
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ombro ou acima); na saida, outro funcionério faz a
retirada, colocando a roupa em uma mesa de apoio as
suas costas. O traba ho, no posto de entrada, em aguns
momentos pode ser realizado na postura sentada e, para
tanto, existem duas cadeiras altas. Existem duas
calandras em operacdo, localizadas na area proxima as
méquinas de secar.

Prensa

A prensa é utilizada para passar aguns tipos de roupas
como jalecos, etc. Esse trabalho é realizado em um
posto congtituido por trés prensas (duas grandes, do
tamanho de uma tabua de passar caseira, e uma

peguena).

M esas

Grande parte das roupas lavadas ndo € passada. A partir
da secagem, so levadas para mesas onde as pegas sdo
dobradas e acondicionadas para o transporte de volta
para a rouparia e posterior distribuicdo. A postura
normal destes postos € em pé com os bracos no nivel ou
acimado nivel do ombro, com muita flexdo e extensdo
de cotovelo.

2.2 I dentificacdo da demanda dos funcionarios

Para o levantamento da demanda dos funcionarios do
Servigo de Processamento de Roupas, foi utilizado o
método Design Macroergondémico (FOGLIATTO &
GUIMARAES, 1999). Foram realizadas entrevistas
individua mente com uma amostra de agproximadamente
30% dos funcionérios. A partir das informagdes obtidas
com as entrevistas, e de observagdes assistematicas, foi
elaborado um question&rio estruturado de maneiraa
identificar o grau de prioridade atribuido, por cada
usuario, a cada um dos itens de demanda ergondémica
(IDE’s). Conforme a Andlise macroergondmica do
trabalho (GUIMARAES, 1999) prevé, foi feito o retorno
dos resultados dos questionarios aos funcionarios, paraa
discusséo de seus resultados e a priorizagéo de
melhorias. Isso foi realizado por meio de reunifes com
toda a equipe da Area Limpa, e com a presenca de
representantes do Servico de Medicina Ocupacional.
Durante as apresentagdes, foram registradas as opinifes
e sugestdes manifestadas pelos funcionarios. Ao final,
foram estabel ecidas as prioridades e geradas propostas
de solugéo para alguns pontos, conforme a figura 2.

Problema Comentariosdosfuncionarios SolugBes einiciativas propostas
Temperatura Os ventiladores ndo atendem a Recomendar estudo especifico sobre o ambiente.
todos, estdo colocados muito alto. | Realizar estudos quanto as possibilidades de enclausuramento
de méguinas e/ou isolamento de fontes de calor.
Ruido O ruido é continuo, insuportavel. Recomendar estudo especifico sobre o ambiente.
O ruido dos exaustores de teto, em | Realizar estudos quanto & possibilidade de enclausuramento
certos dias, é insuportavel. de maquinas e/ou de isolamento de fontes de ruido.
Verificar a condicéo de manutencdo das maguinas,
ventiladores e exaustores.
Falta de pessoal Funcionarios com restricao estao na | Maior flexibilidade na escala, para permitir o gjuste conforme
devido a afastamentos | escala, mas ndo vao paraaselecdo, | ascondic¢des de salde dos funcionérios
erestricdes sobrecarregando 0s outros.
Trabalho na selecdo Possibilidade de alternar no mesmo dia com trabalho leve e
sentado
Trabalho nacalandra | Ritmo dacaandra Realizar estudo quanto ao ritmo da calandra
Trabalho namesade Andlise do trabalho
“verde” e mesade Realizar estudo sobre a possibilidade de trabalho em
cobertura pé/sentado

Figura 2 Prioridades estabel ecidas na reuni&o de retorno dos resultados das entrevistas na érealimpade lavanderia

Com excegdo das questbes ambientais (temperatura e
ruido), as prioridades estabelecidas ao final do
processo de apreciacdo ergondmica estdo diretamente
relacionadas a questdes posturais e sao afetadas pela
organizacao do trabalho, atualmente em escala
rotativa. Diante disso, decidiu-se proceder auma
investigacdo com o fim de caracterizar as principais
posturas em cada posto e elaborar um plano de

rodizio que contemplasse tanto as exigéncias de
producdo quanto necessidades de aternancia de
postura dos trabal hadores.

Para tanto, foi utilizado o méodo de RODGERS
(1989) conforme apresentado por GUIMARAES e
DINIZ (2001). Segundo SIGNORI (2000), o
protocolo de Rodgers € adequado para medir o
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esforco fisico dos grupos musculares envolvidos,
permitindo tomadas de decisdo acerca do traba ho,
como a proposicao de ginagtica labora mais
adequada. No entanto, ndo permite a comparacéo
entre postos, ou sgja, ndo permite que se afirme que
um posto sgja melhor que oultro.

3. DESCRICAO DO PROTOCOLO

O protocolo utilizado € do tipo semi-quantitativo.
Neste instrumento, o0 posto de trabalho € avaliado em

funcéo do esforco aplicado, considerando o nivel, o
tempo (duracdo do esforco) e afregiiéncia. O nivel de
esforco é classificado conforme apresentado na
Figura 3: esforgo leve, quando menos que 30% dos
muscul os trabalham, com peso 1; moderado, quando
de 30 a70% dos musculos estéo envolvidos, peso 2;
e pesado quando mais de 70% dos muscul os estdo
envolvidos, peso 3.

Segmento
corporal

Baixo (0 — 30%)

M oderado (30 a 70%)

Pesado (70 a 100%)

Tronco Coluna | - Inclinaligeiramente para o lado;

- Flexiona para frente sem carga;

- Levantando ou aplicando for¢a com

Dorsal)

- Flexiona ligeiramente o tronco.

- Levanta carga de peso moderado proximo
ao corpo;
- Trabalho préximo ao nivel da cabega.

rotagéo;
- Grande forca com flex&o de tronco.

Cabega (Coluna

- A cabega gira parcialmente;

- A cabeca giratotal mente para o lado;

- Igual ao moderado porém com aplicacéo

Cervical) - A cabegaesté ligeiramenteinclinadaa | - A cabega esta total mente para trés; de forga;
frente. - A cabega esta para frente - A cabega esta flexionada acima de 20°.
aproximadamente 20°.
Ombros - Ombros ligeiramente abduzidos; - Ombros abduzidos sem suporte; - Aplicaforga ou sustenta peso com os
- Ombros estendidos com algum suporte. | - Ombros flexionados (nivel da cabega). | bragos separados do corpo ou ao nivel da
cabeca;
Bragos e - Cotovelosligeiramente afastados do corpo, | - Rotag&@o do antebrago exigindo forca - Aplicagéo de grande forga com rotagéo;
antebracos sem carga proxima ao corpo (<1kg). moderada (forca entre 1 e 2 kg). - Levantamento de cargacom os cotovelos

estendidos (F < 2 kg).

M&os, punhos e
dedos

- Aplicagdo de pequena forca em objetos
préximos ao corpo;

- Punho reto com aplicag&o de pegquena
forga de preensdo (<1 kg).

- Area de preensao muito longa ou muito
estreita;

- Angulo moderado do punho, ou muito
estreita;

- Angulo moderado do punho especiamente
em flex&o;

- Uso de luvas com for¢a moderada

(L kg <F<2Kkg).

- Aplicaforca ou sustenta peso (s) com os
bracos separados do corpo ou ao nivel da

cabeca;

Pernas, pése
dedos dos pés

- Parado navertical;
- Caminhando;
- Peso do corpo sobre os dois pés.

- Flex&o do tronco para frente;

- Inclinar-se sobre a mesa de trabal ho;
- Peso do corpo cobre um dos pés;

- Girar o corpo sem exercer forca.

- Exercendo grande forca para levantamento
de algum objeto;
- Agachar-se exercendo forca.

Figura 3 Classificagéo do nivel de esforgo pelo método de Rodgers

A duracéo do esforco é o periodo de tempo em que
uma parte do corpo permanece ativa antes de
descansar, ndo correspondendo a quantidade de
unidades que sdo recrutadas ou quantas tarefas séo
concluidas;, mede-se o tempo total de esforgo. Os
pesos sdo atribuidos da seguinte forma: 0 a 1 segundo
de duracéo, peso 1; entre 1 e 5 segundos; peso 2; e
acimade 5 segundos, peso 3. Por exemplo, se uma
operadora se inclina sobre 0 posto de traba ho, mede-
se 0 periodo de tempo em que permanece nesta
posi¢ao; se a operadora se inclinar em diferentes
tarefas e permanecer inclinada por diferentes
periodos de tempo, usa-se 0 tempo médio que o dorso
permanece inclinado.

A freqiéncia é definida pelo nimero de esforcos
realizados por minuto: 0 a1, peso 1; entre 1 e 5, peso
2; eacimade5, peso 3.

Natabela 2 € mostrado um exemplo dentro das
categorias, gerando a prioridade, que é o somatério
do nivel de esfor¢o, tempo de esforgo e esforgos por
minuto, resultando na prioridade por regi&o corpora
(cervical, dorsa ,ombros, cotovelos,
punho/maos/dedos e pernas/joel hos/pés).
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SEGMENTO CORPOREO NIVEL DE ESFORCO TEMPO DE ESFORCO | ESFORCOSMINUTOS| PRIORIDADE
1=Leve 1=0als 1=0al 8 = muito alta
2 =Moderado 2=1abs 2=1ab5 7 = moderada
3 = Pesado 3=>5s 3=>5 6 = moderada

<6 = baixa

Pescoco 1 2 3 6

Ombro 2 3 3 8

Coluna 1 3 2 6

Bracos e cotovelos 2 1 5

Punho, méos e dedos 3 2 2 7

Pernas, joelhos e pés 3 1 7

Figura 4. Exemplo de preenchimento do protocolo de Rodgers para avaliacdo de posturas

4. AVALIACAO DOSPOSTOSDE
TRABALHO

Os protocolos foram aplicados a partir de filmagens
em video. Devido ao pegueno tamanho da amostra
para 0 nimero de postos de traba ho existentes,
algumeas atividades foram agrupadas por semelhanca,
0u sga, por tipo de movimento. As duas calandras
foram agrupadas como um mesmo posto. Os postos
de mesas foram agrupados de acordo com o tipo de
roupa. ApGs o0 agrupamento, o protocolo foi aplicado
considerando 0s seguintes postos:

Extratora

Selecéo

Calandra
Mesariole?2
Camisola e aventd
Cobertura, campo e colcha
Toahaverde e colcha
Compressa e Fralda
Secadora

Selecéo

Prensa

As atividades realizadas nos postos de mesas
englobam as atividades de dobra e ensacamento.
Contudo, parafins de aplicagéo do protocolo
Rodgers, foram analisadas somente as dobras.

Extracao

Nesse posto, as roupas vindas da &rea suja séo
retiradas da extratora, €las chegam molhadas e a
postura adotada € em pé com muito uso de membros
superiores.

Selecdo

Na selecdo, conforme dito anteriormente, as roupas
que vém da area suja sdo separadas por tipo de
processo. A postura adotada nesse posto € em pé e
com muito movimento de bragos, com elevacéo

acimado nivel dos ombros, torgdes e inclinages do
tronco.

Secadora

Na secadora, as pessoas adotam posturas com 0s
bracos ao nivel do ombro para colocar as roupas na
secadora com rotagao e inclinagéo de tronco.

Calandra

A avaliacdo das posturas nas calandras, tanto na
entrada quanto na saida das maquinas, pode ser
considerada a mesma, ou sgja, ndo ha variacéo de
segmentos corporals: os ombros, dorsal, cervical,
punhos e cotovel os sdo exigidos da mesmaforma. A
diferenca nesses postos fica por conta da postura
sentada na calandra 1, ap passo que na saida da
mesma calandra e na entrada e saida da outra
calandra, a postura € em pé.

Mesariole?2

No mesério sdo dobradas as roupas que vém das
calandras e as roupas que vém da mesa verde (
Ultimas dobras das roupas verdes). S8o, portanto
atividades semel hantes,

Cobertura, campo e colcha

Nesse grupo, foram agrupadas as atividades dos
postos de dobras de cobertura, campo cirargico e
colcha

Toalha verde e colcha

Namesaverde sfo feitas as dobras das roupas verdes,
ou sgja, a atividade é igual as outras atividades de
dobra. A variagdo esta no tipo de roupa e de dobra,
sendo, portanto, quase os mesmos realizados
movimentos nas dobras da colcha.

Compressa e fralda
Nessa mesa, sdo dobradas pegas pequenas, como
fraldas e compressas, e a atividade é redizada na
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posicéo sentada (em bancos). Basicamente, séo feitas
as dobras dessas pecas.

Camisola e avental
Nessa mesa sdo feitas as dobras de camisola e
avental.

Prensa
Na prensa sdo passadas algumas roupas e a postura
basica € em pé, com uso de membros superiores.

4.1 Analise dos Resultados

Para verificar a existéncia de diferenca significativa
entre 0s postos e 0s segmentos corporais utilizou-se o
teste ndo -paramétrico de Kruskal-WalisWAYNE
(1978), namedida em que as suposi ¢des do modelo
de Andlise de Varidncia Anova One Way
MONTGOMERY (1991) nédo foram satisfeitas.
Utilizou-se algumas transformagdes de variancias
usuais na literatura para tentar corrigir os desvios das
suposi¢des, porém ndo se obteve éxito. Na auséncia
de um modelo ndo-paramétrico que permite analisar
o efeito de mais de um fator e suas interagoes,
reglizou-se um teste de Kruskal-Wallis e suas
comparagtes multiplas para cada posto de trabal ho
separadamente. Sabe-se, que desta maneira, o0 erro é
inflacionado.

A Tabela 5 apresenta a média de cada segmento em
cada posto de trabalho segundo andlise do protocolo
Rodgers. As divisdes em médias baixas, moderadas e
muito altas seguiram o critério proposto pelo
protocolo.

Desvio s
Segmento Padr %0 Média
Cervical 0,6742 6,1212 a
Punho 0,8012 6,9697 b
Cotovelo 0,6107 7,2121 b c
Ombro 0,9293 7,4343 c d
Dorsal 0,8227 7,5354 d
Pernas 0,3029 7,8990 e
Tabela 5: Desvio Padréo e Média do escore do protocolo
em cada Segmento.

*médias seguidas de mesmalletrando diferem
significantemente pelo teste de Kruskall-Wallis, a5% de
significancia.

De acordo com as andlises estatisticas pode-se
concluir que os postos que apresentaram alta
prioridade para os membros superiores (ombro,
punho e cotovel0) sGo méaquina extratora, secadora,
selecdo, cobertura/campol/fronha 1sto, devido ao fato
de nesses postos a atividade ser de grande demanda

para membros superiores, o que € confirmado pela
observacao de posturas de elevacdo de ombro,
flex@o-extensdo de cotovel 0 associado a muito
movimento de punho. Nos postos de extragéo e
selecdo, as roupas estdo molhadas, portanto mais
pesadas e mais dificeis de separar. Na secadora, a
retirada das roupas, devido a sua profundidade, faz
com que as pessoas tenham que elevar o braco acima
do ombro, com o tronco inclinado e para puxar a
roupa no fundo. Na cobertura/campo/fronha, o fato
dos resultados apresentarem alta prioridade para os
ombros, punho e cotovelo, explica-se pelo fato de as
pecas dobradas serem grandes e pesadas. Para evitar
gue muitas vezes as roupas sgjam arrastadas pelo
chéo, as pessoas elevam o0s bragos acima do nivel dos
ombros e ficam segurando as roupas. Além disso,
talvez a dtura da bancada esteja muito ata para o
tamanho das pegas.

Dos postos de dobra camisola/avental e mes&rio 1 e
2, aUnica parte do corpo com prioridade ata foram
as pernas, pois as pegas dobradas sd0 menores, mais
leves, proporcionando movimentos mais proximos da
linha média (posi¢ao neutra das articulagdes) e
posturas variadas ja que em funcéo das pecas e
dobras serem diferentes ha maior variedade de
movimentos.

Na caandra, a prioridade mais alta ficou na regido
dorsal, ombros e pernas, pois tanto na colocacéo,
guanto na saida da calandra os funcionérios torcem o
tronco com os ombros e evados, devido ao tamanho
das pecas (Iencdis) e a entrada na calandra. No caso
da calandra 1, a postura sentada ndo esté adequada
porque ndo ha espaco livre para as pernas. Desse
modo, visto que este posto de trabalho necessita de
mel horias na andise do protocolo, optou-se por
pendizar a postura, atribuindo a mesma nota da
postura em pé. O mesmo ocorreu no setor de fraldas,
em que as funcionérias adotam a postura sentada,
mas por ndo estar adequada teve a mesma nota da

posicao em pé.

Na prensa, a prioridade foi ombro e cotovelo. A dta
prioridade de cotovel o pode ser explicada tanto pela
atividade de abaixar a tampa da prensa quanto para
elevar, pois nesses dois momentos ocorre flexao-
extensdo de cotovelo. Ja a ata prioridade de ombro
nesse posto deve-se a postura adotada de el evacdo de
ombros para abrir a prensa.

No posto de compressa /fralda, a prioridade foi
cotovelo e regido dorsal da coluna, pois ocorre flexéo
e extensdo de cotovelo muitas vezes. A dta
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prioridade na regido dorsal deve-se ao fato de que a com facilidade. Em consequiéncia disso, quando as
postura sentada neste posto ndo esta adequada, pois a pecas estdo mais longe, as funcionérias permanecem
pessoa senta em um banco e apoia os pés no ferro sentadas e pegam as roupas mais distantes inclinando
embaixo da mesa, ficando com os joelhos elevados e e rodando o tronco.
0S pés presos impedindo que a pessoa se movimente
Média ! AT -
Posto do Posto Baixo Média | Moderado Média
Selecéo 7,583 cervical 6,500
cotovelo 7,500
punho 7,500
Calandra 7,367 cervical 6,600
punho 6,750
cotovelo 7,050
dorsal 7,900
ombro 7,900
Extratora 8,139 cervical 6,667
Secadora 7,819 |cervical 6,000
Mesariole?2 6,548 |cervical 5,571 |dorsal 6,429
punho 6,000 |cotovelo 6,571
ombro 6,714
Prensa 6,111 |cervical 5,000 |ombro 7,000
punho 5,000 |cotovelo 7,000
dorsal 5,667 |perna 7,000
Camisola e 7,044 cervical 6,200
Avental punho 6,867
cotovelo 7,000
dorsal 7,067
ombro 7,133
Coberta, Campo 6,897 |cervical 5,692 |dorsal 6,692
e Colcha ombro 7,000
cotovelo 7,000
punho 7,000
Toalha Verde 6,909 |cervical 6,000 |punho 6,727
e Colcha ombro 7,000
cotovelo 7,000
dorsal 7,364
pernas 7,364
Compressa 6,889 |cervical 6,000 |punho 6,333
eFralda ombro 6,000 |cotovelo 7,000

Tabela 6: Médias de cada segmento corporal, em cada posto— Rodgers (Baixo: média menor ou igual a6; Moderado: média
entre 6 e 8; Muito alto: médiamaior que 8)

4.2 Comentéarios sobre os postos condi¢des do posto ndo permitem uma postura

Os resultados apresentados na Tabela 4 mostram que, confortavel para o trabahador.

independentemente do posto de traba ho, a cervicd e

as pernas diferem significantemente quanto a 5 CONCLUSAO

prioridade, sendo que a cervical sempre apresentaa

menor média, ou sga, a cervical ndo € um problema A andlise dos resultados da aplicacdo do protocolo
neste setor, mas as pernas sao a regido de maior RODGERS (1989) demonstrou que 0s piores postos
esforgo, visto que todas as atividades sdo redlizadas de trabalho foram a extratora e a secadora,

em pé e os dois postos (entrada da calandra e dobra confirmando a opinido dos funcionérios quanto aos

compressalfralda) onde ocorre a postura sentada, as postos que demandam maior esforgo fisico. Nestes
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postos, trabalham somente funcionarios do sexo
masculino ndo sendo esta prética correta segundo os
preceitos da ergonomia, de que os postos de trabalho
nao devem selecionar pessoas, deve-se, am,
conceber postos de traba hos adequado a todos os
tipos de popul acéo.

Ainda de acordo com os resultados, a maior demanda
de esforco fisico € nos membros superiores (ombros,
cotovel os e punhos) e membros inferiores (pernas).
Os membros superiores e os membros inferiores so
comprometidos em todos os postos em nivel
moderado ou alto. As pernas tiveram os piores
resultados, média maior que 8 (alta prioridade),
enquanto que aregido cervical apresentou as menores
médias de 6 a 6,5 (de baixa a moderada prioridade).
Os resultados deste estudo foram encaminhados a
administragdo do hospital e a chefia do setor. Com
base nos resultados, estéo sendo realizadas melhorias
NoSs postos.

Como no protocolo Rodgers utilizado, a coluna
lombar ndo é avaliada, sugeriu-se que, até as

mel horias de posto sgjam implementadas, sgjafeito
rodizio entre a entrada e saida da calandra. Este
rodizio servira para minimizar o esfor¢o lombar e de
pernas na saida da maquina e minimizar os
inconvenientes da postura estética sentada, mesmo
sabendo-se que as condigdes em que esta postura
ocorre ndo esté adequada no posto.

O rodizio neste setor, junto com uma intervengao nos
postos e ambiente fisico e organizacional, seria uma
solucéo para os problemas decorrentes da grande
exigéncia de mesmos grupos musculares. Para a
implementacdo de um rodizio que proporcione a
alternancia de posturas no setor de lavanderia é
necessario um estudo das seqiiéncias e do tempo de
traba ho nos postos da lavanderia visto que o
protocolo Rodgers avalia 0s segmentos corporais,
mas ndo avalia a sequiéncia de utilizacdo destes
mesmos segmentos. Por exemplo, € possivel a
criacéo de um agoritmo com as sequéncias de
trabalho em que ocorra a aternancia de grupos
musculares, indo do mais exigido ao menos exigido.

Cabe ressdltar que é imprescindivel a utilizacdo de
pausas durante a jornada, preferenciamente livres e
de curta duragdo a um ritmo e em uma escala que
pode ser resolvida pelo proprio grupo de trabalho.
Deve-se frisar, ainda, que ha necessidade de
colocacdo de assentos para descanso durante estas

pausas, tendo em vista a dificuldade de alternar as
posturas em pé com a postura sentada, ja que a
maioria das roupas € grande, demandando a postura
em pé para manuseio.
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