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Este artigo apresenta um estudo de preferéncia de cadeiras dos funcionarios de 2 setores de uma Refinaria
localizada no Rio Grande do Sul que desempenham tarefas distintas. Com base em uma metodol ogia
desenvolvida para avaliagio de cadeiras (GUIMARAES et d., 2001a; GUIMARAES et d., 2001b),
testou-se, em situacéo real de trabalho, 3 cadeiras no setor de RH e 6 no setor de Logistica. Das 3 cadeiras
testadas no RH, 2 sdo adequadas ao trabalho no setor. No setor de Logistica, foram aprovadas 2 cadeiras
com encosto mais alto. No entanto, o posto como um todo deve ser revisto.

Keywords: workstation, chairs, RH sector, Logistic sector

This paper focuses on the preference of office chairs evaluated by the workers from 2 sectors, with plays
distinct tasks, in an oil plant located in the Rio Grande do Sul. On the basis of a methodology developed
for evaluation of chairs (GUIMARAES et al., 2001a; GUIMARAES et al., 2001b), was tested, in real
work situation, 3 chairsin RH sector and 6 in Logistic sector. Of the 3 chairstested in RH, 2 they are
adjusted to the work in the sector. In the Logistic sector, 2 chairs had been approved with lean high
more. However, the rank as a whole must be coats.

1. INTRODUCAO

Tendo em vista que n&o se pode especificar um item
de mobiliario sem a consideracdo das exigéncias das
tarefas e necessidades do usuario, desenvolveu-se um
estudo mais aprofundado para estabelecimento de
parémetros ergondmicos para a especificacdo de uma
cadeira adequada as necessidades dos trabal hadores
destes setores da empresa.

Este artigo trata da identificac&o de assentos de
trabalho para o setor de Recursos Humanos (RH) e
de Logistica de umarefinarialocalizada no sul do
pais. Paratanto, foi feito um estudo com 3 modelos
de cadeiras de escritrio com encosto baixo no setor
de RH e com 6 modelos de cadeiras de escritdrio,
sendo 3 cadeiras de encosto ato e 3 de encosto baixo
no setor de Logistica

2. PROCEDIMENTO METODOLOGICO
ADOTADO PARA O ESTUDO DE CADEIRAS

O estudo seguiu 0 método ja adotado anteriormente
pelo Nucleo de Design e Ergonomia (NDE) do

L OPP/PPGEP/UFRGS para aidentificagdo de
assentos em outras empresas (GUI MARAES etdl.,
2001a; GUIMARAES et d., 2001b). Este método
subsidia a andise de cadeiras segundo os aspectos
antropomeétricos e biomecanicos (que so
contemplados pelas normas e recomendagdes da
literatura) e, também, segundo 0s aspectos estético-
simbdlicos conforme percebidos pel os usuérios.
Avaliaram-se as hecessidades dos usudrios,
considerando: 1) critérios estabel ecidos pela
literatura (NBR 13962; NR-17) e aandlise do
trabalho redizado, 2) a percepcéo do usuario quanto
a0 desconforto/dor durante a jornada de trabaho, e 3)
a demanda de cadeiras de escritorio e a preferéncia
pel os model os testados, definida com base em
entrevistas e questionarios. As secdes a seguir
apresentam os resultados dos estudos realizados no
setor de RH e de Logistica da Refinaria.

Foram utilizadas técnicas estatisticas paraa
confirmagao dos resultados encontrados. Utilizou-se
aAndise de Variancia com 1fator (ANOVA one
way) quando o tamanho da amostra era suficiente e
as suposi ¢ces do método eram satisfeitas. Como
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andlise complementar a ANOVA, utilizaram-se as
Comparactes MUltiplas de Médias de Tukey.
Quando a amostra erareduzida, utilizou-se a técnica
nao-parmétrica Kruskal-Wallis e suas Comparacoes
Multiplas de Médias (WAY NE, 1989). Foi
considerado 5% de nivel de significancia para todos
0s testes estatisticos realizados.

2.1 Andlise do trabalho nos setores

As observactes tém por objetivo o entendimento do
investigador sobre as necessidades e exigéncias dos
sistemas produtivo e humano. Elas permitiram o
conhecimento basico sobre o trabalho realizado nos
dois setores da Empresa.

Setor de RH

O setor de RH, integrante da Geréncia Corporativa,

estadividido em:

. Areade Pessoal: responsavel pela elaboragio da
folha de pagamento, controle de freqliéncia e
horas extras;

Assigténcia Multidisciplinar de Salde (AMYS):
trabalha com planos de salide, no que concerne a
autorizagdes, exames, internacoes, tratamentos
dentarios e pagamento de credenciados;

Coordenagéo de RH: atende ao publico interno e
externo, coordena programas, pagamentos
credenciados para exames periodicos, compras
de setor, acompanhamento de auxilio doenca e
contratos;

Petros. concede aposentadoria, emisséo de
carteirinha e convénio com o INSS;

Area de Salde: realiza exames periodicos,
consultas médicas, atendimentos de emergénciae
ambulatorias;

Area de Treinamento: programa cursos,
treinamentos internos e externos, pagamento de
contratos e viagens para treinamento. Este
departamento é o Unico que ficalocalizado em
um prédio independente do RH.

O posto de trabaho dos funcionérios deste setor
consiste basicamente em uma mesa de escritorio
(com gavetas e sem apoio para 0s pés) e uma cadeira
sendo, 0s equipamentos, o telefone e o computador.

Segundo os préprios funcionérios, o trabalho no setor
de RH éflexivel, estimulante e dinémico, envolvendo
carga mental e pouco esfor¢o fisico. A postura de
trabalho é eminentemente estética pois, na maior
parte do tempo, o trabalho é redlizado na posi¢éo
sentada.

Setor de Logistica

O setor de Logistica é dividido emadministrativo
(responsavel pela programacéo e controle dos
volumes expedidos e pelo controle da quantificacéo
dos produtos) e casas de transferéncia (area de
tanques de armazenamento) divididas em 5 sub-areas
de acordo com o tipo de produto obtido pela
destilacdo do petrdleo. No parque A, ocorrem
atividades de manutencéo e operagdes de vavulas,
sendo que os produtos processados s80 gasolina e
QA-V; no parque B, sdo processados diesdl, 6leo
combustivel e asfato; no parque C, o GLP é recebido
e enviado para as distribuidoras; e, no parque D, 0
petréleo bruto e nafta petroquimica séo recebidos e
enviados.

O setor de Logistica tem importantes interfaces com
0 setor de producao, pois € responsavel pelo
recebimento do petrdleo bruto a ser processado, bem
como armazena os produtos el aborados para venda
aos clientesfinais.

O trabalho dos funcionérios da L ogistica pode ser
caracterizado pelas atividades redlizadas em 2 postos.
o trabalho na &rea, onde sd0 realizadas atividades
com maior demanda de esforco fisico; e o trabaho
dentro da casa de transferéncia que envolve: controle
de telas e dlarmes, manuseio de papés, pouco uso de
computador, muito uso de telefone e rédio para
comunicagdo. Segundo os proprios operadores, 0
trabalho no setor de Logistica € dindmico,

envolvendo esforgo mental e fisico.

2.2 Avaliacao de Desconforto/dor Durante o
Trabalho

A titulo de avaliar o grau de desconforto/dor gerado
pelo trabaho, foi analisada a percepcdo dos usuérios
com base nas respostas de algumas questbes que
faziam parte de um questionério (GUIMARAES et
d., 2002b). A escala do questionario € continua e
varia de nada (0) amuito (15) desconforto/dor.

Pode parecer que, no setor de RH, a parte do corpo
que os funcionarios percebem gerar maior
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desconforto/dor séo as costas, seguidas pelo pescoco
e ombros (Figura 1).

oo 15 RE0
Figura1: Resultados daintensidade de desconforto/dor
durante o trabalho no setor de RH. Escalade nada (0) a
muito (15) desconforto/dor

Porém, com base na técnica estatistica de Andlise de
Varianciacom 1 Fator (ANOVA one way), ndo ha
diferenca significativa de desconf orto/dor entre as
partes do corpo andisadas (F= 0,943; p= 0475). O
desconforto foi considerado de média intensidade,
sendo estes dados compativeis com o tipo de trabalho
estético geramente realizado em setores de
processamento de dados com uso de computador e
manipulacdo de documentos (que é o caso do RH).
Este tipo de trabalho demanda a manutengéo, por um
grande nimero de horas seguidas, durante a jornada
de trabalho, de uma mesma postura, geramente a
sentada. Esta postura estética, sem mudancas durante
ajornada, ndo favorece a utilizacdo de diferentes
grupos musculares, explicando a sobrecarga de
algumas partes do corpo e, conseqiientemente, pode
gerar dores em partes localizadas do corpo.

A Figura 2 mostra as médias dos resultados de
intensidade de desconforto/dor para os funcionérios
do setor de Logistica, naqual as costas, ombros e
bragos parecem ocasionar maior desconforto/dor.
Porém, ndo foram encontradas diferencas
significativas de desconforto entre as partes do corpo
(F= 2,058; p= 0,05) com base na Andlise de
Variancia (ANOVA one way).
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Figura 2: Resultados da intensidade de desconforto/dor
percebida pelos funcionarios do setor de Logistica. Escala
de nada (0) amuito (15) desconforto/dor

2.3 Demanda de cadeiras de trabalho

Esta fase de pesguisa busca identificar quais itens sfo
considerados importantes em uma cadeira de
trabalho. Pela Figura 3, pode parecer que a
“regulagem dainclinacdo do assento” foi o item
considerado 0 menos importante pelos funcionérios
do RH, enquanto o item “rodizios’ foi considerado o
mais importante. No entanto, com base no teste
Kruskal-Wallis (WAY NE, 1989), ndo houve
diferenca significativa entre aimportancia destes
itens de demanda (c2= 9,993; p=0,266). Este fato
pode ser proveniente do nimero reduzido de
voluntérias que participaram do experimento e
justifica a utilizagdo de uma técnica estatistica Nao-
Paramétrica.
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Figura 3: Resultados dos itens rel ativos a demanda de
cadeiras no setor de Treinamento. Escala de pouco
importante (0) amuito importante (15)

Na Logistica, com base no teste Kruskall-Wallis
(WAY NE, 1989), houve diferenca significativa entre
aimportancia dos itens de demanda (c 2= 20,231,
p=0,017). Com base nas comparagdes multiplas de
médias para este teste, os itens. “apoio parapés’ e
“regulagem de altura do encosto” tém

estati sticamente maior importancia do que os itens
“assento giratorio” e “regulagem de atura do
assento”, ou sgja, para os funcionarios do setor de
Logistica, 0 apoio para 0s pés e a regulagem da atura
do encosto ndo sdo tao importantes quanto ao assento
ter regulagem de altura e ser giratorio.

A Figura 4 apresenta os resultados dos itensrelativos
a demanda de cadeiras no setor de Logistica
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Figura4: Resultados dos itens rel ativos a demanda de
cadeiras no setor de Logistica. Escala de pouco importante
(0) amuito importante (15)

Avaliacdo do grau deimportancia de cada critério
de avaliagdo

Aplicou-se o questionario (GUIMARAES et d.,
2002a) para avaliacdo do grau de importancia de cada
um dos 6 critérios que permitem avaliar uma cadeira:
conforto, seguranca, adaptabilidade, praticidade,
adequacio e aparéncia (GUIMARAES et al., 2001a).

No RH, com base no teste Kruskall-Walis

(WAY NE, 1978), houve diferenca significativa ao
nivel de significancia de 5% entre as médias dos
graus de importancia dos critérios de avaliacdo(c?=
11,286; p=0,046). A partir das comparacies
multiplas para o teste aplicado, pode-se afirmar que
S0 a gparéncia ndo importa em uma cadeira, diferindo
significativamente dos critérios seguranca, conforto e
adequacdo ao trabaho, ao nivel de significancia de
5%.

Na Logigtica, foi possive utilizar a Andlise de
Variancia, devido ao tamanho maior da amostra, para
verificar se ha diferenca significativa entre as médias
dos graus de importancia dos critérios (F= 7,390;
p<0,001). Como andlise complementar a Andlise de
Variancia, utilizou-se 0 método Tukey de
comparacdo de médias (MONTGOMERY, 1991)
para verificar quais foram os critérios mais e menos
importantes. Os itens conforto, adequacéo e
seguranca s&o considerados mais importantes que 0s
critérios praticidade e adaptabilidade. A aparénciaé o
critério menos importante.

Experimento para comparar as cadeiras

No RH, o estudo consistiu fundamental mente na
avaliagdo de 3 cadeiras de escritorios, de 2
fabricantes diferentes. As cadeiras avaliadas variam
guanto aterem ou ndo: “apoio para bragos’,

“rodizios’, “regulagem da aturado braco”,
“regulagem da altura do assento”, “regulagem da
atura do encosto” e “regulagem dainclinacéo do
encosto”.

Tanto no RH quanto na Logistica, os postos de
trabalho foram equipados com apoio de pés (75 x 40
cm) com 15° de inclinagéo e os sujeitos solicitados a
regular o sistema mesa/cadeira de acordo com suas
necessidades.

As cadeiras utilizadas no experimento do RH séo
apresentadas na Figura 5.

Figura5: Cadeiras usadas no setor de RH

Fizeram parte do experimento 3 dos 4 funcionarios
do setor de Treinamento. Estes 3 sujeitos sdo do sexo
feminino, com idade entre 25 e 45 anos.

Na preferéncia espontanea (os sujeitos apenas
olhavam ou sentavam rapidamente nas cadeiras) e na
posterior aos testes (0s sujeitos usavam a cadeira
durante um dia de trabalho), a maioria das
voluntérias do RH prefere acadeiraY3 ergeitaa
cadeiraY2.

Como uma das formas de avaliar amelhor cadeira, os
funcionérios preencheram um questionério para
medir as diferencas entre a percepcéo de
desconforto/dor no inicio e no fina dajornada de
trabalho. O questionario, adaptado de CORLETT
(1995), apresenta um mapa de 29 regides corporais
distribuidas em cinco grandes areas. tronco, membros
superiores (esquerdo e direito) e membros inferiores
(esguerdo e direito). Contigua a cada uma das partes
do corpo, hd uma linha continua de 9 cm onde se
deve marcar aintensidade de desconforto/dor de
nenhum (0) a muito (9) desconforto ou dor. A
varidve final de desconforto, resultante do
questiondrio (GUIMARAES et d., 20023a), é amédia
dos deltas (desconforto final menos o inicial) para as
29 regides corporais.

Aparentemente (Figura 6), no RH: o maior
desconforto/dor foi ocasionado pelacadeira’Y 2,
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sendo que as costas superiores e a coluna cervica dos
usuarios da Y 2 foram as regides corporais com maior
grau de desconforto; a cadeiraZ1 causou mais
desconforto/dor naregido das pernas e tornozel os; o
menor desconforto/dor foi ocasionado pela cadeira

Y 3. A regido dos ombros dos usuarios da Y 3 obteve
0 maior grau de desconforto/dor. No entanto, com
base no teste Kruskall-Wallis (WAY NE, 1989), ndo
houve diferenca significativa entre as partes do corpo
para as cadeiras testadas (c %= 4,356; p=0,113). Este
fato pode ser proveniente do nimero reduzido de
voluntarias que participaram do experimento e do
nimero de partes do corpo (29) medidas quanto ao
desconforto. Devido ao nimero reduzido de
voluntarios foi utilizado uma estatistica Nao-
Paramétrica.
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Figura 6: Grafico de desconforto/dor no setor de RH (quéo
maior o raio, maior ador)

Paramedir o grau de satisfacdo de cada usuério com
relacdo aos 6 critérios de avaliacdo de cadeiras, foi
utilizado um questioné&io (GUIMARAES et d.,
2002a) com uma escala continua variando de nada
satisfeito (0) amuito satisfeito (15). Pela plotagem
dos dados, parecer que, no RH, a cadeiraZ1 obteve
os melhores resultados para os critérios conforto,
seguranca e adequacéo ao trabalho. A cadeira'Y 2
obteve os melhores resultados quanto a
adaptabilidade e praticidade. A cadeira’Y 3 obteve 0
melhor resultado quanto a aparéncia. Porém, o teste
Kruskal-Wallis (WAY NE, 1989) ndo maostrou
diferenca significativa na média de satisfacdo entre as
cadeiras quanto aos critérios: “conforto” (c2= 4,356;
p=0,113), “seguranca’ (c2= 0,356; p=0,837),
“adaptabilidade’ (c2= 1,156; p=0,561), “praticidade”
(c?=0,622; p=0,561), “adequacéo” (c%= 1,681,
p=0,432) e “agparéncia’ (c3= 0,904 p=0,636). Este

fato pode ser proveniente do nimero reduzido de
voluntérias que participaram do experimento.

Na Logistica, foram testadas, em fungéo do tipo de
atividade dos operadores, 6 cadeiras de escritorios, de
2 fabricantes. 3 cadeiras com encosto alto e trés
cadeiras com encosto baixo. Todas as cadeiras tém
apoio para bragos, rodizios e regulagem da aturado
assento. Elas diferem quanto a ter ou ndo regulagem
da atura do brago, regulagem da atura do encosto e
regulagem dainclinacdo do encosto. As cadeiras
avaliadas no estudo da L ogistica sdo apresentadas na
Figura 7.

Bl

Figura7: cadeiras que participaram do experimento no
setor de Logistica

Fizeram parte do experimento 6 funcionarios do setor
de Logitica, sendo que as atividades redizadas por
eles diferia: Participaram funcionérios que passavam
amaior parte do tempo no posto em frente ao
computador, aqueles que passam meio turno no posto
do computador e aqueles que alternam de postura
atuando na area e no posto do computador.

Na Logistica, antes dos testes, ndo houve preferéncia
espontanea por nenhuma das cadeiras e a cadeira
mais rejeitada foi a B2. ApOs os testes, a cadeira
prediletafoi aY 3 e argeitada continuou sendo a B2.

Conforme os resultados do questionario
(GUIMARAES et ., 2002a) aplicado no inicio e no
fina do turno para medir o desconforto/dor (Figura
8), pareceu que: acadeira’Y 3 foi aque mais
ocasionou desconforto/dor nos funcionarios da
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Logistica, sendo que ombro esquerdo, bacia e punho
direito dos usuarios da Y 3 foram as regides corporais
com maior grau de desconforto; a cadeira B1 causou
mais desconforto/dor nos bragos e punho direito; e a
cadeira Al ocasionou maior desconforto/dor nas
maos e cotovelo direito. Porém, com base no teste
Kruskal-Wallis (WAY NE, 1989) n&o houve
diferenca significativa entre as partes do corpo para
as cadeiras testadas.
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Figura 8: Gré&fico de desconforto/dor no setor de Logistica
(quédo maior o raio, maior ador)

A partir dos resultados dos questionérios para medir

0 grau de satisfacdo de cada usuario com relacéo aos
6 critérios de avaliagio de cadeiras (GUIMARAES et
al., 2002a), foi feitaa Andise de Variancia, técnica
Paramétrica (MONTGOMERY, 1991) jAque o
tamanho da amostra era suficiente e as suposi¢des da
técnica foram satisfeitas. Baseado neste teste, houve

diferenca significativa na média de satisfacdo entre as
cadeiras quanto a cada um dos critérios de avaliacéo
das cadeiras. “conforto” (F=13,985; p<0,001),
“seguranca’ (F=6,906; p<0,001), “adaptabilidade”’
(F=5,298; p=0,001), “praticidade’ (F=6,122,

p<0,001), “adequagdn” (F=7,25; p<0,001) e
“gparéncia’ (F=18,912; p<0,001).

A partir das Comparagdes Mltiplas de Médias de
Tukey (MONTGOMERY, 1991), péde-se verificar
quais cadeiras diferem significativamente quanto aos
6 critérios. Quanto ao conforto e a seguranca, a
satisfagdo com a cadeira A3 difere significativamente
dainsatisfacdo com a B2; quanto a adaptabilidade, a
satisfacdo com as cadeiras A3 e A2 diferem
significativamente da insatisfacdo com a B2; quanto
apraticidade, a satisfacdo com as cadeiras A3, A2,
B1 e B3 diferem significativamente da insatisfacéo
com a B2; quanto a adequacéo ao trabaho, a
satisfacdo com as A3, A2 e B1 diferem
significativamente dainsatisfacdo com as B2 e B3; e
quanto a aparéncia, a satisfacdo com acadeiraA3 e
A2 diferem significativamente da insatisfagdo com a
B2.

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste estudo s&o de natureza qualitativa
e quantitativa, em funcdo do método adotado e das
ferramentas utilizadas. 1sso decorreu pelo fato de que
a especificacdo de uma cadeira de trabalho envolve
nao apenas questdes antropométricas e fisioldgicas
como também aspectos subjetivos, dém do efeito da
organizacdo do trabaho e da concepgdo dos demais
elementos do posto de trabaho. Considerando isso,
deve-se proceder a uma andlise pormenorizada dos
resultados visando & minimizac&o do erro na selecéo
da cadeira adequada para as finalidades do trabalho
nestes setores. Essas consideracoes se fazem
importantes pois ndo ha como oferecer uma Unica
resposta, mas sim descrever as necessidades e a
percepcdo do usudrio e buscar no mercado aquela(s)
cadeira(s) que melhor as atenda(m), dentro dos
critérios estabelecidos pelas normas e pelas
recomendagdes da ergonomia.

No RH, as observacOes e as entrevistas realizadas
demonstraram que existe uma necessidade de
minimizar o desconforto relativo a posturas
inadequadas dos funcionérios. As queixas de
desconforto/dor identificadas no questionério
aplicado (Figura 1), apesar de serem de média
intensidade, confirmaram a observacéo de que o tipo
de trabalho realizado pode resultar em dores nas
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costas, pescogo e ombros. Diante disso, € necessrio
gue os funcionarios possam ter a opcdo de uma
cadeira com regulagem de altura do assento e encosto
gue ndo ocasione desconforto. Um fato relatado por
uma voluntaria que participou dos testes foi que o
encosto da cadeira Y lempurra-a para frente. Outro
fato observado foi que a projecéo das pernas da
cadeiraZ1 é maior que a superficie do assento, o que
pode ocasionar acidentes e dificuldade de
movimentacdo. Cabe observar que a preferénciae a
rejeicdo das cadeiras ndo mudou apds os testes. A
cadeirargeitadafoi aY2 eaprediletafoi aY3.

Na Logigtica, 0 experimento demonstrou que dois
modelos de cadeira ata satisfizeram os funcionérios,
pois elas garantem maior apoio nas costas quando 0s
funcionérios inclinam-se mais para trés para esticar
as pernas. No entanto, deve-se ressaltar que as
solucdes para o posto de trabalho da Logistica
devem ser repensadas(quao maior o raio, maior ador)

. Nesse caso, 0 mais indicado para a atividade seria
uma nova concepcdo de posto, ou sga, um posto em
gue o funcionério pudesse reclinar a cadeira e dlevar
as pernas durante as longas horas em frente ao
computador. Pode parecer estranho que se comente
sobre a necessidade de rever a concepgao do posto (e
ndo da cadeira) apds afinalizacdo do experimento.
Naredlidade, desde o inicio da apreciacdo
ergondmica ja se sabia, que devido a maneiracomo
0s operadores se comportam durante a realizacdo de
atividade frente apos monitores, o posto mais
adequado ndo seria 0 posto cadeiralmesa de escritério
tradicional. No entanto, como havia uma demanda
especifica por cadeiras no setor, da mesma forma que
ocorreu no setor de RH, optou-se por permitir aos
funcionarios escolherem uma cadeira nos moldes
tradicionais. Apesar disto, aidéa de repensar o posto
foi discutida com os operadores que se mostraram
muito interessados.

4. CONCLUSAO

Em termos de conforto, todas as cadeiras testadas
satisfazem as necessidades dos funcioné&rios e a
sensacao de conforto deve ter sido também
influenciada pelo uso de apoio de pés. Este item deve
ser considerado imprescindivel em todos os postos de
trabalho do setor de RH. Por outro lado, as pessoas
podem prescindir de apoio para bragos (nem todos os
funcionarios o quiseram). Este item pode ser
adquirido conforme a conveniéncia de cada
funcionario ou da empresa (por questdo econdmica
ou de adequacdo estética).

Como ndo ha diferenca significativa entre as cadeiras
testadas, pode-se dizer que todas foram aprovadas
pelas voluntarias. Porém, a cadeira Y 1 apresenta um
inconveniente no desenho das pernas. Como a
projecdo das pernas avanca para a frente do limite da
borda do assento, h& possibilidade de acidentes e
dificuldade de acesso. As cadeiras Y2 e Y 3, que
foram aprovadas em testes anteriores feitos pelo
LOPP (GUIMARAES et d, 2001b) sdo asmais
indicadas para o trabalho no setor de RH.

Para 0 setor de Logistica, foram aprovadas 2 cadeiras
com encosto alto, porém deve haver uma nova
concepcao de posto de trabalho para o traba ho destes
funcionarios.
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