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Resumo: Este artigo trata das diferengas na forma de implementago e funcionamento de Comités de
Ergonomia (COERGO) em quatro empresas de grande porte localizadas no sul do pais.

A experiéncia mostrou que quando se implementa um Comité de Ergonomia deve-se considerar a

filosofia da empresa e a sua forma de organizacao e que para 0 programa para ser efetivo é necessario o
comprometimento de toda a empresa. O apoio da alta administragéo é vital para o andamento das
atividades. A participagdo de funcionérios experientes e de gerentes, que possuem poder de decisdo, no
COERGO facilitaa proposicao de solucdes e aimplementacdo de melhorias. Engenheiros envolvidos

com a producéo e os trabalhadores do chao-de-fébricadéo suporte ao processo de mudanca a medida que

viabilizam as modificagBes planejadas.

Keywords: macroergonomics, participatory:ergonomics, Committee of Ergonomics

Abstract: This paper studies the differencesin creating committees of ergonomic in large companies
located in the south of Brazil. The experience showed that it is necessary to evaluate each company’s own
particular philosophy and work organization when at the time the committee of ergonomicis

implemented. In order to be effective, the program should engage all the personnel of the companies. The
approval of the staff is very important for to the development of the activities. The participation of
experienced workers and managers, who have power of decision, in the committee of ergonomic helpsin
the proposition of solutions and in their implementation. Engineers who work with production and
workforces give support to change process, executing the suggested modifications.

1. INTRODUCAO

Conforme HENDRICK (1993), a macroergonomia
“(...) compreende a aplicacdo da interface homem-
sistema a projetos de modificagOes de sistemas para
aumentar a seguranca, o conforto, a eficiéncia do
sistema e a qualidade de vida’. Segundo GUIMARAES
(2000), “avisdo macro da ergonomia atual focaliza o
homem, a organizacdo, 0 ambiente e a maquina como
um todo de um sistema mais amplo”.

Dentro de um enfogque macroergondmico, a
implantag@o de uma intervencdo se da com base na
ergonomia participativa, aqua propde o envolvimento
dos trabal hadores em todas as etapas do processo
(GUIMARAES, 2000). “(...) se as pessoas participam
das tomadas de decisoes, €las séo capazes de
experienciar a utilizago de suas habilidades e
discernimento. Como resultado, esse tipo de situacéo
fornece as pessoas um sentimento de responsabilidade e
comprometimento com a organizagao”

(NAGAMACHI, 1996). Neste contexto, o Comité de
Ergonomia (COERGO), foco deste artigo, € uma
ferramenta que possibilita a participacéo e
envolvimento dos trabal hadores.

Este artigo apresenta aimplementacdo e o
funcionamento de COERGOs em quatro empresas de
diferentes segmentos do sul do pais.

2METODO DE IMPLANTACAO DO COMITE
DE ERGONOMIA

A implantacdo dos Comités de Ergonomia nas quatro
empresas, que compde o estudo de caso deste artigo,
seguiu 0 método proposto GUIMARAES (2000) —
Andlise Macroergondémica do Trabalho (AMT). Este
método propde a participacdo dos trabalhadores e a
consolidacéo de um Comité de Ergonomia (COERGO)
na empresa para atuar junto com os experts, em todas
as etapas da intervencdo ergondmica — levantamento
inicial ou apreciacdo ergondmica, andise ou diagnose
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ergondmica, proposta de solugdes ou projetacdo
ergondmica, avaliacdo ou validacdo ergonbmicae
detal hamento ergondémico e otimizacdo do sistema. O
conhecimento do expert € fundamental a posteriori,
quando da andlise dos problemas e proposi¢céo de
solugdes.

Durante a primeirafase, ou sgja, de apreciacéo
ergondmica, na qual sdo levantados os problemas da
empresa, dentro de um enfoque participativo, &
organizado o Comité de Ergonomia, com
representantes de diferentes &reas e nivels hierarquicos
dentro da organizacdo. Neste momento € enfatizada a
colaboragéo de todos, em todos os momentos do
estudo, sendo estimulado o trabalho em equipe e a
multidisciplinaridade. A participagdo dos traba hadores
envolvidos no traba ho, tanto de concepgao quanto de
operacdo, garante um maior envolvimento e, por
conseguinte, maior indice de sucesso nas modificagoes
propostas para melhorar as condigdes de trabalho
(FOGLIATTO E GUIMARAES, 1999).

E no COERGO que ocorre a transferéncia de
conhecimentos Universidade-empresa. E onde s
passadas as ferramentas e a metodol ogia ergonémica
aos envolvidos no processo de melhoria da empresa.
Conforme GUIMARAES (2000). Nessa metodologia
de implantacéo de COERGO sugere um processo de
mel horia continua.

O loca e afrequéncia dos encontros é determinado em
funcdo das necessidades e prioridades da organizagéo e
segue o cronograma fisico da empresa.

3. ASEMPRESA “A” PERFIL DE COERGO DE
UMA EMPRESA FABRICANTE DE CILINDROS

3.1Empresa“A” - Perfil de COERGO deuma
Empresa Fabricante de Cilindros

A estrutura organizacional da empresa encontra-se
segmentada em 9 mini-fébricas. fébrica de cilindro,
fébrica de montagem de moto-serras, virabrequim,
plésticos, fundi¢do de magnésio, fundicdo de duminio,
tratamento térmico, sabris e pinhéo.

Ointeresse inicia daempresa era o da Universidade
redizar o levantamento iniciad e diagndstico
ergondémico do trabalho realizado no setor de
cromagem da fébrica de cilindros e a proposi¢éo de
solucgdes de melhoria do dispositivo de encaixe de
cilindros.

Por ocasi&o da apresentacéo dos resultados para a dta
administracéo e geréncias a empresa decidiu dar
continuidade s atividades dentro de um enfoque
macroergondmico. Estando consolidada a parceria
entre a empresa e a equipe de ergonomia do

L OPP/PPGEP/UFRGS foi implementado um
COERGO para 0 do setor de cilindros.

Inicialmente participavam do COERGO o gerente da
fébrica, engenheiro de produto (um novo e um mais
antigo naempresa), o engenheiro de processo, a equipe
da Universidade. Da fébrica de montagem veio um
consultor da &rea de treinamento e ginastica laboral.
Foram convidados para participar do COERGO a &rea
meédica e de seguranga do trabalho, mas a sua
participacdo s ocorria quando chamados pela geréncia.
O RH também foi convidado a participar das reunides
visto que é um setor importante nas reunides, por
normamente lidar com pessoas, mas 0 que
normalmente ocorre € que 0 RH n&o participa, ou
guando participa por conhecer pouco 0 Processo € 0
trabalho das pessoas ndo agrega valor. O pessoa de RH
deveriater mais conhecimento dos funcionarios e dos
processos produtivos da empresa, mas o que

normal mente ocorre é gue cabe normalmente a0 RH a
selecdo de pessoal para contratacdo e aspetos
burocréticos.

As questBes ergondmicas ja vinham sendo trabal hadas
dentro da fabrica de montagem, visto que é na
montagem que normalmente ocorrem os maiores
indices de problemas de salide ocupacional. Nesta
mini-fabrica ja havia um Comité de Ergonomia
instalado, sendo que afilosofia deste de comité tinha
um enfoque microergondmico com seus trabahos
baseados em trabalhos de CCQ, tendo também na
montagem um programa de ginastica laboral e
treinamento basico em ergonomia.

O fato de em outra das mini-fébricas ja ter um Comité
de Ergonomiafacilitou a criacdo de um COERGO na
fébrica de cilindros, mas ao longo das reunifes acabou
por prejudicar o bom andamento, visto que se tentou
trazer para a fébrica de cilindros o enfoque
microergonémico do consultor de treinamento basico
em ergonomia (TBE).

Devido essas diferencas de propostas, ocorreram aguns
problemas durante as reunides, porque norma mente
solugdes microergondmicas sdo mais faceis de serem
implementadas do que macroergonémicas. Outro
agravante foi a de que o consultor de treinamento
passou a frequentar as reunifes, na fabrica de cilindros,
plantando a idéia de que treinamento bésico de
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ergonomia é de fundamental importancia, indo contraa
filosofia da Universidade que ndo acreditaem
treinamentos e Sim capacitacdo, ou sgja, deve-se
capacitar os individuos.

Nesta empresa 0 COERGO se reunia umavez por
semana, mas nas reunides nem sempre estavam todos
presentes, entdo os assuntos ficavam pendentes para a
outra semana. O problema de as decisdes serem adiadas
€ ainsatisfagcéo gerada nos funcionarios com a demora
na implementacéo das melhorias.

Ao longo das reunides o engenheiro de manutencéo
comegou a participar, ficando sob sua responsabilidade
aimplementacdo das melhorias. Durante as reunides do
COERGO, a pessoa que ficou responsavel pelas
medidas e organizaco foi 0 engenheiro de produto
com menos tempo de empresa, visto que era 0 maior
interessado, isso ficou evidente quando este foi para
uma outra unidade desta empresa sendo suspensas as
reunides do COERGO até sua volta. As melhorias que
ainda néo foram efetuadas ficaram sob a
responsabilidade dos grupos de CCQ e erao que
realmente tocava 0s proj etos.

3.2 Empresa “B” - Perfil de COERGO deuma
Montadora de M edidor es Elétricos

De 1997 a 1999, uma empresa montadora de medidores
de energia el étrica em parceria com a equipe de
ergonomia do L OPP/PPGEP/UFRGS, desenvolveu um
programa ergondmico junto a area de montagem

el etromecénica monofésica e polifasica, segundo os
moldes da macroergonomia e da ergonomia

participativa.

Conforme proposto por GUIMARAES (2000), o
COERGO foi implementado logo no inicio do projeto,
sendo representado por engenheiros de producéo, de
processo e de produto, médico do trabalho, técnico de
seguranca e 0s proprios operadores da montagem.

Desde o inicio, todas as questdes foram discutidas entre
a equipe de ergonomia do L OPP/PPGEP/UFRGS, o0s
integrantes do Comité de Ergonomia (COERGO) e os
operadores da montagem. A participagéo foi voluntaria
sendo os engenheiros de producéo e de processo,
médico do trabalho, supervisor de linha e os operadores
da montagem os principais colaboradores. Com raras
excecles, as reunides do COERGO ocorreram no
préprio chao-de-fabrica, especificamente, na &rea
relativa ao setor de montagem eletromecénica. A
freguiéncia dos encontros variou de acordo com as
necessidades do projeto. Durante as etapas de

levantamento e proposi¢éo de solugdes os encontros
ocorreram semanalmente ou a cada quinze dias. A
partir da fase de avaliac@o das solugdes propostas 0s
encontros passaram a ser mensais.

No decorrer do projeto, precisamente, posterior a
implantagéo do experimento, houve rotatividade de
pessoal na empresa - demissdo de funcionarios e
pedidos de demisséo por parte de outros, e, em
decorréncia, ateracdo/reducdo do quadro de integrantes
do COERGO. Entre os funcionarios que estavam
saindo da empresa, havia dois integrantes do
COERGO, um representante da area de manufatura e
outro da area de salide ocupacional. Com a saida do
gerente da area de manufatura (o qual era percebido
como lider natural do grupo) em especia, 0 COERGO
ficou enfraguecido especiamente no tocante a
percepcdo macro da ergonomia e da abordagem
utilizada para a resolucéo dos problemas. O elo
Universidade-empresa foi rompido, de certaforma. Na
sequiéncia dos acontecimentos, 0 COERGO, que desde
0 inicio das atividades na empresa era gerido pela area
de manufatura, passou a ser administrado pelos
recursos humanos. Surge, entdo, um novo lider natural
do grupo, cuja abordagem ergondmica diverge da
conduzida pela equipe de ergonomia do
LOPP/PPGEP/UFRGS, a saber, micro orientada. Em
decorréncia, os problemas encontrados, as
acOes/solucdes propostas passaram a ser pouco
importantes para a organizacdo (ndo foram mais
tomadas como prioridade) o que dificultou a
continuidade das a¢fes ergondmicas conforme proposto
inicialmente. Novamente, novas alteragdes ocorrem na
empresa. Um engenheiro de processo que havia
participado das fases iniciais do projeto ergondmico
assume a geréncia da &rea de manufatura e, passa a
supervisionar as atividades desenvolvidas pelo
COERGO, o qual, por suavez, assume um novo
formato.

Quando da saida da equipe de ergonomia do

L OPP/PPGEP/UFRGS da empresa, em outubro/1999,
as melhorias ergondmicas continuaram a ser
procedidas. Como decorréncia da intervencéo, as
guestdes ergondmicas passaram aintegrar a cultura da
empresa. A experiéncia vivenciada no setor de
montagem inicia foi estendida para os demais setores
da &rea de montagem eletromecanica monofasica e
polifasica, sendo atecnologia, inclusive, dfundida para
outras unidades de negécios do grupo ABB. Esta tarefa
foi delegada ao Comité de Ergonomia (COERGO) que
fora organizado na empresa no inicio da intervencéo
(FISCHER, 2000 e PASTRE, 2001).
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3.3Empresa“C” - Perfil COERGO deuma
Empresa do Setor Quimico - Tintas

Esta empresa esta voltada ao setor quimico,
caracterizando-se pelo desenvolvimento, andlise e
producdo de tintas, tanto para 0 mercado interno, como
também para exportagdo. Salienta-se que unidade
estd composta pela unido de duas empresas, dentro de
um mesmo complexo fabril.

Tendo em vistaa melhoria das condicdes de trabalho
dos setores informatizados da empresa, como também,
laboratorios, onde sdo desenvolvidos e andisados as
tintas a empresa e 0 LOPP/PPGEP/UFRGS formaram
uma parceria para o diagnostico ergonémico e a
proposi¢cdo de solugdes para estes setores, a serem
implementadas dentro de uma visdo macroergonoémica

No inicio do més de marco de 2000, a empresa
procurou o Laboratério de Otimizacéo de Produtos e
Processos (L OPP) da Universidade Federa do Rio
Grande do sul (UFRGS) parafirmar a parceria, aqua
foi consolidada através de uma reunido onde
participaram &rea médica, seguranca do trabalho,
diretores administrativos e representantes da
Universidade.

Inicidmente, o COERGO tinha sua representacéo
composta pela parte médica, dois médicos do traba ho
gue atuavam em turnos diferentes, trés técnicos de
seguranca do trabalho, sendo um representante de uma
unidade e os outros dois representando a outra empresa
do complexo empresarial e representantes da
Universidade (engenheiros, fisioterapeutas e designer).
A medida que ia se expandindo os trabalhos eram
envolvidos funcionarios e responsavels pel os setores,
com os quais eram discutidos os dados levantados.

A frequéncia dos encontros do grupo COERGO
ocorreram a medida que as etapas da implementacéo do
trabalho eram desenvolvidas, o ritmo de implementacéo
ditava as datas de encontros. Como dito anteriormente,
os funcionérios e representantes do setor participavam
no desenvolvimento do trabalho, como prega o método,
mas na maioria das vezes ndo participavam das
reunifes do COERGO, tendo uma visao do processo
apenas no seu setor, Ndo conseguindo enxergar o todo.

Buscou-se expandir o COERGO, aém da parte média,
seguranca e Universidade, procurando atrair mais a
engenharia e a manutencao, pois aém de unir e
fortalecer o grupo, todos os processos de
implementacdo de melhorias teriam que passar por eles

tornando as respostas, para as solucfes, mais rapidas e
smples.

Notava-se na empresa uma grande preocupagdo com o
COERGO, peda parte médica, devido ao grande nimero
de queixas no ambulatério e os afastamentos, a
seguranca do trabal ho tinha uma participacéo médiae a
parte administrativa e outras areas tinham pouca
participagdo. Convém lembrar que pela divisio da
unidade em duas empresas, encontrou-se muita
dificuldade para aplicar as medidas reparadoras, visto
gue, todos os dados teriam que passar por
administragdes diferentes (das duas empresas) que
possuiam prioridades diferentes.

Redizou-se reunides definindo novas diretrizes
tentando envolver mais segmentos, mas novamente o
COERGO néo sefortaleceu. Devido ainsisténciada
parte médica buscou-se a participacdo da manutencéo
para a realizacéo de pequenas melhorias, que poderiam
ser feitas dentro da empresa, com baixo custo.

Inicialmente, comega-se a testar a utilizagdo de apoios
de pés em aguns setores (item levantado pelos
funcionérios na etapa de apreciacdo do método), para a
seguir, expandir 0 processo para outros setores. Essa
iniciativa tinha o intuito de despertar o interesse de
outros setores, desenvolvendo uma certa “ competicéo”
na corrida das melhorias ergonémicas entre aguns
setores, com aidéia que se expanda para o todo Os
custos dos apoios de pés sao de responsahilidade dos
centros de custos de cada setor. O processo € lento, mas
javem obtendo aguns resultados.

3.4Empresa“D” - Perfil de COERGO deuma
Empresa do Setor M etal M ecanico

Os produtos fabricados por essa empresa sdo tratores,
colheitadeiras, plantadeiras e plataformas e esteiras
para serem acopladas nas colheitadeiras. A produgéo
dos tratores e colheitadeiras ocorre na Fabrica2 e a
montagem de plataformas e esteiras na Fébrica 3.

A empresa buscava diagnosticar e corrigir problemas
nos varios setores da empresa (instal agdes de escritorio,
de salide ocupaciona e de producao) considerando os
aspectos ergondmicos.

No primeiro semestre de 1999 a empresa contatou o

L OPP/PPGEP/UFRGS, interessada em estabelecer um
comité de ergonomia (COERGO), em sua plantado Rio
Grande do Sul. Em outubro do mesmo ano, a empresa
firmou um contrato com o LOPP para suporte técnico
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ao comité de ergonomia. O processo de instalacdo do
COERGO teve inicio com umavisitatécnicaa
empresa, por parte de um ergonomista (especiaista
externo) e umareunido com membros da diregéo,
representantes do setor de seguranca, medicina do
trabalho e administracdo. N&o havia representacdo do
RH e dos traba hadores da producéo. Nesta ocasi&o, foi
feita uma explanacéo gera sobre 0 que € ergonomia,
como funciona a macroergonomia, proposta por
GUIMARAES (2000), e as vantagens de um
COERGO. Também, foram estabelecidos os critérios
de composi¢ao do grupo a ser formado, a saber, desgja-
Se uma equipe multidisciplinar composta por:
direcdo/geréncia, trabalhadores interessados, setor de
recursos humanos (RH), equipe médica e de seguranca
(SESMT) e representacdo legal (CIPA). Com isso, dew
se por inaugurado 0 COERGO da empresa.

Na primeira reunido, firmou-se o calendario e o local
para dos proximos encontros do COERGO e definiu-se
as bases de um projeto piloto de aco ergondmica na
empresa, considerando todas as etapas de uma acéo
ergonémica.

Devido ao tamanho da fabrica e de suas divisdes
internas, decidiu-se que cada setor contaria com sua
devida representacéo junto a0 COERGO. Com o
andamento das etapas os representantes do COERGO
organizaram subgrupos dentro de suas divisdes,
motivando ainda mais a participacdo de novos
integrantes. A capacitacdo das pessoas ocorreu ao
longo de todo o processo de melhoria por meio de
palestras e mini-cursos ministrados por um ergonomista
externo.

O trabalho vem sendo desenvolvido, com grande éxito,
em varios setores da fabrica. Busca-se cada vez mais a
expansdo do projeto afim de se atingir 100% dos
setores, tanto administrativos como fabril. Os setores
estdo integrados e buscam através de reunido, que
ocorre sempre na primeira quarta-feira do més, manter
a coesdo do projeto através de apresentacdo e discussio
de resultados, como também manter um cronograma de
execucdo. Em suma, o projeto esta fragmentado dentro
da empresa, mas sempre focado em resultados globais.

Atualmente, trabalha-se na montagem de um manual
intitulado “ Principios de Ergonomia Ocupaciond”,

numa tentativa de incorporar a ergonomia em todos os
segmentos da empresa, ou segja, na filosofia da empresa.

4. CONSIDERACOESFINAIS

Com base na experiéncia nas quatro empresas, avo
deste artigo, constatou-se que cada COERGO tem um
tipo de filosofia, baseada no seu tipo de organizacéo, e
gue um programa de ergonomia para ser efetivo
precisa, antes de tudo, ser um compromisso de toda a
empresa. O apoio da alta administragdo € vital parao
andamento das atividades.

A participagdo de profissionais de diferentes areas e
niveis hierérquicos dentro da organizacéo e dos
préprios traba hadores no COERGO facilitaa
identificac&o/correcéo dos problemas e a
implementacao das modificagdes propostas. Da mesma
forma, contribui para estimular o trabalho em equipe e
0 exercicio da multidisciplinaridade e paraa
transferéncia de conhecimentos, no caso de ergonomia.

Como geralmente as empresa ndo tém ergonomistas em
seu quadro de pessoal, e norma mente esse profissional
€ uma pessoa externa a fabrica, 0o COERGO passaa ser
uma ferramenta importante para a capacitacdo dos
trabal hadores em ergonomia. Do mesmo modo, parao
desenvolvimento de um processo de melhoria continua,
caso sgja de interesse da empresa, e 0 sucesso dos
trabahos.

Em relagéo aos integrantes do COERGO, em particular,
ficou claro que agueles que ocupam cargos
hierarquicamente superiores na organizagdo (No caso,
geréncias) tém influéncia sobre 0 processo de tomada
de decisdo, priorizacdo e viabilizacdo das solucdes
propostas. Contudo, a experiéncia mostrou que nem
sempre aguel es que tem poder de decisdo na empresa e
funcionarios mais antigos sio alocados para o comité.
Ficam entd no COERGO funciondrios sem autonomia
e/ou com pouca experiéncia, dificultando assm o
andamento das solucoes.

Congtatou-se, também, que ao longo do processo ha o
surgimento de um lider natural no grupo e que a sua
percepcao/entendimento da ergonomiatem influéncia
sobre as atitudes/atividades do COERGO. Lideres que
possuem uma visdo holistica da organizacéo assmilam
com maior facilidade a proposta do trabalho.

Outro aspecto observado no tocante aliderancas, diz
respeito a personalidade e ao carédter do lider. Por
algum motivo, existem agueles que tentam usar o
COERGO de maneira a obter ganhos pessoais, ndo se
preocupando com o processo como um todo e
utilizando-se de ergonomia “ vudu” (CHONG, 1996).

No tocante & motivagao e engagjamento dos
trabalhadores, verificou-se que nas primeiras reunifes
do COERGO ocorre um grande comprometimento,
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devido aeuforiainicia, mas o que se percebe é que o
mesmo va diminuindo com o passar do tempo. Os
trabalhadores do chao-de-fabrica e engenheiros de
processo geralmente mantém-se motivados e engajados
a0 longo de todo o processo. Um fato curioso é que em
nenhum dos comités consegui-se a adesdo simultanea
do médico do trabaho e do técnico €/ou engenheiro de

seguranca.
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