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Este artigo apresenta uma apreciagdo macroergondmica do trabalho de eletricitérios de linha padrdo e de linha
viva de uma concessionaria de energia do Rio Grande do Sul. A abordagem participativa permitiu identificar
os itens de maior demanda fisica e mental e os fatores de maior risco aos quais os €eletricitarios estao expostos
dado atarefa e contexto no qual estéo inseridos.

Keywords; eletrician’s, risks factors, macroergonomic appreciation
This article presents a macroergonomic study of the work performed by the electricians working at the live

and pattern power lines at a power utility in the state of Rio Grande do Sul. The participative approach of the
study allowed the identification of the items with the most physical and mental demands as well as the risk
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factorsimplied in the task.

1. INTRODUCAO

A ergonomia no Brasil vem ganhando cada vez mais
espaco quer no setor industrial ou de servicos. No setor
de servicos de dto risco/perigo, no entanto, SG0 poucos
0s estudos disponiveis na literatura. A areade
fornecimento de energia el étrica € um exemplo.

Pela revisio efetuada, os estudos tendem a se
concentrar em topicos correlatos a ergonomia, tais
como normas (NR 10 — Instalagfes e servicos em
eetricidade; NR 6 — Equipamentos de Protecéo
Individua), relatos de acidentes emitidos em CAT's
(Comunicacéo de Acidente do Trabalho) e de acordos
com a Delegacia Regiona do Trabalho, e métodos e
procedimentos de seguranca, elaborados pelas proprias
empresas, a partir de seu conhecimento tedrico-prético,
aém da documentagdo internacional.

O trabalho com eletricidade € de alto risco para os
eletricitérios, umavez que é vulnerédvel a ocorrénciade
acidentes fatais, e € um desafio para os ergonomistas, ja
gue o produto com que se lida é inodoro e invisivel.
Além do risco devido a elevada classe de tensdo, a
gravidade e a probabilidade das |esbes e/ou acidentes €
ampliada por fatores ambientais, local (zonarural ou
urbana), condicdes dos equipamentos, fatores afetivo-

emocionais, nivel de capacitacdo dos funcionarios e
comportamento da populacédo usuéria.

Conforme Lei n° 7.369/85, regulamentada pelo Decreto
93412/86 e enunciado 361 do TST/98, atividades ou
operacdes exercidas em contato ou em condigdes de
risco de contato com o sistema elétrico de poténcia
conferem ao trabalhador o direito de adicional de
periculosidade. A correspondente gradacdo de risco € 3,
dentro de umaescalade 1 a4 (Fonte: Quadro 1.
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas.
Portariar? 1, de 12-5-1995 e Portarian® 9, de 21-5
1996).

Tendo em vista contribuir para o avango do
conhecimento das condigdes de trabalho de um setor
t30 critico, mas t&o pouco estudado, este artigo
apresenta os resultados de uma apreciacdo
macroergondmica realizada junto aos eletricitérios de
linha padréo (LP) elinhaviva (LV) deuma
concessionaria de energia el étrica do estado do Rio
Grande do Sul.
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2. METODO DE APRECIACAO ERGONOMICA

A apreciacdo do trabalho dos eletricitérios foi efetuada
conforme o método de Andlise Macroergondmica do
Trabalho (AMT) proposto por GUIMARAES (1998)
gue prevé a participaco, direta e indireta dos

trabal hadores em todas as etapas do estudo
ergondmico: 1) apreciacdo; 2) diagndstico; 3)
proposi¢éo de solugdes, 4) validacao; e, 5)

detal hamento.

A apreciacdo, enfocada neste artigo, prevé um
levantamento prévio da situagdo dos postos sob
avaliacdo e, apos andlise, uma discussdo dos problemas
com os operadores e geréncia. Com base nesta
discussao, serdo priorizados 0s postos a serem
analisados e definido o cronograma de intervencéo.

As sessfes a seguir detalham o método utilizado e os
resultados obtidos na apreciagéo.

2.1 Populacéo Alvo

A concession&ria naqua foi realizado o estudo presta
servigos em 5 regides do Rio Grande do Sul. No
entanto, a populacéo-alvo deste estudo restringiu-se aos
eletricitérios da unidade de Gravatai (27 eetricitarios
LPe5LV) por ser considerada representativa do
trabalho da concessionaria em todas as regies.

A Unidade atende uma vasta area da regido
metropolitana, incluindo-se &reas rurais, industriais e
urbanas, e, em decorréncia, presta servicos diversos,
gue demandam uma alta carga de energia.

A idade da populacéo variava de 20 a 44 anos sendo
gue 70% dos entrevistados tinham entre 20 e 27 anos, o
grau de escolaridade variava do 1° grau incompleto até
0 2° grau completo, sendo que 80% dos detricitarios da
amostra tinham o 2° grau completo. O tempo de
experiéncia dos funcionérios variava de 1 a 36 meses
sendo que 78% dos entrevistados na amostratinham
um tempo de experiéncia de 28 a 36 meses.

2.2 Caracterizacdo do trabalho

De um modo gerdl, o trabalho dos detricitariosdaLP e
dalLV consiste em realizar manutengdes preventivas e
corretivas na rede e em subestacfes (consertando
instal agbes danificadas por temporais, cortando galhos
de &rvores, por exemplo), ampliar ramais de
distribuicdo, ligar e dedigar ramais de energiade
inadimplentes e registrar arelagdo de materiaise
equipamentos implicados para a realizacdo das

atividades, via Autotrackinga (sistemade controle ede
comunicacdo via satélite).

O trabaho inicia com a chegada dos detricitérios na
base da empresa onde é feita a distribuicdo dos servicos
aserem realizados no dia, e arotaa ser seguida. As
atividades comerciais sGo emitidas nafolha de servigo
pelo departamento regional e as emergenciais
comunicadas através do Autotrackinga , pelo centro
operacional de comunicago.

O principal diferencid entre o trabalho redizado pelos
eetricitarios LP e LV é que os primeiros, geralmente,
realizam suas atividades em linhas de distribuicéo
desenergizadas e 0s segundos, a0 potencial ou ao
contato, tanto em linhas de distribui¢do quanto em
subestacfes. Outro aspecto é que os eletricitarios LP
realizam suas atividades em duplas ou emtrios,
utilizando veiculos da empresa, e os éetricitarios LV,
caminh@es. Eventualmente, os eetricitérios LP atuam
em conjunto com os eetricitérios LV dando suporte as
suas atividades.

Os equipamentos e os métodos de trabalho utilizados
pelos eetricitarios LP diferem dos életricitarios LV
devido a classe de tensdo. Em decorréncia, ha uma
diferenciacéo nostipos de EPI”s (luvas, roupas,
capacetes e outros) e alguns equipamentos. Por
exemplo, os eetricitarios da L P utilizam esporas ou
escadas para subirem nos postes, enquanto que os
eetricitarios LV utilizam os veiculos com cestas com
isolamento.

Os dletricitarios trabalham geramente 8 horas por dia,
independente da situacdo climética, fator que agrava o
risco de acidente do trabalho. H&, também, a
necessidade de ficarem sempre de “ sobre-aviso” para,
guando ocorrer uma emergéncia, o eletricitério atender
prontamente a chamada da empresa.

2.3 Levantamento com a participagdo direta dos
usuarios

A AMT inova ao embasar a apreciacdo ergondmica na
demanda esponténea e voluntéria dos usuérios. A
identificacdo dos Itens de Demanda Ergondmica (IDES)
permite enfocar as reais necessidades dos usuarios,
tornando o levantamento mais eficiente.

A identificagdo da demandafoi feita por meio de
entrevista ndo induzida de acordo com o0 método de
Design Macroergonémico (DM) proposto por
FOGLIATTO & GUIMARAES (1999). A técnica
aplicada permite obter a declaracdo esponténea dos
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funcionérios a respeito de seu trabal ho. Para tanto,
pediu-se aos grupos de eletricitarios que falassem sobre
0 seu traba ho (os entrevistadores evitaram qualquer

tipo de indugéo).

As entrevistas foram realizadas em grupos de
aproximadamente 4 pessoas, por quatro entrevistadores,
e tiveram duragéo de 20 a 30 minutos. Englobou

trabal hadores dos cinco turnos, um total de 32 pessoas
ou 0 equivaente a 94 % da populagéo.

De maneira geral, os funcionérios apontaram questdes
quanto a organizagdo e ao espaco de trabalho, aos
fatores do meio ambiente, EPI’s, equipamentos e
ferramentas utilizados, fatores de risco e queixas de
dor/desconforto relacionadas com o esforgo fisico
demandado para a realizac&o do trabaho.

As respostas das entrevistas foram tabuladas em
planilha Excel e andlisadas pela equipe de especidistas.
Foram expurgadas as informacfes ndo pertinentes e
agrupadas segundo 3 congtructos. trabalho, fatores de
risco e queixas de dor/desconforto

2.4 Questionarios

Conforme a AMT, um question&rio é elaborado com
base nas entrevistas, com possibilidade de inser¢éo de
outras questdes, caso os especidigtasjulguem
pertinente. Neste estudo, o questionario foi elaborado a
partir das entrevistas abertas e opinido de especidistas.
Teve por objetivo acessar a opinido dos funcionérios
(nivel de satisfaco ou concordancia com a questéo) e
contou com 35 questfes: 12 questdes quanto a
percepcao do trabalho realizado (constructo trabal ho),
11 questBes quanto a percepcao de risco (constructo
fatores de risco) e 7 questdes quanto a percepcao de
dor/desconforto (constructo dor/desconforto). O
questionério foi aplicado para toda a populagéo (32
pessoas) e teve retorno de 100 %.

A opinido de cada sujeito com relacdo a cada questdo é
aferida por meio de uma escala continua de avaliacao,
sugeridapor STONE ET AL (1974) com 15 cm e duas
ancoras nas extremidades (insatisfeito e satisfeito;
pouco e muito) e uma ancora no centro (neutro), sendo
gue ao longo dela o sujeito devera marcar a sua
percepcdo sobre o item. Diferentemente da ponderacdo
das entrevistas, que valoriza a soma dos pesos
atribuidos a cada item pelos usuérios, nos questionarios
0 peso do item é gerado por sua média aritmética. O
resultado dos questionarios indicara as prioridades dos
IDEs a serem considerados no projeto.

Os dados foram tabulados e processados no software
SPSS 10.0 FOR WINDONS. A andlise considerou as
ferramentas estatisticas Alfa de Crombach e ONE-
WAY ANOVA.

O Alfade Cronbach permite verificar a consisténcia
interna do questionario. De acordo com CRONBACH
(1951), esse dfa é uma medida de consisténcia que
permite verificar se as questdes do questionario foram
compreendidas e se 0s dados sGo minimamente
confiavels. Valores de Alfa de Cronbach maiores ou
iguais a 0,55 indicam uma boa consisténciainterna. Os
guestiondrios apresentaram uma boa consisténcia: o
constructo trabalho teve Alfa de Crombach igua a
0,6482; no constructo fatores de risco o Alfade
Crombach foi iguad a0,5772; e no constructo
dor/desconforto o Alfa de Crombach foi igua a 0,8852.

A ONE-WAY ANOVA (Andise de Variancia para
uma Unica variavel de resposta e um fator) foi utilizada
para verificar se ha diferenca significativa entre os
IDEs dentro de cada consturcto. Se o valor de P do
Teste F for maior ou igual a 0,05 tem-se que ndo ha
diferenca significativa para os itens de cada constructo,
considerando-se um intervalo de confiangaigua a
95%. Para verificar arelacdo de significancia entre os
IDE"s em cada constructo utilizou-se o teste Tukey de
comparacdo multipla de médias (MONTGOMERY,
2000).

3. RESULTADOSE DISCUSSAO

A seguir, apresentam-se as médias aritméticas, em uma
escala de 0 a 15, dos resultados dos questionarios sobre
a percepcao do trabalho (Figura 1), a percepcao de
risco (Figura 2) e a percepcao de dor/desconforto
(Figura 3).
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Figura 1 — Resultados dos Questionarios— M édias de

Percepcéo de Trabalho dos 32 Eletricitarios.
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Figura 2 — Resultados dos Questionarios— Médias de

Percepcao de Risco dos 32 Eletricitarios.

O trabalho dos detricitarios foi classificado, por eles
mesmos, como dinadmico demandando esforgo fisico e
mental. Conforme Figura 1, fica claro que o trabaho é
considerado estimulante (valores positivos para

criativo, dindmico e estimulante) e nada monétono
(vaor negativo para monétono), apesar de ser
razoavelmente limitado. A questdo de limitacdo pode
estar associada a falta de perspectiva de crescimento na
funcéo/empresa. Esta hipétese baseia-se nas respostas
das entrevistas abertas que permite depreender que os
eletricitérios tém pouca autonomia e, portanto, sentem
Se pouco responsaveis pelo trabalho e pouco
valorizados. Da aplicagéo da One-way ANOVA
(F=9,130 e P=0,000) e Teste Tukey, ha diferenca
significativaem trés niveis. entre o fator autonomia,
fatores pressdo psicoldgica, ritmo de trabal ho, esforgo
mental e fisico e os demais fatores. Neste contexto, é
importante notar que a autonomia é o fator que os

€l etricitérios menos tém para desenvolver o seu
trabalho em relacdo aos outros componentes analisados.
No entanto, € um dos fatores mais importantes nos
traba hos que envolvem risco ja que baseiamse em
tomadas de decisdo geralmente emergenciais. Outra
guestdo digna de nota € que a alta pressao psicoldgica
esta relacionada com o ritmo de trabalho imposto que,
por sua vez, repercute na qualidade do servico prestado.

Conforme a Figura 2, os trabalhadores consideram seu
trabalho como sendo de dto risco (médiaigua a
13,603, em uma escala que variade 1 a 15).

Com a aplicacdo da One-way ANOVA (F=10,571 e
P=0,000) e Teste Tukey, tem-se que fatores ambientais
(relacionados com arealizagdo do trabalho em dias de
temporal, ventania e chuva)) diferem significativamente
dos demais fatores do constructo fatores de risco. Os
fatores ambientais ampliam o risco de lesdes e/ou
acidentes (por contato com alta tensdo, quedas, €etc).

O publico em geral e a ocorréncia de animais no loca
de trabal ho também apresentam risco para os
eletricitérios a medida que podem gerar desatencéo,
interferindo nas atividades de rotina. Conforme
entrevistas abertas, na categoria publico, motoristas e
pedestres que n&o respeitam a sinalizagdo de seguranca
e usuériog/clientes so 0s principais responsavels por
transtornos no trabalho, inclusive acidentes fatais. Os
motoristas, dado ao risco de atropelamento no loca
onde a tarefa esta sendo realizada e de acidente de
trénsito quando do deslocamento até o local do
trabalho. Os usuarios (de areas rurais e inadimplentes,
principalmente) por risco de lesdo por contato fisico. A
circulagdo de pedestres desatentos e negligentes
(criangas e alcoolizados, particularmente) nos arredores
do local onde esta sendo realizada a tarefa sdo motivo
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de preocupacdo para os el etricitarios por temerem
acidentes com terceiros.

Outra questdo relevante refere-se aos desvios de
energia, os chamados “gatos’, realizados por empresas,
clientes residenciais e comerciais. Os gatos ampliam o
risco de acidente devido a poluicdo visua que
ocasionam na area de trabalho no topo do poste. Ha
também o risco por contato com os autores destas
ligagOes clandestinas, os quais tendem a agredir os
eletricitarios quando estes tém que fazer qualquer

verificacdo.

dor nos bragos'

dor nas mé&o

dor nas pernas

dor nos pés

dor nas Costa:

dor no pescogo!

dor na cabeca

0,0 7,5 15,0

Média - Percepgéo de dor / conforto

Figura 3 — Resultado dos Questionarios— Médias de
Percepcao de Dor/Desconforto dos 32 Eletricitarios.

Conforme a Figura 3, os eetricitérios relatam a
ocorréncia de queixas de dor/desconforto as quais
podem ser atribuidas principalmente as posturas
assumidas para subir no poste com esporas ou escadas e
também a postura de trabalho no poste, sustentando e
equilibrando o corpo na postura de pé. A escada,
particularmente, foi considerada pesada aém de ndo

dar a mobilidade necesséria para execucdo do trabal ho.
Da aplicagdo da One-Way ANOVA (F=2,038 e
P=0,062) e Teste Tukey verifica-se que ha diferenca
significativa entre a queixa de dor nas costas que € mais
importante que as demais.

4. CONSIDERACOESFINAIS

O trabalho com energia é de ato risco, demanda
esforgo fisico e mental e implica em muita
responsabilidade. A questéo do risco € inerente a
atividade do eetricitario que lida com um produto
invisivel e inodoro.

O fato dos eetricitérios classificarem seu traba ho
como de baixa autonomia e responsabilidade conflita
com a caracteristica de alto risco do trabalho que
realizam. Tendo em vista o risco inerente a tarefa,
espera-se que os eetricitarios se sintam com mais
autonomia para tomar decisdes.

Fatores ambientais e ocorréncia de seres humanos e/ou
animais no local de trabaho ampliam o risco de lestes
e/ou acidentes. Por outro lado, os eetricitarios
preocupam-se/sentem-se responsaveis pela seguranca
dos que transitam nos arredores do loca de trabalho em
virtude dos acidentes que possam vir a ocorrer.

Os constrangimentos impostos pela postura de traba ho
(em pé em cima do poste) resultam em queixas de
dor/desconforto, sendo as costas a regido mais
sobrecarregada.

Apesar das entrevistas terem apontado
constrangimentos quanto a escada, ndo se verificou
maiores problemas com relagdo aos equipamentos
disponives para o trabalho.

A demandainicial daconcessionaria era a adequacdo
ergondmica de determinadas tarefas dos eletricistas a
fim de atender a certificagdo OHSAS 18000, aqual se
refere & seguranca e sallde ocupacional. O estudo, que
teve inicio com os eetricitérios da unidade de Gravatai,
esta sendo estendido para as demais regides onde a
empresa tem a concessao de energiaelétricano Rio
Grande do Sul. O objetivo atual € dar continuidade ao
trabalho, etapa por etapa, vistas a formalizacéo de um
método de trabalho mais seguro e eficiente com base
Nos aspectos micro e macro da ergonomia.
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